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Preambulum

A Hintalovon Alapitvany legf6bb tevékenysége a kezdetek Ota, hogy felhivja a figyelmet

a gyerekkor fontossagara. Arra, hogy mindannyiunk felel6ssége, milyen gyerekkort biztositunk
a mai gyerekek koré, hogy az er6szak nem lehet része egy gyerek életének sem. Ehhez tudast és
eszkozoket adunk a feln6ttek kezébe, hogy a gyerekek biztonsagaért és jollétéért megfelel6en
tudjunk kozosen felel6sséget vallalni.

2019-ben készitettik el el6szor az alapitvany gyerekvédelmi itmutatojat, amely az alapitvannyal
barmilyen médon kapcsolatba keriil6 gyerekek védelmét hivatott biztositani. Az6ta 6sszesen
harom alkalommal modositottuk ezt a dokumentumot. A modositasok és a feluilvizsgalatok
minden alkalommal azt a célt szolgaltak, hogy egy olyan dokumentum késziiljon, amely mindenki
szamara konnyen értheto, és igy konnyen betarthato, mikozben, a nalunk dolgozé, velink
kapcsolatba kertiil6 gyerekek minden helyzetben biztonsagban vannak. Id6kozben az alapitvany
fejlodése abba az iranyba is elindult, hogy a védelem, a gondoskodas és a biztonsag garantalasa
nemcsak a gyerekeket, hanem minden, az alapitvannyal kapcsolatba keriild felnéttet is megillet.
fgy kidolgoztunk egy olyan komplex védelmi rendszert, amelynek kdszénhetéen a gyerekek
mellett a Hintalovon Gyermekjogi alapitvanyban dolgozé és veliink kapcsolatba keriil6 feln6ttek
biztonsagaért és jollétéért is felelosséget tudunk vallalni. Az alapitvannyal barmilyen
kapcsolatban all6 felnéttek és gyerekek védelme egyforman kozos tigyunk.

A kozOsségi védelem 1ényege, hogy a kozosség minden tagjat megévjuk mindenféle artalmaktdl,
bantalmazastél vagy elhanyagolastoél. Ez azt jelenti, hogy mindannyian egyitt dolgozunk azért,
hogy a kiszolgaltatott vagy sérulékeny felndttek és gyerekek védelmet élvezzenek. A felndtt
munkatarsak védelmét a rajuk vonatkozo6 védelmi atmutaté (HR-szabalyzat) részletesen is
tartalmazza. A gyerekvédelmi utmutatét a NEMECSEK Program keretében azért készitettik, hogy
vigyazzunk egymasra, és gondoskodjunk arrol, hogy mindenki biztonsagban érezze magat,
kiemelt figyelmet forditva a gyerekekre.
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1. Bemutatkozas

A Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany 2016 6ta azon dolgozik, hogy minden gyerek jol és
biztonsagban érezze magat. Azt szeretnénk elérni, hogy az élet minden teriiletén odafigyeljiink a
gyerekekre. Célunk, hogy segitsiink a feln6tteknek és az intézményeknek abban, hogy jél
tudjanak valaszolni a gyerekek sziikségleteire.

Hisziink egy olyan vilagban,

@ ahol nem éri a gyerekeket erészak. @ ahol figyelnek a gyerekek hangjara.

& ahol a gyermekvédelem hatékony & ahol a gyerekek online ugyanugy

segitséget tud nyujtani a bajba jutott biztonsagban vannak, mint a valé
csaladoknak. vilagban.

@ ahol mindenki ismeri és tiszteletben

tartja a gyerekek jogait.

Az Alapitvany fobb tevékenységei

Gyermekjogi tanacsadas

Gyermekjogi iigyekben nyujtunk segitséget a hozzank fordul6 sziil6knek, szakembereknek,
gyerekeknek. A tanacsadas soran gyermekkozponti megkozelitést alkalmazunk, azaz barki is
fordul hozzank, az tigyben érintett gyerek els6dleges érdekét tartjuk szem el6tt. tanacsadas

Hintalovon Akadémia

A Hintalovon Akadémia célja, hogy a gyerekekkel foglalkoz6 szakemberek ne legyenek tobbé
eszkoztelenek a gyerekjogokat érint6 esetekkel kapcsolatban. A gyerekvédelmi atmutatok és a
hozzajuk kapcsolodo képzések hatékonyan segitik a biztonsagos mikodeést.

NEMECSEK Program

A NEMECSEK Programot azért hivtuk életre, hogy segitsiik a gyerekek védelmének tigyét, hogy
mindenki tudja, mit kell tenni, ha egy gyereket bantanak, és hogyan lehet megel6zni azt. Legyen
sz6 ovodarol, gyerekotthonrol, sportegyestiletrdl vagy akar egy onkormanyzatrol, a gyerekek
védelméért nagyon sokat tehetiink.
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Projektek

A {6 tevékenységi koriinkh6z még szamos tovabbi projekt és egyéb tevékenység tarsul.
Az Alapitvany tovabbi projektjei koziil az évenkénti Gyermekjogi Jelentés elkészitése, illetve
a Gyerekbarat Média és Reklam projekt a hossza tavon és rendszeresen miikédd tevékenység.

Kiskoru Kollégaink

A gyerekek és fiatal feln6ttek az alapitvany minden tevékenységében és projektjében részt
vesznek. A Kiskoru Kollégaink (KiKo) az Alapitvany 13-17 éves 6nkéntes csapata. Tanacsadoként,
aktivistaként, kutatoként dolgoznak vellink, szakmai rendezvényeken és a médiaban is kiallnak
a gyerekek jogaiért. Segitik a gyerekek szempontjainak megjelenését sajat munkankban, hazai és
nemzetkozi programokon, emellett 6nall6 projekteken is dolgoznak.

Munkank kiemelt tertletei

@® A gyerekek erdszaktol valé védelme @® A gyerekek joga az oktatashoz

A gyerekek joga a részvételhez minden éket érinté, rajuk vonatkozé ligyben
(gyerekrészvétel)




Gyermekjogok

A gyerekjogok nem elvont szabalyok - ha atgondoljuk, hogy egy gyereknek mire van sziiksége

ahhoz, hogy jol legyen, illetve mitdl kell 6t megvédeni, akkor tulajdonképpen megkapjuk a

gyerekjogok listajat. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy ne séruljenek a gyerekek jogai.

ENSZ Gyermekjogi Egyezmény

1

Minden 18 éven aluli
személy gyereknek
szamit, és megilletik a
gyerekjogok.

7

Minden gyereknek joga
van a nevéhez
és az allampolgarsagahoz.

13

Joga
szélasszabadsaghoz.

9

A gyerekekkel szembeni
erészak valamennyi
formadja tiltott. Zéré
toleranci

25

Az dllam nevelésébe vett
gyerekek elhelyezését
idészakosan feliil kell
vizsglalni, ellenérizni kell.

31

Jog a jatékhoz,
szabadid6héz,
pihenéshez.

37

Jog a kinzastél, megalazé
banasmdédtdl és
szabadsagvesztéstél valé
védelemhez.

2

Tilos a hatranyos
megkiilénbdztetés,
minden gyerek egyenlé

8

A gyerek
allampolgarsaghoz és
névhez valé jogat senki
nem foszthatja meg téle

14

Jog a hit, a lelkiismeret, a
gondolat szabad
gyakorlasahoz.

2

Amennyiben egy gyerek
sziilék nélkiil él, vagy
nincs biztonsagban a
sziileivel, specialis
védelem és elhelyezés

2

Minden gyereknek joga
van a szocialis
biztonsaghoz. Hatranyos
helyzetii gyerekek
esetében az allamnak
kételessége tamogatni és
segiteni a gyereket.

32

Gyerekmunka tilalma.
Védelem minden olyan
munkatél, mely a gyerek
tanulményait, egészségét
vagy fejlédését
veszélyezteti.

38

Védelem a fegyveres
konfliktusoktél.
Gyerekeket nem
toborozhatnak
hadseregbe, nem
adhatnak a kezébe
fegyvert.

3

A felnétteknek mindig
olyan déntést kell hoznia,
ami a gyereknek a
legjobb, az é érdekeit
szolgalja.

9

Minden gyereknek joga
van a csaladjaban éIni
Senki nem valaszthatja el
&t a csaladjatél, kivéve,
ha ez az 6 legfébb érdekét
szolgalja

15

Jog a szabad
egyesiiléshez, békés
gylilekezéshez.

21

Elsésorban a sziilék
feleléssége és joga
nevelni

agyereket és
gondoskodni réla.

27

Jog a megfelelé
életszinvonalhoz és
joléthez

33

Minden gyereket meg kell
védeni a kabitészerektdl,
drogkereskedelemtdl.

39

A gyerekekkel szembeni
erdszak aldozatainak joga
van a kiilénleges
gondoskodashoz és
védelemhez.

Az allamnak mindent meg
kell ten a
gyermekjogok
érvényesiiléséért.

10

Jog a kiilfoldon €16 s:
latogatasahoz, a vele valé

allamoknak
kételezettsége ezt
engeélyezni

16

Jog a maganélethez.

22

Jog a megfeleld és
értheté tajékoztatashoz
és informéacidhoz.

28

Oktatashoz valé jog.

34

Minden gyereknek joga
van ahhoz, hogy
megvédjék a szexualis
erészak és zaklatas
minden formajatél.

40

Ha valami térvénybe
utk kdvet el egy
gyerek,

a feleldsségrevonas
végleges célja a nevelés.

5

Az allamnak mindent meg
kell tennie a
gyermekjogok
érvényesiiléséért.

11

Az allamnak meg kell

utaztatasat, és ott
tartasat.

7

Jog a megfeleld és

és informaciéhoz.

23

A gyerekekkel szembeni
erészak valamennyi
formadja tiltott. Zéré
toleranci

hogy megerésitse a
gyerek készségeit, és
fejlessze
személyiségiiket.

35

Jog az
emberkereskedelemtdl
valé védelemhez.

41

Ha az adott orszagban
hatalyos szabalyok
erésebb véelmet
biztositanak, gy azokat
kell figyelembe venni az
Egyezménnyel szemben.

6

Jog az élethez és
fejlédéshez.

2

Jog a gyereket

ugyben valé
véleménynyilvanitashoz,
és ennek tiszteletben
tartasa.

18

Elsésorban a sz
feleléssége és joga
nevelni

agyereket és
gondoskodni réla.

24

Jog a megfeleld és
értheté tajékoztatashoz
és informéaciéhoz.

£{0)

A kisebbségekhez tartozé
gyerekeknek joguk van a
sajat nyelviik, kulturajuk
és vallasuk
gyakorlasahoz.

36

Jog a kihasznalastél,
kizsdkmanyolastél valé
védelemhez.

42-54

Az illam felel&sségei és
tennivaléi ahhoz, hogy a

gyerekek jogai
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1. 1. A gyermekvédelmi utmutato célja

A gyerekvédelmi ttmutaté (a tovabbiakban: Gtmutato) célja, hogy megvédje az embereket,
kiilonosen a gyerekeket és a veszélyeztetett/sériilékeny felnStteket minden olyan kartél, amely
az Alapitvannyal val6 érintkezésiik miatt keletkezhet, valamint biztositsa az alapitvannyal
barmilyen formaban kapcsolatba keriil6 gyerekek és munkatarsak (6nkéntesek, partnerek)
biztonsagat és vedelmét.

Tovabbi cél, hogy amennyiben mégis bantalmazas vagy veszélyeztetés gyanutja merilne fel,
az Alapitvany hatékony és gyors intézkedéseket tudjon tenni az ilyen esetek feltarasara, megfeleld
kezelésére és utankovetésére.

Az Gtmutatot az Alapitvany Kuratoriuma hagyja jova. A Kuratérium folyamatosan nyomon koveti
az utmutatoban foglaltak érvényesiilését, megteszi a hataskorébe tartozo intézkedéseket,
valamint legalabb évente, de sziikség esetén barmikor felulvizsgalja azt.

Minden munkatarsnak kitelessége megismerni és betartani a szervezet gyermekvédelmi
utmutatojaban foglaltakat és a komplex védelmi rendszer minden elemét, amely az esetleges
bantalmazas-, zaklatas- és visszaélésesetek megel6zését célozza. Az ttmutatohoz kapcsolodo
felkészités minden munkatars szamara kotelezo.

Az Alapitvany a zéré tolerancia elvét vallja a bantalmazas valamennyi formajaval szemben.
Barmilyen ilyen jellegli panaszt azonnal és alaposan kivizsgalunk, az ilyen esetek egyetlen
esetben sem maradhatnak kovetkezmények nélkil.

1. 2. A gyerekvédelmi utmutaté alapelvei
és alapveto értékei

& Biztonsag

Minden gyereket és felndttet megillet az, hogy biztonsagban, mindennem veszélyeztetés,
bantalmazas, kihasznalas és elhanyagolas nélkiil élhessen.

& Zéré tolerancia

Elfogadhatatlannak tartjuk a gyerekekkel és a sériilékeny feln6ttekkel szembeni bantalmazas,
erdszak, zaklatas és visszaélés minden formajat.
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Jelzés

Minden munkatarsnak és gyereknek tudnia kell, hogy mit kell tennie a gyerekek védelméért, mikor
és kit6l kell tanacsot, segitséget kérnie vagy jelzést tennie.

Partnerség

Munkank soran egytittmikodiink a gyerekekkel, csaladjaikkal, illetve a tarsintézményekben
dolgoz6 szakemberekkel.

Gyerekkozpontusag

A gyerekeket mindig - életkorukra és érettségiikre tekintettel tadjékoztatjuk az 8ket érint6 dolgokrol.
A dontéshozatal soran figyelembe vessziik a véleménytiket.

Méltésag
Mindenkit megillet az elismerés és a megbecsiilés, amely alapjan értékesnek és elfogadottnak
érezheti magat.

Valédi gyerekrészvétel

A gyerekek részvételével megvaldsul6 folyamatok 6sszhangban vannak az ENSZ Gyermekjogi
Bizottsaganak 12. atfog6 kommentarjaban meghatarozott etikai alapelvekkel.

Prevencié

A gyermekbantalmazas kockazatanak csokkentését eld kell segiteni a tudatossagnovelésen, a jo
gyakorlatok kialakitdsan, a rendszeres kockazatelemzésen és -csokkentésen, valamint a képzéseken
keresztil.

Eljarasi garancia

Minden jelzést komolyan kell venni, ami a gyerekek vagy barmely munkatars jogainak
megsértésével, a veliik szembeni banasméddal vagy a veszélyeztetd kornyezetiikkel kapcsolatos, és
meg kell tenni a megfelel§ védelmi és gyermekvédelmi intézkedéseket.

Tamogatas
Minden bantalmazasi és gyermekbantalmazasi igyben érintett gyereket, gyerekcsoportot és
munkatarsat megfelel6 tAmogatasban kell részesiteni.

Egyuttmiikodés

Sziikség szerint egyiitt kell mik6dni mas civil, allami és nemzetko6zi szervezetekkel, kiilonos
tekintettel a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaira, szem el6tt tartva azt, hogy a kiilénb6z6
nézdpontok egyeztetése és a k6zos ugyeért torténé kozos gondolkodas segiti eld az tigyek
leghatékonyabb kezelését.

Utokovetés és fellilvizsgalat

Rendszeresen felil kell vizsgalni a gyermekvédelemmel kapcsolatos szabalyokat és gyakorlatot

az esetleges hianyossagok feltarasa és orvoslasa, valamint a relevans jogszabalyi valtozasoknak val6
megfelelés érdekében.
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Tamogatas
Minden bantalmazasi és gyermekbantalmazasi tigyben érintett gyereket, gyerekcsoportot és
munkatarsat megfelel6 timogatasban kell részesiteni.

Egylittmiikodés

Sziikség szerint egyiitt kell mikodni mas civil, allami és nemzetkozi szervezetekkel, kiilénos
tekintettel a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaira, szem el6tt tartva azt, hogy a kiilénb6z6
nézépontok egyeztetése és a kozos ugyért torténd kozos gondolkodas segiti el6 az tigyek
leghatékonyabb kezelését.

Utokovetés és feliilvizsgalat

Rendszeresen feliil kell vizsgalni a gyermekvédelemmel kapcsolatos szabalyokat és gyakorlatot
az esetleges hianyossagok feltarasa és orvoslasa, valamint a relevans jogszabalyi valtozasoknak valo
megfelelés érdekében.

Biztonsagos adatkezelés és titoktartas

Bizalmasan, a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6en kell kezelni a gyerekekkel vagy
munkatarsakkal kapcsolatban tudomasra jutott személyes adatokat és szenzitiv informaciékat.

Jogszabalyoknak valé megfeleltetés

Az Alapitvany a gyermekvédelem terén iranyado hatdlyos nemzetkézi és hazai eléirasokkal
0sszhangban végzi munkajat.

2. Kiket véd az utmutato?

Az Gtmutato védi az Alapitvannyal kapcsolatba keriil6 6sszes gyereket. Ennek értelmében az

utmutato védi az Alapitvannyal hosszabb egytittmiikodésben dolgozo gyerek dnkénteseket

(koztlk a Kiskoru Kollégakat), az alkalmi 6nkénteseket, valamint mindazokat, akik az el6bb

emlitett megbizasok valamelyikében kiskoruként dolgoztak vagy kapcsolatba kerultek az

Alapitvannyal, és id6kozben mar betoltotték a 18. életéviiket. Ezenfelul az itmutat6 védi a

toborzasi folyamatban részt vevd, az Alapitvanyhoz segitségért forduld, valamint az Alapitvannyal

alkalomszeritien kapcsolatba keriild gyerekeket is.

Az Alapitvany védi a munkavallaléit, 6nkénteseit is a bantalmazas minden formajatol.

Ennek érdekében a gyerekvédelmi tutmutaté iranymutatasai és eljarasrendje felndttek kozotti

bantalmazas esetén is iranyado.
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Gyerek Felnott

Mindenki, aki a 18. életévét! nem toltotte be, Mindenki, aki a 18. életévét betoltotte,
és barmilyen formaban kapcsolatban all és barmilyen formaban kapcsolatban all
az Alapitvannyal. az Alapitvannyal.

Fiatal felnétt

Azok a volt 6nkéntesek, akik betoltotték a 18. életéviiket, de az Alapitvannyal fennall6 jogviszony

alatt még kiskoruak voltak. Az Gtmutato védi azokat a személyeket is, akik gyerekként kertltek
kapcsolatba az Alapitvannyal, de az egytuittm(ikodés soran bet6ltotték a 18. életéviiket, és még nem
szlint meg az Alapitvannyal fennall6 jogviszonyuk/egyéb egytittmikodésik.

1 Osszhangban a Gyermek jogairdl sz616, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény
kihirdetésérdl sz616 1991. évi LXIV. térvényben foglaltakkal.

Az atmutaté védi az Alapitvannyal kapcsolatba keriil6 munkatarsakat, 6nkénteseket is,
kilonos tekintettel a barmilyen szempontbdl sérulékeny vagy hatranyos helyzetl feln6tteket. A
sériilékeny felndttek olyan személyek, akik valamilyen okbol kifolyolag fokozottan ki vannak téve
a kockazatoknak, és akiket kiilénos védelem illet meg.

Az atmutaté védi a visszaélést bejelentd személyeket. A visszaélést bejelentd személyek azok,
akik a gyerekek vagy a munkatarsak ellen elkovetett bantalmazasokat jelzik, a tudomasukra jutott
visszaélésekrdl beszamolnak. Az Alapitvany a bejelentdk érdekvédelmét, az adatvédelmi
szabalyok betartasat kiemelked6en fontosnak tartja és 6nmagara kotelez6 érvénylinek tekinti.

10
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3. Mitol véd az atmutato?

3.1. Bantalmazas

Minden gyereknek és felndttnek joga van a bantalmazastél mentes élethez és gyerekkorhoz.

Elkotelezettek vagyunk a bantalmazassal szembeni zéro tolerancia alapelve mellett - ezért fontos,

hogy mindenki tisztaban legyen a bantalmazas fogalmaval, tipusaival és jeleivel!

Nagyobb alkategoériak

Megiités kézzel, vagy targgyal;
megrazas, eldobas, mérgezés;
megégetés, megkarmolds, megharapas;
kinzas, csonttorés, fojgotatas; ragas,
leko6tozés, bezaras

@ Testi

Nagyobb alkategoériak

Csufolas, megalazas; folyamatos
kritizalas, lekicsinyités; megbélyegzés,
kirekesztés; kibeszélés, bizalmas
informaciok elarulasa; zsarolas,
manipulalas; baratok eltiltasa;
baratkozas kontrollalasa; érzelmileg
hideg, elszigetel6dott sziild; talzott
teljesitményfokusz; egyéniség
kibontakozasanak kontrollalasa

A bantalmazas
tipusai és tiinetei

Bantalmazasnak tekinthet6 minden olyan
magatartas, amely a gyermekek sérelmét

Jellemzé tiinetek

Valé6szertitlen magyarazat

a sériilésekre; felnSttekkel szembeni
bizalmatlansag; a viselkedés hirtelen
megvaltozasa (agresszio,
visszahuzodas); 1égzési nehézségek,
hényas, extrém almossag, szédiilés

Nagyobb alkategériak

Gyermek kényszeritése arra, hogy
szexudlis tartalma tizeneteket kiildjon;
gyermek kényszeritése arra, hogy
szexualis tartalmu fotdokat, filmeket
készitsen 6nmagarol, vagy nézzen meg;
gyermek kényszeritése arra, hogy
szexualis tartalmu beszélgetést
folytasson; a gyerekben “rossz érzést
kelt6 érintés”; nemi erészak;
prostitacié; grooming

eredményezi, vagy a biztonsagos és
egészséges fejlédésiiket akadalyozza.

Jellemz6 tiinetek

Fokozott szorongas, Erzelmi és/vagy
szocialis izolacié; onnyugtatasi
képesség hianya; érzelmi regulaciés
zavarok; magabiztossag hianya;
hosszutavu kapcsolatok hianya; talzott
kedvesség idegenekkel; sziil6kt6l vald
izolaltsag

@® Elhanyagolas

Nagyobb alkategoériak

Fizikai; oktatasi; érzelmi;
egészséglgyi
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Fontos!

Egyes tiinetek tobb kiilonb6z6 bantalmazasi
forma megnyilvanulasai is lehetnek!

Jellemz6 tiinetek

Szexualis tartalmu kifejezések

hasznalata; rémalmok, bepisilés;
alkohol és/vagy droghasznalat;
onsértés; étkezési szokasok
megvaltozasa; evészavar; irritabilitas,
gyakori hangulatvaltozas; zaz6dasok;
genitaliak sérilése, valadékozasa;
szexualis uton terjed6 betegség
megléte; terhesség

Jellemzé tiinetek

Gyakori éhségérzet, étellopas; rossz
személyes higiénia; alland6 faradtsag;
kezeletlen egészségiigyi gondok;
kezeletlen tanulasi hianyok; pszichés
fejlédési elmaradas
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4. Mikor véd az utmutato?

Mindig és minden esetben biztositjuk a gyerekek és a felnottek szamara is a védelmet: amikor

személyesen vagy online kapcsolatba keriliink veliik, vagy észleljiik a bantalmazasukat,

a veszélyeztetésiiket, esetleg ezeket gyanitjuk. Minden esetben atgondoljuk a lehetséges

veszélyforrasokat, veszélyeztet6 tényezOket (megel6zés), valamint ezeken a teriileteken is

biztositjuk a kovetkez6 pontban targyalt garancialis elemeket (kezelés).

A
A

Sajat helyszinek
Vallaljuk a felel6sséget a hozzank érkez6 gyerekekért azokon a helyszineken és programokon,
amelyeket az Alapitvany szervez.

Kiilsé program, utazas

A védelmet és a biztonsagot a kiilsé programokon is biztositani kell. Mindig azok a felnéttek
felel8sek a gyerekekért, akik jelen vannak - a programot szervezik, a helyszint biztositjak vagy

a gyerekeket kisérik. A gyerekek biztonsagara az utazas soran is figyelni kell. Az események
biztonsagat szavatol6 feladatokro6l (pl. chaperon jelenléte sziikséges-e) mindig az egyedi
korilményekre tekintettel hoznak dontést a gyermekrészvételi program munkatarsai, akik sziikség
esetén konzultalnak a Nemecsek-csoporttal.

Online

Az interneten is felel¢sek vagyunk a gyerekekért. Ez azt jelenti, hogy segitjiik az okoseszk6zok
biztonsagos hasznalatat, és odafigyeliink a gyerekekre az online térben is.

Kommunikacié, adomanygyiijtés
A feleldsségiink akkor is tart, ha a gyerekek éppen nincsenek jelen. Soha nem kozo6lhetiink olyan

dolgot (pl. szakmai el6adas, Facebook-bejegyzés), amelyet a gyerekek nem szeretnének, abba nem
egyeztek bele, vagy barhogyan negativan érintheti 6ket.

Adatkezelés

Felel6sek vagyunk a gyerekekre vonatkozé adatok kezeléséért. Csak azokat az adatokat gydjtjiik

és taroljuk a gyerekekr6l, amelyek fontosak a veliik kapcsolatos tevékenységiink szempontjabol.

Ha mar nem sziikséges, akkor nem taroljuk azokat tovabb. Titoktartasi kotelezettség terhel minket

a gyerekek és a fiatal felndttek koriilményeire, veliik kapcsolatos informaciékra vonatkozoan,
adataikat harmadik személynek nem adjuk ki. Ez al6l kivételt képez, ha az érintett gyerek vagy fiatal
kifejezetten hozzajarult az adatai megosztasahoz (pl. ha gyerekjogi tandcsadasban vesz részt); illetve
ha gyermekbantalmazas gyantaja meriil fel. Ez utébbi esetben az ttmutato6 betartasaért felelés
csoportnak (NEMECSEK-csoportnak) a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaként jelzési
kotelezettsége van az illetékes hatosagok felé.

12



( Hintalovon

Gyermekjogi Alapitvany

5. Hogyan véd az utmutaté?

Az Alapitvany célja, hogy olyan kornyezetet és kozosséget teremtsiink, amely hozzajarul
a gyerekek boldogsagahoz, fejlédéséhez és kibontakozasahoz.

5. 1. Gyerekekkel kapcsolatos garanciak

Odafigyeliink a gyerekekre, és partnerként kezeljik 6ket.

— Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a gyerekek megismerjék az itmutato és egyéb,
rajuk vonatkoz6 dokumentumok tartalmat - az 6ket véd6 mechanizmusokat és azokat
a magatartasi szabalyokat, amelyeket tolik is elvarunk. Ennek érdekében elkészitettik
a gyerekvédelmi utmutat6 gyerekverziojat, amely egy révidebb kivonata ennek
a dokumentumnak. Tovabba évente 1 alkalommal a Nemecsek-csoport 1 tagja kiilon ismerteti
a gyerekekkel a gyerekvédelmi tutmutatoé részeit, a Gyerekrészvétel-munkacsoport tagjai pedig
minden tanév elején tobb alkalommal atbeszélik az itmutato tartalmat a gyerekekkel.

— Tiszteletben tartjuk a gyerekek méltosagat és jogait, betartjuk az itmutatoban és az egyéb
dokumentumokban (pl. 6nkéntes szerz6dés, munkakori leiras) foglaltakat.

— Megfelel6en tajékoztatjuk a gyerekeket, megismerjiik a véleménytiket, és bevonjuk 6ket a rajuk
vonatkozo6 dolgokkal kapcsolatos dontésekbe.

— Lehetdséget adunk a gyerekeknek ahhoz, hogy névvel vagy név nélkil jelezhessék
problémaikat vagy tehessék fel kérdéseiket. A gyerekek jelzését mindig komolyan vesszik, és
az tmutato alapjan cseleksziink.

— Lehetdséget adunk a gyerekeknek ahhoz, hogy névvel vagy név nélkul visszajelzést tudjanak
nekunk adni.

— Partneri kapcsolatot alakitunk ki a gyerekeket koriilvevd feln6ttekkel (pl. sziil6kkel, oktatasi
intézményekkel stb.).

— A kozosseégi oldalakon csak akkor vessziik fel a kapcsolatot a gyerekekkel, ha az a gyerekek
érdekében all. Ezekben az esetekben a kapcsolatfelvétel mindig két szakember tudomasaval
torténik, és alapitvanyi profilrol vagy alapitvanyi kommunikacios csatornan keresztul.
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— A veliink kapcsolatba keriild gyerekekkel szamukra biztonsagos, k6z6sen meghatarozott és
atlathato szabalyok szerint kommunikalunk. Figyeliink arra, hogy biztonsagos, a gyerekek altal
is ismert platformokon kommunikaljunk online. El6zetes egyeztetés alapjan vesszik fel velik
a kapcsolatot, a megadott elérhetdségeken. Figyelink arra, hogy lehet6leg mindig tudjak, ki
keresheti Gket, és 6k kihez és milyen formaban fordulhatnak (ismerik a veliik dolgozé
munkatarsak szamukra relevans elérhetGségeit).

— Képmas-, hang- és videofelvételeket az Alapitvany projektjeinek keretében készitiink. Ennek
soran mindig figyeliink arra, hogy...

ne abrazoljuk a gyerekeket emberi méltésagukat sérté helyzetben
ne abrazoljuk a gyerekeket emberi méltésagukat sérté helyzetben
ne abrazoljuk a gyerekeket emberi méltésagukat sérté helyzetben

engedélyt kérjlink toliik a kép készitése elott, valamint koruknak és
érettségiiknek megfeleléen tajékoztassuk dket arrdl, hogy mi a felvétel célja

beszerezziik torvényes képvisel6jlik irasos hozzajarulasat

megbizonyosodjunk arrél, hogy a gyerekek onszantukbdl, kiilsé kényszerités
nélkiil vesznek részt benne

ne tiintessiik fel a gyerekek személyes adatait (név, lakcim, sziiletési adatok

sth.); kivéve, ha gyerek onkénteseinkrél van szé, akiknek neve - 6sszhangban az

utmutato alapelveivel - feltiintethetd a réluk sz6l16 kommunikaciéban

tajékoztassuk a gyerekeket és a torvényes képviseldjiiket a felvétel

nyilvanossagra keriilésérol, annak céljardl, idejérél és a torlési lehetdségekrol
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5. 2. Munkatarsakkal kapcsolatos garanciak

Nalunk olyan feln6ttek dolgoznak, akik elkotelezettek a

gyerekek védelme és a jogaik biztositasa mellett.

— Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a megfelel6 munkatarsakat alkalmazzuk.

— Minden kivalasztott jelentkez6t6] erkodlcsi bizonyitvanyt kériink, és megvizsgaljuk a korabbi
tevékenységeikkel kapcsolatos referenciaikat is annak érdekében, hogy csak olyanok
dolgozzanak az Alapitvanynal, akikkel kapcsolatban nem mertl fel a bantalmazas, visszaélés,
hataratlépés gyanuja.

— A gyerekekkel kapcsolatba keriil6 munkatarsak esetében a kivalasztasi folyamat része olyan
gyakorlati feladatok elvégzése (irdsos vagy szébeli teszt formajaban), amiben lemérhetd
a jelentkez6 bantalmazassal, visszaélésekkel, hataratlépésekkel kapcsolatos érzékenysége,
attitidje.

— Gyerekekkel és/vagy sériilékeny felnéttekkel kapcsolatba keriild jovébeni munkatars
jelentkezésének kiértékelésekor a projektmenedzser mellett az Alapitvany pszichologus
kollégajat is be kell vonni.

— Biztositjuk, hogy minden munkatars megismerje az ttmutatot és a tevékenységiiket szabalyozo
egyéb dokumentumokat (pl. magatartasi szabalyzat, munkakori leiras, HR-szabdlyzat stb.).

— Segitjik az Gj munkatarsak beilleszkedését, magabiztos munkavégzését.

— Visszajelzésekkel, megbeszélésekkel, konzultacidkkal, folyamatos tajékoztatassal segitjik
egymas munkajat.

— Tamogatjuk a munkatarsak szakmai fejlédéseét és lelki egészségiik meg06rzését.

— Lehetdséget adunk a munkatarsainknak ahhoz, hogy névvel vagy név nélkil jelezhessék
problémaikat vagy tehessék fel kérdéseiket.

— Az Alapitvany Kiskort Kollégak programjaban részt vevo gyerek onkéntesekeért elsédlegesen
a gyerekrészvétellel foglalkozé munkatarsak felelosek.
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5. 3. Felnottekkel (pl. szulékkel, vendégekkel)
kapcsolatos garanciak

A gyerekeket korilvevod felndttek egymassal egytttmikodve,

egymas méltdsagat tiszteletben tartva, altalaban véve: j
példat mutatva tudnak jol a gyerekek mellett lenni.

— Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a hozzank latogat6 vagy veliink kapcsolatba
keril6 felné6ttek (pl. vendégek, sziil6k) megismerjék az itmutatot és azokat a magatartasi
szabalyokat, amelyeket t6liik is elvarunk.

— Partneri kapcsolatot alakitunk ki a gyerekeket koriilvevd feln6ttekkel, atlathatéan
kommunikalunk,
és megfelel6 tajékoztatast adunk szamukra.

— A veliink szorosabb kapcsolatba keriil6 gyerekek sziileit a szerz6déskotés eldtt tajékoztatjuk
az egyuttmikodés kereteirdl, beleértve a gyerekek szerepét, részvételét, a torvényes képviseld
felel6sségét, a kapcsolattartas modjat, az adatkezelésre és a képmasok és hangfelvételek
készitésére vonatkozo szabalyokat.

— A Kiskoru Kollégak és az iskolai kozosségi szolgalatot teljesitOk esetében az iskolat a
csatlakozaskor tajékoztatjuk az onkéntességrol, kozos munkarol.

— Lehetdséget adunk a veliink kapcsolatba kerul6 feln6tteknek ahhoz, hogy névvel vagy név
nélkil jelezhessék problémaikat vagy tehessék fel kérdéseiket. A jelzéseket mindig komolyan
vesszik, és az atmutato6 alapjan cseleksziunk.
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5. 4. Targyi kornyezettel kapcsolatos garanciak

Megfelel6 tereket biztositunk a gyerekeknek, és mindent

megtesziink annak érdekében, hogy az adott program
biztonsagos legyen.

— Mindent megtesziink a fizikai biztonsagért és a balesetek megeldzéséért. Figyeliink a veltink
kapcsolatba kertil6 gyerekek fizikai és egészséguigyi kondiciojara.

— Megel6zziik, hogy egy gyerek szamara veszélyes teriiletre menjen, vagy nem biztonsagos
eszkozt hasznaljon. Példaul: szir6programmal ellatott szamitégépek hasznalata.

— Gyerekbarat és biztonsagos, komfortos kornyezet kialakitasara toreksziink (dekoracié, vilagos,
atlathato terek, ahol a gyerekek konnyen el tudnak igazodni).

— A kilénbo6z6 utazasok és programok el6tt kockazatelemzést végziink: atgondoljuk a lehetséges
veszeélyeket, és 0sszeirjuk a gyerekekkel kapcsolatos legfontosabb tudnivalékat
(pl. allergia, tud-e Gszni stb.) (3. sz. melléklet).

6. Esetkezelés

Az Alapitvany gyerekvédelmi munkacsoportja a Nemecsek-csoport. Létszama 3 {6, az Alapitvany
jogasza, pszicholdgusa és 1 f6 kiils6 munkatars.

1 b @

dr. Racz Dominika Stahly Katalin Marton Gabor
(dominika.racz@hintalovon.hu) (katalin.stahly@hintalovon.hu) (mdzsabor@gmail.com)
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6.1. Alapvetések

Minden gyermekbantalmazassal kapcsolatos tigyben...

a lehetd legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 3 munkanapon jelezni kell
a felmeriilt gyanut a Nemecsek-csoport felé,

@® komolyan kell venni a jelzést,

@ a jelzés alapjan ki kell vizsgalni az ligyet,

a kivizsgalas eredményeképp meg kell tenni a sziikséges intézkedéseket
@ (pl. sziil6k tajékoztatasa/kuratorium tajékoztatasa/gyermekvédelem felé
torténo jelzés),

gondoskodni kell a visszajelzésrol (érintett gyermek, a jelzést tevo személy,
@ akozosség, az elkdveto és amennyiben a gyermekek legfobb érdekében all,
a sziilok felé is),

@ elb kell segiteni az érintetteket a torténtek feldolgozasaban.

18



( Hintalovon

Gyermekjogi Alapitvany

6. 2. A jelzés és esetkezelés Iépései

Ha az alapitvany barmely felndtt-
vagy gyerekkort munkatarsa
aggédik egy gyerek biztonsaga
és jolléte miatt.

A probléma észlelését kdvetéen
az alapitvany NEMECSEK-
csoportjahoz alapitvanyon beliil

Az alapitvany miikodése keretében, az

online és offline kommunikacié soran,

a kiilso el6adas/tréning alkalmaval

illetve a gyerek, vagy felnott beszamoldja

Kerdéssel, vagy jelzéasel &L alapjan.
Az érintett gyerek titoktartast
kér a bejelentstél
A NEMECSEK-csoport feladata a tovabbiakban l
Fennall-e a veszélyeztetettség gyanuja?
Csigahaz protokoll
alkalmazasa

Igen

Az érintett gyerek/felnétt élete,
testi épsége, szexualis
integritasa veszélyben van?

Igen Nem

Az érintett gyerek/felnétt élete,
testi épsége, szexualis
integritasa veszélyben van? inden érintett k asaval

A NEMECSEK-csoport belsé

Azu 6 fellilvi: al és
sziikség szerinti médositasa minden
ugy esetén felmeriil, de évente
kotelezé feladat.

Nem

A NEMECSEK-csoport belsé vizsgalatot
kezdeményez minden érintett bevonasaval.
Meghallgatja az érintetteket
Gondoskodik a belsé jelzést tevé személy részére torténd visszajelzésrol

A hozza beérkezett informacid/ bejelentést megvizsgalja, és ha sziikséges,
tovabbi informacioét gydjt a helyzet megértése és kezelése érdekében

Ha kell, megbeszélést hiv 6ssze a munkatarsakkal

Konkrét esetekrdl - a gyerekek legf6bb érdekét szem el6tt tartva - tényszerd
tajékoztatast ad a munkatarsaknak

Ha indokolt, akkor tajékoztatja a torvényes képviselGt (az érintett gyerek

tajékoztatasa mellett), vagy tdjékoztatja a vezetGséget)
Tanaccsal és informdciéval latja el az esetben érintetteket

Bizalmasan kezeli és archivalja a jelzést az esetrdl valo értesiilést kévetd
24 6ran beliil

Amennyiben a belsé vizsgalat Ha a belsé vizsgalat eredménye
eredménye indokolja, indenki szamara 0
a NEMECSEK-csoport lezarja az ligyet, a tanulsagokat

feladata... levonja

— Egyéb szakértéket von be
az eset kezelésébe (mediator)

— Haladéktalanul jelzi az igyet
a Kuratérium elnoke felé

— Sziikség esetén szuperviziot
biztosit az érintett
munkatarsaknak
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Az észlel6 a panaszat széban és irasban is megteheti

& Széban

az Alapitvany barmely munkatarsahoz lehet fordulni, de érdemes az adott program vezet8jének
megtenni a jelzést, vagy kozvetleniil a Nemecsek-csoport tagjainak.

& irasban, felnétteknek

az alabbi Google-lirlapon keresztiil van méd jelezni, amelyhez kizarolag a Nemecsek-csoport tagjai
férnek hozza: https://forms.gle/]Bf7Xex3iXKNPvt79.

& irasban, gyerekeknek

(gyerekkort munkatarsak és dnkéntesek részére) kiilon bejelentd feliilet all rendelkezésre. Az
trlapon keresztiil anonim mdédon is lehetdség van jelezni.

Amennyiben a bejelentd nem rendelkezik sajat fiokkal vagy internettel, vagy a jelzésnek ezt a formajat
kivanja igénybe venni, akKkor a jelzését személyesen? vagy a Gyermekvédelmi bejelent6lapon (1. sz.
melléklet) keresztilil is megteheti, amelyet az Alapitvany szamara postan keresztiil juttathatja el.

Az Alapitvany irodajaban elérhetd a ,ki nem mondott gondolatok” doboz, amelybe papiron is
bedobhato6 egy jelzés.

A Nemecsek-csoport minden esetben

— megteszi a szlikséges 1épéseket a tovabbi veszélyeztetés elkeriilése érdekében

— gondoskodik a belsd jelzést tevl személy részére torténd visszajelzésrdl

— tandccsal és informdacidval latja el az esetben érintetteket

— bizalmasan kezeli és archivalja a jelzést az esetrél valé értesiilést kovetd 24 6ran belil

— 72 6ran belil az érintett munkatarsakkal is atbeszéli a kovetkez6 1épéseket

Amennyiben a helyzet/érintett gyerek legfobb érdeke indokolja

— tajékoztatja a gyerek torvényes képvisel6jét

— esetmegbeszélést hiv 0ssze annak kivizsgalasara, hogy milyen intézkedések megtétele sziikséges, milyen
szakemberek (jogasz, pszicholégus, pszichiater, orvos), kiils6 szervezetek bevonasa vagy hivatalos eljaras
meginditasara van sziikség

— esetmegbeszélést kezdeményez a gyermekvédelmi rendszer tobbi tagjaval

— abels6 vizsgalatba bevonja a Kuratérium eln6két, ha egy jelzés az titmutato6 betartasaért felelds csoport
valamely tagjat érinti

— biztositja az érintett munkatarsak szamara a feldolgozast segit6 szupervizios foglalkozast/
beszélget6 kort

2 A NEMECSEK-csoport elérhet8ségeirdl az Alapitvany minden munkatdrsat tajékoztat.


https://forms.gle/JBf7Xex3iXKNPvt79
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdhn9WlbEF31dpXrpHkxz_y63PC54KNVfmUP7wECLgdL35bjQ/viewform
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A Kuratérium elndke sziikség esetén

— megvizsgalja, hogy sziikséges-e valamely szabalyzatot mdédositani
— megvizsgalja, hogy a munkatarsak képzési tervén kell-e valtoztatni
— meginditja a megfeleld eljarast az érintett munkatars felel6sségre vonasa érdekében
— a munkavallal6kat érint6en megvizsgalja, hogy milyen munkajogi intézkedések megtételére
kertilhet sor: fegyelmi eljaras kezdeményezése, munkaviszony megsziintetése, munkavégzés aloli

felmentés stb.

— az Onkénteseket érintéen megvizsgalja, hogy milyen intézkedések megtételére keriilhet sor:
onkéntes szerz6dés azonnali sziineteltetése, felbontasa stb.

A vizsgalat, a sziineteltetés vagy a felbontas nem jelenti a blindsség vélelmezését, hanem inkdbb mindegyik
fél biztonsagat hivatott szolgalni arra az id6re, amig a vizsgalat folyik.

Minden olyan esetnek kovetkezménye van, amikor valamely munkatars elmulasztja a kotelez6 jelzést,
szandékosan rosszhiszemten jelez, vagy egy gyermekbantalmazasi tigyben érintett. A kévetkezmények
mindig az tigy stulyatodl és a jogviszonytdl fiiggéen alakulnak.

Csigahaz protokoll

Lényege, hogy a bizalmi feln6tt addig ne ossza meg massal a ra bizott titkot, és az
érintettdl se kérje annak megosztasat, amig a gyerek sajat maga el nem ért addig a lelki
folyamataiban, hogy erre felhatalmazast tudjon adni.

Természetesen, ha a gyerek testi épsége, szexualis
integritasa veszélyben van, azonnal Iépni kell!

Ezen a folyamaton kell végigkisérni a gyereket, és beszélgetni a vele, hogy megérthesse, kiket lenne
érdemes bevonni a helyzet kezelésébe, és miért van jelent8sége annak, hogy a torténtekrdl vele is
beszéljen. Fontos, hogy a gyereknek legyen elég informacioja és ideje ahhoz, hogy megértse és

felkésziiljon arra, ami a torténetének a megosztasa utan torténhet vagy torténni fog -
milyen lehet6ségei vannak a helyzet kezelésére, azok milyen beszélgetésekkel vagy eljarasokkal
jarhatnak majd.
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Akit a gyerek beavatott

Figyelmesen hallgassa végig a torténetet, fogadja el, amit hall.

Biztositsa arrdl, hogy jol dontott, hogy megosztotta esetét.

A hozza beérkezett informaci6/ bejelentést megvizsgalja, és ha sziikséges, tovabbi informaciot gydjt
a helyzet megértése és kezelése érdekében

Ha kell, megbeszélést hiv 6ssze a munkatdrsakkal

Konkrét esetekrdl - a gyerekek legf6bb érdekét szem el6tt tartva - tényszerd tajékoztatast ad a
munkatarsaknak

Ha indokolt, akkor tdjékoztatja a torvényes képviselSt (az érintett gyerek tajékoztatasa mellett),
vagy tajékoztatja a vezetGséget)

Tanaccsal és informaciéval 1atja el az esetben érintetteket

Bizalmasan kezeli és archivalja a jelzést az esetrdl val6 értesiilést kbveto
24 o6ran belil

1 Ha az érintett gyerek és a helyzet tisztazasa érdekében sziikséges, akkor a gyerekvédelmi csoport
és/vagy a vezet6ség azonnali értesitése, akik - ha indokoltnak latjak - meghallgatjak a masik felet,
értesitik a torvényes képvisel6ket, illetve a helyzet kezelésébe bevonjak az érintett gyerekeket,

a megfelel6 munkatarsakat, mas szakembereket, hatésagokat.

2 Az eset és a megtett intézkedések dokumentaldsa (2. sz. melléklet) és a dokumentum eljuttatasa
a gyerekvédelmi csoportnak.

6. 2. 2. Egyértelmii felelosségek

A gyerekek védelmének és az esetek hatékony kezelésének szempontjabol 1ényeges,
hogy mindenki szamara egyértelmuiek és atlathatéak legyenek a felel6sségi korok.

Minden munkatars

— Megérti a Magatartasi szabalyzatot (1. sz. melléklet) és egyéb, a munkavégzésre vonatkozé
dokumentumot.

— Betartja az Gtmutatodt; bantalmazas vagy a gyerekek jogainak megsértése, illetve ezek gyanuja esetén
az utmutatonak megfelelSen jar el.
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— A gyerekeket segiti a helyzet kezelésében és abban, hogy a megfeleld feln6tthoz forduljon segitségért.

— Amennyiben barmilyen abtizus gyanujat észleli, akkor az eset tisztdzasa érdekében jelzi azt a Nemecsek-
csoportnak.

— Az esetek kezelése soran egytittmiikodik a gyerekekkel, hozzatartozéival, valamint munkatarsaival és
mas szakemberekkel.

— A gyerekekkel kapcsolatos informaciokat bizalmasan kezeli, csak a legsziikségesebb személyekkel lehet
azokat megosztani.

— Az eseteket megfelel6en dokumentalja (2. sz. melléklet).

A Nemeesek=csoporthoz barki, barmilyen

esetben fordulhat a.gyerekek védeimével
kapcsolatos'kérdéseivel.

Emellett a NEMECSEK-csoportnak kiemelt szerepiik van a konkrét esetek,
helyzetek kezelésében: 6k fogadjak a jelzéseket, amely utan osszefogjak és a
megfelel6 felndttek bevonasaval segitik a konkrét tigyek kezelését.

A NEMECSEK-csoport 3 tagy, az Alapitvany jogasz és pszichologus munkatarsa mellett
1 kiils6 tagja van.

— A Nemecsek-csoport 1 tagja minden év szeptemberében bemutatja a gyerekeknek az ttmutatot, kiiléonos
tekintettel a jelzési lehet&ségekre és az esetkezelés folyamatara.

— Kérdés esetén tajékoztatast, iranymutatast ad a gyerekeknek, feln6tteknek.
— Vezeti az esetekkel kapcsolatos dokumentaciét (GDPR-szabalyok betartasaval).
— Naprakészen tartja az Gtmutatot (6. fejezet).

— Konkrét esettel kapcsolatban...
meghallgatja és komolyan veszi

a gyerekekkel kapcsolatos informacidkat, bejelentéseket, amelyek barkitél, barmilyen formaban
érkezhetnek;
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visszajelzést ad

annak a személynek, aki valamilyen gyanut/visszassagot jelzett;

kapcsolatot tart

és tajékoztatja az érintett gyerekeket;

vezeti az eset kezelését:

kockazatelemzést végez és kompetenciahatarainak megfeleléen biztositja az érintett gyerek
biztonsagat,

a hozza beérkezett informaciot/bejelentést megvizsgalja,

és ha szilikséges, tovabbi informaciét gytijt a helyzet megértése és kezelése érdekében;

ha kell,

megbeszélést hiv 6ssze a munkatarsakkal;

a gyerekek legfobb érdekét szem eldtt tartva

tényszerd tajékoztatast ad konkrét esetekrdl a munkatarsaknak;

ha indokolt, akkor:
— tajékoztatja a torvényes képvisel6t

— tajékoztatja a vezetdséget

megvizsgalja, hogy sziikséges-e az utmutato

(T T YA VA YA T Y

vagy mas szervezeti dokumentum madositasa, illetve a gyerekek és a munkatarsak tovabbi
felkészitése annak érdekében, hogy ne kovetkezzen be Gjabb hasonl6 eset.

Az Alapitvany vezetdsége
— Biztositja, hogy minden munkatars megismerje az Gtmutatot és az egyéb szervezeti dokumentumokat a
munkaba lépése eldtt. A gyerekvédelmi Gtmutatora vald hivatkozas a szerzddés kotelezd része.

— Ha indokolt, akkor:

— részt vesz az eset kezelésében;
— az eset kezelésébe és feldolgozasaba bevonja a megfelel6 munkatarsakat vagy mas szakembereket;
— tajékoztatja a torvényes képviselGt;

— kezdeményezi a megfelel6 bels6 és/vagy hatosagi vizsgalatot.

— Ellendrzi az esetek dokumentaciojat.
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7. Az utmutato bevezetése és fellilvizsgalata

Az Gitmutatot minden, az Alapitvanyhoz csatlakozé munkatars, 6nkéntes a munkaba allasa el6tt
megismeri, az Gtmutatohoz tartozé e-learning-kurzust elvégzi. Ennek tényérél az 4j
munkatarsakkal és 6nkéntesekkel kozvetleniil dolgoz6 programvezetd koteles meggy6z6dni.

Az Gtmutato feliilvizsgalatara évente kerul sor, egy 5 f6bdl all6 csapat vizsgalja meg és aktualizalja
az utmutatot, el6zetes egyeztetéseket kovetéen. Az itmutatot az Alapitvany kuratoriuma
fogadja el.

Az Gtmutato betartasardl és esetleges tartalmi valtoztatasarol a Nemecsek-csoport évente
beszamolot készit a kuratorium felé.

8. Jogszabalyok és egyéb dokumentumok

Az Alapitvany folyamatosan beszerzi a relevans informaciokat, és rendszeresen feltlvizsgalja az
Alapitvannyal kapcsolatba keriil6 kiskortiakkal kapcsolatos protokolljat, szabalyzatait és
gyakorlatat az esetleges hidnyossagok feltarasa és orvoslasa, valamint a relevans jogszabalyi
valtozasoknak valé megfelelés érdekében.

A szabalyzat integralasa az Alapitvany mar meglévl rendszerébe (stratégiai tervezés, munkaerd-
kivalasztas, miikodtetés, alapdokumentumok stb.) és folyamataiba.

Az Gtmutat6 gyerekverziojanak elkészitése, ennek ismertetése a minden gyerek onkéntessel és
az Alapitvannyal kapcsolatba keril6 gyerekkel.

Minden olyan személy felkészitése, akire vonatkozik a szabalyzat.

Az Alapitvannyal egylittmkodd szervezetek és partnerek tajékoztatasa a szabalyzatban lefektetett
alapelvekrdl, amelyek a tovabbiakban a k6z6s munka alapjat képezik. A szabalyzat bevezetését
kovetSen az Alapitvany évente ellendrzi és értékeli, hogy hogyan keril alkalmazasra a szabalyzat a

mindennapi miikédésben, és ez milyen hatassal van a szervezetre, a gyerekekre
és a kiils6 partnerekre.
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Jogszabalyok

ENSZ Gyermekjogi Egyezménye (kihirdette: 1991. évi LXIV torvény)

A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény

A Polgari Térvénykoényvrél sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.)

A Biintetd Torvénykonyvrél sz6l6 2012. évi C. torvény (Btk.) kiilonos tekintettel a Btk. tényallasokra
A Munka Torvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi l. torvény (Mt.)

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelé- és jelzérendszer miikédésének és
miikddtetésének szabalyairél sz616 médszertani itmutaté (3. atdolgozott kiadas)

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlel6- és jelz6rendszer
folyamatairdl (3. atdolgozott kiadas)

A gyermekvédelmi észlel6-és jelzérendszer miikédtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak
felismerésére és megsziintetésére iranyulé szektorsemleges egységes elvek és médszertan
(2014. évi ,mo6dszertani tmutat6é bantalmazas”- 3. kiadas)

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szé6l6 2011. évi CXII. térvény

A nemzeti kéznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. térvény
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Mellékletek

1. sz. melléklet: Magatartasi és kommunikacios
szabalyzat

e

Tiszteletben tartom a gyerekek jogait, hatterét, kultarajat és hitét.

Feladatom, hogy megfelel6 magatartast tantsitsak.

Minden megnyilvanulasommal és cselekedetemmel a gyerekek jollétét és legfébb érdekének
érvényesilését igyekszem segiteni.

Az 6ket érintd kérdésekben a gyerekek véleményét, korukra és érettségiikre tekintettel figyelembe
veszem.

Koévetem az Gtmutatdban foglalt szabalyokat; minden bantalmazassal kapcsolatos jelzést vagy
gyanut komolyan veszek, betartom az esetek kezelésére vonatkozé alapelveket és 1épéseket.

Tiszteletben tartom a gyerekek maganéletét, és nem pletykalok a gyerekek maganéletét érint6,
tudomasomra jutott informaciokrol.

Lehet6ség szerint elkeriilom azt, hogy négyszemkozt maradjak egy gyerekkel (kivéve, ha a
munkakorom vagy a gyerek érdeke azt kivanja).

Kijelentem, hogy soha...

=

=

Nem fogok testi blintetést alkalmazni. Zéré toleranciat képviselek a gyerekkel szembeni er6szak és
rossz banasméd valamennyi formajaval szemben.

Példaul: Nem itom meg, nem razom meg, nem zarom be sehova, nem rantom meg a ruhajat, nem
szoritom meg.

Nem provokalom, zaklatom a gyereket semmilyen médon. Nem aldzom meg, és nem sértem meg a
jogait. Nem csorbitom a gyerek 6nbizalmat.

Példaul: Nem ,ild6z6m” online Gizenetekkel, nem aldizom meg a tdbbiek el6tt, nem teszek ra nézve
banté megjegyzéseket.

Nem fogok olyan nyelvezetet vagy viselkedésmoddot hasznalni, amely megfélemlitheti, zavarba
hozhatja vagy megaldzhatja a gyereket. Tart6zkodom a helytelen testi kontaktustol a gyerekekkel
szemben.
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Példaul: Nem teszek szexualis utalasokat, nem mesélek szexualis tartalmu vicceket el6tte, nem
udvarolok, nem bokolok. Csak akkor érintem meg a gyereket, amikor a fizikai vagy érzelmi jolléte
indokolja, és ezt olyan formaban teszem, hogy az ne sértse a testi integritashoz val6 jogat és
biztonsagérzetét.

Nem létesitek szexualis kapcsolatot az Alapitvannyal kapcsolatban all6 gyerekkel, fiatal feln6ttel
vagy hozzatartozdival.

Példaul: Nem kozeledek szexualisan a gyerekekhez vagy a rokonaihoz, az 6 kézeledésiiket,
kezdeményezésiiket visszautasitom.

Nem fogok szexualisan provokativ jatékokat kezdeményezni vagy engedélyezni a gyerekek
részvételével.

Példaul: Nem jatszom és nem engedélyezek olyan jatékokat, amelyben intim, zavarba ejt6 érintések
lehetnek, vagy megaldzo, kiszolgaltatott helyzetbe hozhat egy gyereket. Ilyen példaul az ,ivegezés”,
,vetk6zG6s poker”.

Nem osztok vagy mutatok meg pornograf felvételt gyerekeknek.

Példaul: Nem kiilld6k neki meztelen fotékat sem magamroél, sem masrol, nem nézek a tarsasagaban
pornograf videdkat, nem adok ,tippeket” pornograf tartalmt oldalakkal kapcsolatban.

Nem fogok a gyerekekkel szemben torvénytelen, veszélyes és banté tevékenységet kezdeményezni,
abban részt venni.

Példaul: Nem lopom meg, nem adok neki kabitoszert, nem kérem arra, hogy csinaljon barmi
torvénytelen dolgot.

Nem diszkrimindlom a gyerekeket. Minden gyereket egyenlének fogadok el, és tigyeiket
megkiilonboztetés nélkiil kezelem.

Példaul: Nem teszek negativ megjegyzést senkinek a szarmazasara, fogyatékossagara, egyéb
tulajdonsagara. Minden gyereknek lehetséget adok arra, hogy részt vegyen olyan tevékenységben,
amiben szeretne - ha példaul tébb id6 kell valakinek arra, hogy teljesitsen egy feladatot, akkor
megadom neki.

Nem készitek képmast, vide6- vagy hangfelvételt sajat célra gyerekekrol.

Példaul: Nem készitek rola azért fényképet, hogy a barataimnak mutogassam, vagy azért, mert az
nekem izgalmas, szexualisan izgato.

A vezet8ség, valamint az érintett gyerek és torvényes képviseldje engedélye nélkil semmilyen
feliileten nem teszek k6zzé olyan képmast, vide6- vagy hangfelvételt, amelyen egy gyerek
felismerhetd. Nem teszek k6zzé olyan felvételt, amely barmilyen szempontbol negativan hathat a
gyerekekre, akkor sem, ha azon nem felismerhetd senki.
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2. sz. melléklet: Gyerekvédelmi bejelentolap

A bejelentés felvételekor a gyerek szamara lehetdséget kell biztositani, hogy kérdezés nélkiil,
egybefiigg6en mondja el, hogy mi tortént vele. A gyerek meghallgatasakor tekintettel kell lenni
korara, értelmi és érzelmi allapotara, valamint a sziikségleteire.

A gyerek neve: Az eset datuma:

Elérhetdsége:

Hozzatartozo6 elérhetdsége:

Milyen programon vett részt az érintett gyerek:

Bejelentést tevo neve és pozicidja, elérhetéségei:

Az eset koriilményei:
(mit, mikor és hol észlelt; volt-e valaki a gyerekkel, és ha igen, ki; a sériilés vagy viselkedés természete, jellege; mit mondott a
gyerek; a bejelentd mit mondott; tanuk; volt-e mas felnétt bevonva, ha igen, mit mondtak)

Milyen lépések torténtek?

(milyen 1épéseket és ki tett; vannak-e az eset kezelésére vonatkoz6 javaslatok)

Datum: Bejelentd alairasa:
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3. sz. melléklet: Kockazatelemzés kérdoive klilso
programokhoz (pl. nyari tabor)

A bejelentés felvételekor a gyerek szamara lehetdséget kell biztositani, hogy kérdezés nélkil,
egybefiiggben mondja el, hogy mi tortént vele. A gyerek meghallgatasakor tekintettel kell lenni
korara, értelmi és érzelmi allapotara, valamint a sziikségleteire.

A taborozé6 gyerek neve:

Sziiletési datuma:

Tajszama:

Kapcsolattarté gondviseld neve:

Kapcsolattarté gondvisel6 telefonszama:

Kapcsolattarté gondviselé e-mail-cime:

A taborozo biztonsagosan tud tszni?

Engedélyezi-e a gondviseld, hogy a taborozé
felligyelet mellett strandoljon?

Van-e a taborozénak allandé betegsége?

Ha igen, mi?

Van-e a taborozénak jelenleg, vagy volt-e korabban magas vérnyomasa?

Szed-e a taborozo6 rendszeresen gyégyszert?

Ha igen, akkor mit és mire szedi?

Volt-e a taborozénak olyan sulyos sériilése (torés, ztzoédas)
vagy betegsége az elmiuilt hat hénapban, ami miatt nem
vehet részt bizonyos tevékenységekben?

Ha igen, akkor mi és mire kell figyelni, mitél kell 6vni?

Utolsé tetanuszoltas ideje:
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3. sz. melléklet: Kockazatelemzés kérdoive klilso
programokhoz (pl. nyari tabor)

A bejelentés felvételekor a gyerek szamara lehetdséget kell biztositani, hogy kérdezés nélkil,
egybefiiggben mondja el, hogy mi tortént vele. A gyerek meghallgatasakor tekintettel kell lenni
korara, értelmi és érzelmi allapotara, valamint a sziikségleteire.

Allergias a taboroz6?

Ha igen, akkor mire?

A taborok alatt haromszori étkezést biztositunk a résztvevéknek.
Kérjlik, amennyiben van barmilyen olyan egészségiigyi kériilmény,
amire a menii tervezése soran figyelniink kell, irjatok le itt. Extra
specialis esetben egyeztessiink.

Van-e a gyermekednek orszagbérlete?

Egyéb fontos informacio, amit tudnunk kell a taborozé gyerekrél?
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