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Preambulum

A Hintalovon Alapítvány legfőbb tevékenysége a kezdetek óta, hogy felhívja a figyelmet

a gyerekkor fontosságára. Arra, hogy mindannyiunk felelőssége, milyen gyerekkort biztosítunk

a mai gyerekek köré, hogy az erőszak nem lehet része egy gyerek életének sem. Ehhez tudást és 
eszközöket adunk a felnőttek kezébe, hogy a gyerekek biztonságáért és jóllétéért megfelelően 
tudjunk közösen felelősséget vállalni.



2019-ben készítettük el először az alapítvány gyerekvédelmi útmutatóját, amely az alapítvánnyal 
bármilyen módon kapcsolatba kerülő gyerekek védelmét hivatott biztosítani. Azóta összesen 
három alkalommal módosítottuk ezt a dokumentumot. A módosítások és a felülvizsgálatok 
minden alkalommal azt a célt szolgálták, hogy egy olyan dokumentum készüljön, amely mindenki 
számára könnyen érthető, és így könnyen betartható, miközben, a nálunk dolgozó, velünk 
kapcsolatba kerülő gyerekek minden helyzetben biztonságban vannak. Időközben az alapítvány 
fejlődése abba az irányba is elindult, hogy a védelem, a gondoskodás és a biztonság garantálása 
nemcsak a gyerekeket, hanem minden, az alapítvánnyal kapcsolatba kerülő felnőttet is megillet. 
Így kidolgoztunk egy olyan komplex védelmi rendszert, amelynek köszönhetően a gyerekek 
mellett a Hintalovon Gyermekjogi alapítványban dolgozó és velünk kapcsolatba kerülő felnőttek 
biztonságáért és jóllétéért is felelősséget tudunk vállalni. Az alapítvánnyal bármilyen 
kapcsolatban álló felnőttek és gyerekek védelme egyformán közös ügyünk.

 

A közösségi védelem lényege, hogy a közösség minden tagját megóvjuk mindenféle ártalmaktól, 
bántalmazástól vagy elhanyagolástól. Ez azt jelenti, hogy mindannyian együtt dolgozunk azért, 
hogy a kiszolgáltatott vagy sérülékeny felnőttek és gyerekek védelmet élvezzenek. A felnőtt 
munkatársak védelmét a rájuk vonatkozó védelmi útmutató (HR-szabályzat) részletesen is 
tartalmazza. A gyerekvédelmi útmutatót a NEMECSEK Program keretében azért készítettük, hogy 
vigyázzunk egymásra, és gondoskodjunk arról, hogy mindenki biztonságban érezze magát, 
kiemelt figyelmet fordítva a gyerekekre.



1. Bemutatkozás

A Hintalovon Gyermekjogi Alapítvány 2016 óta azon dolgozik, hogy minden gyerek jól és 
biztonságban érezze magát. Azt szeretnénk elérni, hogy az élet minden területén odafigyeljünk a 
gyerekekre. Célunk, hogy segítsünk a felnőtteknek és az intézményeknek abban, hogy jól 
tudjanak válaszolni a gyerekek szükségleteire.

Hiszünk egy olyan világban,

ahol nem éri a gyerekeket erőszak. ahol figyelnek a gyerekek hangjára.

ahol a gyermekvédelem hatékony 
segítséget tud nyújtani a bajba jutott 
családoknak.

ahol a gyerekek online ugyanúgy 
biztonságban vannak, mint a való 
világban.

ahol mindenki ismeri és tiszteletben 
tartja a gyerekek jogait.

Az Alapítvány főbb tevékenységei

Gyermekjogi tanácsadás

Gyermekjogi ügyekben nyújtunk segítséget a hozzánk forduló szülőknek, szakembereknek, 
gyerekeknek. A tanácsadás során gyermekközpontú megközelítést alkalmazunk, azaz bárki is 
fordul hozzánk, az ügyben érintett gyerek elsődleges érdekét tartjuk szem előtt. tanácsadás

Hintalovon Akadémia

A Hintalovon Akadémia célja, hogy a gyerekekkel foglalkozó szakemberek ne legyenek többé 
eszköztelenek a gyerekjogokat érintő esetekkel kapcsolatban. A gyerekvédelmi útmutatók és a 
hozzájuk kapcsolódó képzések hatékonyan segítik a biztonságos működést.

NEMECSEK Program

A NEMECSEK Programot azért hívtuk életre, hogy segítsük a gyerekek védelmének ügyét, hogy 
mindenki tudja, mit kell tenni, ha egy gyereket bántanak, és hogyan lehet megelőzni azt. Legyen 
szó óvodáról, gyerekotthonról, sportegyesületről vagy akár egy önkormányzatról, a gyerekek 
védelméért nagyon sokat tehetünk.
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Projektek

A fő tevékenységi körünkhöz még számos további projekt és egyéb tevékenység társul.

Az Alapítvány további projektjei közül az évenkénti Gyermekjogi Jelentés elkészítése, illetve

a Gyerekbarát Média és Reklám projekt a hosszú távon és rendszeresen működő tevékenység.

Kiskorú Kollégáink

A gyerekek és fiatal felnőttek az alapítvány minden tevékenységében és projektjében részt 
vesznek. A Kiskorú Kollégáink (KiKo) az Alapítvány 13–17 éves önkéntes csapata. Tanácsadóként, 
aktivistaként, kutatóként dolgoznak velünk, szakmai rendezvényeken és a médiában is kiállnak

a gyerekek jogaiért. Segítik a gyerekek szempontjainak megjelenését saját munkánkban, hazai és 
nemzetközi programokon, emellett önálló projekteken is dolgoznak.

Munkánk kiemelt területei

A gyerekek erőszaktól való védelme A gyerekek joga az oktatáshoz

A gyerekek joga a részvételhez minden őket érintő, rájuk vonatkozó ügyben 
(gyerekrészvétel) 



ENSZ Gyermekjogi Egyezmény

1
Minden 18 éven aluli 
személy gyereknek 
számít, és megilletik a 
gyerekjogok.

2
Tilos a hátrányos 
megkülönböztetés, 
minden gyerek egyenlő

3
A felnőtteknek mindig 
olyan döntést kell hoznia, 
ami a gyereknek a 
legjobb, az ő érdekeit 
szolgálja.

4
Az államnak mindent meg 
kell tennie a 
gyermekjogok 
érvényesüléséért.

5
Az államnak mindent meg 
kell tennie a 
gyermekjogok 
érvényesüléséért.

6
Jog az élethez és 
fejlődéshez.

7
Minden gyereknek joga 
van a nevéhez

és az állampolgárságához.

8
A gyerek 
állampolgársághoz és 
névhez való jogát senki 
nem foszthatja meg tőle

9
Minden gyereknek joga 
van a családjában élni. 
Senki nem választhatja el 
őt a családjától,  kivéve, 
ha ez az ő legfőbb érdekét 
szolgálja

10
Jog a külföldön élő szülő 
látogatásához, a vele való 
összeköltözéshez. Az 
államoknak 
kötelezettsége ezt 
engeélyezni

11
Az államnak meg kell 
akadályoznia a gyerek 
jogtalan külföldre 
utaztatását, és ott 
tartását.

12
Jog a gyereket érintő 
ügyben való 
véleménynyilvánításhoz,

és ennek tiszteletben 
tartása.

13
Jog a 
szólásszabadsághoz.

14
Jog a hit, a lelkiismeret, a 
gondolat szabad 
gyakorlásához.

15
Jog a szabad 
egyesüléshez, békés 
gyülekezéshez.

16
Jog a magánélethez.

17
Jog a megfelelő és 
érthető tájékoztatáshoz 
és információhoz.

18
Elsősorban a szülők 
felelőssége és joga 
nevelni

a gyereket és 
gondoskodni róla.

19
A gyerekekkel szembeni 
erőszak valamennyi 
formája tiltott. Zéró 
tolerancia!

20
Amennyiben egy gyerek 
szülők nélkül él, vagy 
nincs biztonságban a 
szüleivel, speciális 
védelem és elhelyezés 
illeti meg.

21
Elsősorban a szülők 
felelőssége és joga 
nevelni

a gyereket és 
gondoskodni róla.

22
Jog a megfelelő és 
érthető tájékoztatáshoz 
és információhoz.

23
A gyerekekkel szembeni 
erőszak valamennyi 
formája tiltott. Zéró 
tolerancia!

24
Jog a megfelelő és 
érthető tájékoztatáshoz 
és információhoz.

25
Az állam nevelésébe vett 
gyerekek elhelyezését 
időszakosan felül kell 
vizsglálni, ellenőrizni kell.

26
Minden gyereknek joga 
van a szociális 
biztonsághoz. Hátrányos 
helyzetű gyerekek 
esetében az államnak 
kötelessége támogatni és 
segíteni a gyereket.

27
Jog a megfelelő 
életszínvonalhoz és 
jóléthez

28
Oktatáshoz való jog.

29
Az óvoda és iskola célja, 
hogy megerősítse a 
gyerek készségeit, és 
fejlessze 
személyiségüket.

30
A kisebbségekhez tartozó 
gyerekeknek joguk van a 
saját nyelvük, kultúrájuk 
és vallásuk 
gyakorlásához.

31
Jog a játékhoz, 
szabadidőhöz, 
pihenéshez.

32
Gyerekmunka tilalma. 
Védelem minden olyan 
munkától, mely a gyerek 
tanulmányait, egészségét 
vagy fejlődését 
veszélyezteti.

33
Minden gyereket meg kell 
védeni a kábítószerektől, 
drogkereskedelemtől.

34
Minden gyereknek joga 
van ahhoz, hogy 
megvédjék a szexuális 
erőszak és zaklatás 
minden formájától.

35
Jog az 
emberkereskedelemtől 
való védelemhez.

36
Jog a kihasználástól, 
kizsákmányolástól való 
védelemhez.

37
Jog a kínzástól, megalázó 
bánásmódtól és 
szabadságvesztéstől való 
védelemhez.

38
Védelem a fegyveres  
konfliktusoktól. 
Gyerekeket nem 
toborozhatnak 
hadseregbe, nem 
adhatnak a kezébe 
fegyvert.

39
A gyerekekkel szembeni 
erőszak áldozatainak joga 
van a különleges 
gondoskodáshoz és 
védelemhez.

40
Ha valami törvénybe 
ütközőt követ el egy 
gyerek,

a felelősségrevonás 
végleges célja a nevelés.

41
Ha az adott országban 
hatályos szabályok 
erősebb véelmet 
biztosítanak, úgy azokat 
kell figyelembe venni az 
Egyezménnyel szemben.

42-54
Az állam felelősségei és 
tennivalói ahhoz, hogy a 
gyerekek jogai 
érvényesüljenek.

Gyermekjogok

A gyerekjogok nem elvont szabályok – ha átgondoljuk, hogy egy gyereknek mire van szüksége 
ahhoz, hogy jól legyen, illetve mitől kell őt megvédeni, akkor tulajdonképpen megkapjuk a 
gyerekjogok listáját. Mindent megteszünk annak érdekében, hogy ne sérüljenek a gyerekek jogai.



1. 1. A gyermekvédelmi útmutató célja

A gyerekvédelmi útmutató (a továbbiakban: útmutató) célja, hogy megvédje az embereket, 
különösen a gyerekeket és a veszélyeztetett/sérülékeny felnőtteket minden olyan kártól, amely

az Alapítvánnyal való érintkezésük miatt keletkezhet, valamint biztosítsa az alapítvánnyal 
bármilyen formában kapcsolatba kerülő gyerekek és munkatársak (önkéntesek, partnerek) 
biztonságát és védelmét.



További cél, hogy amennyiben mégis bántalmazás vagy veszélyeztetés gyanúja merülne fel,

az Alapítvány hatékony és gyors intézkedéseket tudjon tenni az ilyen esetek feltárására, megfelelő 
kezelésére és utánkövetésére.



Az útmutatót az Alapítvány Kuratóriuma hagyja jóvá. A Kuratórium folyamatosan nyomon követi 
az útmutatóban foglaltak érvényesülését, megteszi a hatáskörébe tartozó intézkedéseket, 
valamint legalább évente, de szükség esetén bármikor felülvizsgálja azt.



Minden munkatársnak kötelessége megismerni és betartani a szervezet gyermekvédelmi 
útmutatójában foglaltakat és a komplex védelmi rendszer minden elemét, amely az esetleges 
bántalmazás-, zaklatás- és visszaélésesetek megelőzését célozza. Az útmutatóhoz kapcsolódó 
felkészítés minden munkatárs számára kötelező.



Az Alapítvány a zéró tolerancia elvét vallja a bántalmazás valamennyi formájával szemben. 
Bármilyen ilyen jellegű panaszt azonnal és alaposan kivizsgálunk, az ilyen esetek egyetlen 
esetben sem maradhatnak következmények nélkül.
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1. 2. A gyerekvédelmi útmutató alapelvei

és alapvető értékei

Biztonság

Minden gyereket és felnőttet megillet az, hogy biztonságban, mindennemű veszélyeztetés, 
bántalmazás, kihasználás és elhanyagolás nélkül élhessen.

Zéró tolerancia

Elfogadhatatlannak tartjuk a gyerekekkel és a sérülékeny felnőttekkel szembeni bántalmazás, 
erőszak, zaklatás és visszaélés minden formáját.
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Jelzés

Minden munkatársnak és gyereknek tudnia kell, hogy mit kell tennie a gyerekek védelméért, mikor 
és kitől kell tanácsot, segítséget kérnie vagy jelzést tennie.

Partnerség

Munkánk során együttműködünk a gyerekekkel, családjaikkal, illetve a társintézményekben 
dolgozó szakemberekkel.

Gyerekközpontúság

A gyerekeket mindig – életkorukra és érettségükre tekintettel tájékoztatjuk az őket érintő dolgokról. 
A döntéshozatal során figyelembe vesszük a véleményüket.

Méltóság

Mindenkit megillet az elismerés és a megbecsülés, amely alapján értékesnek és elfogadottnak 
érezheti magát.

Valódi gyerekrészvétel

A gyerekek részvételével megvalósuló folyamatok összhangban vannak az ENSZ Gyermekjogi 
Bizottságának 12. átfogó kommentárjában meghatározott etikai alapelvekkel.

Prevenció

A gyermekbántalmazás kockázatának csökkentését elő kell segíteni a tudatosságnövelésen, a jó 
gyakorlatok kialakításán, a rendszeres kockázatelemzésen és -csökkentésen, valamint a képzéseken 
keresztül.

Eljárási garancia

Minden jelzést komolyan kell venni, ami a gyerekek vagy bármely munkatárs jogainak 
megsértésével, a velük szembeni bánásmóddal vagy a veszélyeztető környezetükkel kapcsolatos, és 
meg kell tenni a megfelelő védelmi és gyermekvédelmi intézkedéseket.

Támogatás

Minden bántalmazási és gyermekbántalmazási ügyben érintett gyereket, gyerekcsoportot és 
munkatársat megfelelő támogatásban kell részesíteni.

Együttműködés

Szükség szerint együtt kell működni más civil, állami és nemzetközi szervezetekkel, különös 
tekintettel a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjaira, szem előtt tartva azt, hogy a különböző 
nézőpontok egyeztetése és a közös ügyért történő közös gondolkodás segíti elő az ügyek 
leghatékonyabb kezelését.

Utókövetés és felülvizsgálat

Rendszeresen felül kell vizsgálni a gyermekvédelemmel kapcsolatos szabályokat és gyakorlatot

az esetleges hiányosságok feltárása és orvoslása, valamint a releváns jogszabályi változásoknak való 
megfelelés érdekében.
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Támogatás

Minden bántalmazási és gyermekbántalmazási ügyben érintett gyereket, gyerekcsoportot és 
munkatársat megfelelő támogatásban kell részesíteni.

Együttműködés

Szükség szerint együtt kell működni más civil, állami és nemzetközi szervezetekkel, különös 
tekintettel a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjaira, szem előtt tartva azt, hogy a különböző 
nézőpontok egyeztetése és a közös ügyért történő közös gondolkodás segíti elő az ügyek 
leghatékonyabb kezelését.

Utókövetés és felülvizsgálat

Rendszeresen felül kell vizsgálni a gyermekvédelemmel kapcsolatos szabályokat és gyakorlatot

az esetleges hiányosságok feltárása és orvoslása, valamint a releváns jogszabályi változásoknak való 
megfelelés érdekében.

Biztonságos adatkezelés és titoktartás

Bizalmasan, a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően kell kezelni a gyerekekkel vagy 
munkatársakkal kapcsolatban tudomásra jutott személyes adatokat és szenzitív információkat.

Jogszabályoknak való megfeleltetés

Az Alapítvány a gyermekvédelem terén irányadó hatályos nemzetközi és hazai előírásokkal 
összhangban végzi munkáját.

2. Kiket véd az útmutató?

Az útmutató védi az Alapítvánnyal kapcsolatba kerülő összes gyereket. Ennek értelmében az 
útmutató védi az Alapítvánnyal hosszabb együttműködésben dolgozó gyerek önkénteseket 
(köztük a Kiskorú Kollégákat), az alkalmi önkénteseket, valamint mindazokat, akik az előbb 
említett megbízások valamelyikében kiskorúként dolgoztak vagy kapcsolatba kerültek az 
Alapítvánnyal, és időközben már betöltötték a 18. életévüket. Ezenfelül az útmutató védi a 
toborzási folyamatban részt vevő, az Alapítványhoz segítségért forduló, valamint az Alapítvánnyal 
alkalomszerűen kapcsolatba kerülő gyerekeket is.



Az Alapítvány védi a munkavállalóit, önkénteseit is a bántalmazás minden formájától.

Ennek érdekében a gyerekvédelmi útmutató iránymutatásai és eljárásrendje felnőttek közötti 
bántalmazás esetén is irányadó.
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Gyerek

Mindenki, aki a 18. életévét1 nem töltötte be,

és bármilyen formában kapcsolatban áll

az Alapítvánnyal.

Felnőtt

Mindenki, aki a 18. életévét betöltötte,

és bármilyen formában kapcsolatban áll

az Alapítvánnyal.

Fiatal felnőtt

Azok a volt önkéntesek, akik betöltötték a 18. életévüket, de az Alapítvánnyal fennálló jogviszony 
alatt még kiskorúak voltak. Az útmutató védi azokat a személyeket is, akik gyerekként kerültek 
kapcsolatba az Alapítvánnyal, de az együttműködés során betöltötték a 18. életévüket, és még nem 
szűnt meg az Alapítvánnyal fennálló jogviszonyuk/egyéb együttműködésük.

1 Összhangban a Gyermek jogairól szóló, New Yorkban, 1989. november 20-án kelt Egyezmény

kihirdetéséről szóló 1991. évi LXIV. törvényben foglaltakkal.

Az útmutató védi az Alapítvánnyal kapcsolatba kerülő munkatársakat, önkénteseket is, 
különös tekintettel a bármilyen szempontból sérülékeny vagy hátrányos helyzetű felnőtteket. A 
sérülékeny felnőttek olyan személyek, akik valamilyen okból kifolyólag fokozottan ki vannak téve 
a kockázatoknak, és akiket különös védelem illet meg.



Az útmutató védi a visszaélést bejelentő személyeket. A visszaélést bejelentő személyek azok, 
akik a gyerekek vagy a munkatársak ellen elkövetett bántalmazásokat jelzik, a tudomásukra jutott 
visszaélésekről beszámolnak. Az Alapítvány a bejelentők érdekvédelmét, az adatvédelmi 
szabályok betartását kiemelkedően fontosnak tartja és önmagára kötelező érvényűnek tekinti.



Nagyobb alkategóriák

Csúfolás, megalázás; folyamatos 
kritizálás, lekicsinyítés; megbélyegzés, 
kirekesztés; kibeszélés, bizalmas 
információk elárulása; zsarolás, 
manipulálás; barátok eltiltása; 
barátkozás kontrollálása; érzelmileg 
hideg, elszigetelődött szülő; túlzott 
teljesítményfókusz; egyéniség 
kibontakozásának kontrollálása

Jellemző tünetek

Fokozott szorongás, Érzelmi és/vagy 
szociális izoláció; önnyugtatási 
képesség hiánya; érzelmi regulációs 
zavarok; magabiztosság hiánya; 
hosszútávú kapcsolatok hiánya; túlzott 
kedvesség idegenekkel; szülőktől való 
izoláltság

Nagyobb alkategóriák

Megütés kézzel, vagy tárggyal; 
megrázás, eldobás, mérgezés; 
megégetés, megkarmolás, megharapás; 
kínzás, csonttörés, fojgotatás; rúgás, 
lekötözés, bezárás

Jellemző tünetek

Valószerűtlen magyarázat

a sérülésekre; felnőttekkel szembeni 
bizalmatlanság; a viselkedés hirtelen 
megváltozása (agresszió, 
visszahúzódás); légzési nehézségek, 
hányás,  extrém álmosság, szédülés

A bántalmazás

típusai és tünetei

Bántalmazásnak tekinthető minden olyan 
magatartás, amely a gyermekek sérelmét 

eredményezi, vagy a biztonságos és 
egészséges fejlődésüket akadályozza.

Fontos!
Egyes tünetek több különböző bántalmazási


forma megnyilvánulásai is lehetnek!

Testi

Elhanyagolás

É
rz

el
m

i
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is

Nagyobb alkategóriák

Fizikai; oktatási; érzelmi;

egészségügyi

Jellemző tünetek

Gyakori éhségérzet, étellopás; rossz 
személyes higiénia; állandó fáradtság; 
kezeletlen egészségügyi gondok; 
kezeletlen tanulási hiányok; pszichés 
fejlődési elmaradás

Nagyobb alkategóriák

Gyermek kényszerítése arra, hogy 
szexuális tartalmú üzeneteket küldjön; 
gyermek kényszerítése arra, hogy 
szexuális tartalmú fotókat, filmeket 
készítsen önmagáról, vagy nézzen meg; 
gyermek kényszerítése arra, hogy 
szexuális tartalmú beszélgetést 
folytasson; a gyerekben “rossz érzést 
keltő érintés”; nemi erőszak; 
prostitúció; grooming

Jellemző tünetek

Szexuális tartalmú kifejezések 
használata; rémálmok, bepisilés; 
alkohol és/vagy droghasználat; 
önsértés; étkezési szokások 
megváltozása; evészavar; irritabilitás, 
gyakori hangulatváltozás; zúzódások; 
genitáliák sérülése, váladékozása; 
szexuális úton terjedő betegség 
megléte; terhesség

3. Mitől véd az útmutató?

3. 1. Bántalmazás

Minden gyereknek és felnőttnek joga van a bántalmazástól mentes élethez és gyerekkorhoz. 
Elkötelezettek vagyunk a bántalmazással szembeni zéró tolerancia alapelve mellett – ezért fontos, 
hogy mindenki tisztában legyen a bántalmazás fogalmával, típusaival és jeleivel!
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Saját helyszínek

Vállaljuk a felelősséget a hozzánk érkező gyerekekért azokon a helyszíneken és programokon, 
amelyeket az Alapítvány szervez.

Külső program, utazás

A védelmet és a biztonságot a külső programokon is biztosítani kell. Mindig azok a felnőttek 
felelősek a gyerekekért, akik jelen vannak – a programot szervezik, a helyszínt biztosítják vagy

a gyerekeket kísérik. A gyerekek biztonságára az utazás során is figyelni kell. Az események 
biztonságát szavatoló feladatokról (pl. chaperon jelenléte szükséges-e) mindig az egyedi 
körülményekre tekintettel hoznak döntést a gyermekrészvételi program munkatársai, akik szükség 
esetén konzultálnak a Nemecsek-csoporttal.

Online

Az interneten is felelősek vagyunk a gyerekekért. Ez azt jelenti, hogy segítjük az okoseszközök 
biztonságos használatát, és odafigyelünk a gyerekekre az online térben is.

Kommunikáció, adománygyűjtés

A felelősségünk akkor is tart, ha a gyerekek éppen nincsenek jelen. Soha nem közölhetünk olyan 
dolgot (pl. szakmai előadás, Facebook-bejegyzés), amelyet a gyerekek nem szeretnének, abba nem 
egyeztek bele, vagy bárhogyan negatívan érintheti őket.

Adatkezelés

Felelősek vagyunk a gyerekekre vonatkozó adatok kezeléséért. Csak azokat az adatokat gyűjtjük

és tároljuk a gyerekekről, amelyek fontosak a velük kapcsolatos tevékenységünk szempontjából.

Ha már nem szükséges, akkor nem tároljuk azokat tovább. Titoktartási kötelezettség terhel minket

a gyerekek és a fiatal felnőttek körülményeire, velük kapcsolatos információkra vonatkozóan, 
adataikat harmadik személynek nem adjuk ki. Ez alól kivételt képez, ha az érintett gyerek vagy fiatal 
kifejezetten hozzájárult az adatai megosztásához (pl. ha gyerekjogi tanácsadásban vesz részt); illetve 
ha gyermekbántalmazás gyanúja merül fel. Ez utóbbi esetben az útmutató betartásáért felelős 
csoportnak (NEMECSEK-csoportnak) a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjaként jelzési 
kötelezettsége van az illetékes hatóságok felé.

4. Mikor véd az útmutató?

Mindig és minden esetben biztosítjuk a gyerekek és a felnőttek számára is a védelmet: amikor 
személyesen vagy online kapcsolatba kerülünk velük, vagy észleljük a bántalmazásukat,

a veszélyeztetésüket, esetleg ezeket gyanítjuk. Minden esetben átgondoljuk a lehetséges 
veszélyforrásokat, veszélyeztető tényezőket (megelőzés), valamint ezeken a területeken is 
biztosítjuk a következő pontban tárgyalt garanciális elemeket (kezelés).
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5. Hogyan véd az útmutató?

Az Alapítvány célja, hogy olyan környezetet és közösséget teremtsünk, amely hozzájárul

a gyerekek boldogságához, fejlődéséhez és kibontakozásához.

5. 1. Gyerekekkel kapcsolatos garanciák

Odafigyelünk a gyerekekre, és partnerként kezeljük őket.

— Mindent megteszünk annak érdekében, hogy a gyerekek megismerjék az útmutató és egyéb, 
rájuk vonatkozó dokumentumok tartalmát – az őket védő mechanizmusokat és azokat

a magatartási szabályokat, amelyeket tőlük is elvárunk. Ennek érdekében elkészítettük

a gyerekvédelmi útmutató gyerekverzióját, amely egy rövidebb kivonata ennek

a dokumentumnak. Továbbá évente 1 alkalommal a Nemecsek-csoport 1 tagja külön ismerteti

a gyerekekkel a gyerekvédelmi útmutató részeit, a Gyerekrészvétel-munkacsoport tagjai pedig 
minden tanév elején több alkalommal átbeszélik az útmutató tartalmát a gyerekekkel.

— Tiszteletben tartjuk a gyerekek méltóságát és jogait, betartjuk az útmutatóban és az egyéb 
dokumentumokban (pl. önkéntes szerződés, munkaköri leírás) foglaltakat.

— Megfelelően tájékoztatjuk a gyerekeket, megismerjük a véleményüket, és bevonjuk őket a rájuk 
vonatkozó dolgokkal kapcsolatos döntésekbe.

— Lehetőséget adunk a gyerekeknek ahhoz, hogy névvel vagy név nélkül jelezhessék 
problémáikat vagy tehessék fel kérdéseiket. A gyerekek jelzését mindig komolyan vesszük, és 
az útmutató alapján cselekszünk.

— Lehetőséget adunk a gyerekeknek ahhoz, hogy névvel vagy név nélkül visszajelzést tudjanak

nekünk adni.

— Partneri kapcsolatot alakítunk ki a gyerekeket körülvevő felnőttekkel (pl. szülőkkel, oktatási 
intézményekkel stb.).

— A közösségi oldalakon csak akkor vesszük fel a kapcsolatot a gyerekekkel, ha az a gyerekek 
érdekében áll. Ezekben az esetekben a kapcsolatfelvétel mindig két szakember tudomásával 
történik, és alapítványi profilról vagy alapítványi kommunikációs csatornán keresztül.
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— A velünk kapcsolatba kerülő gyerekekkel számukra biztonságos, közösen meghatározott és 
átlátható szabályok szerint kommunikálunk. Figyelünk arra, hogy biztonságos, a gyerekek által 
is ismert platformokon kommunikáljunk online. Előzetes egyeztetés alapján vesszük fel velük

a kapcsolatot, a megadott elérhetőségeken. Figyelünk arra, hogy lehetőleg mindig tudják, ki 
keresheti őket, és ők kihez és milyen formában fordulhatnak (ismerik a velük dolgozó 
munkatársak számukra releváns elérhetőségeit).

— Képmás-, hang- és videófelvételeket az Alapítvány projektjeinek keretében készítünk. Ennek 
során mindig figyelünk arra, hogy...

ne ábrázoljuk a gyerekeket emberi méltóságukat sértő helyzetben

ne ábrázoljuk a gyerekeket emberi méltóságukat sértő helyzetben

ne ábrázoljuk a gyerekeket emberi méltóságukat sértő helyzetben

engedélyt kérjünk tőlük a kép készítése előtt, valamint koruknak és 
érettségüknek megfelelően tájékoztassuk őket arról, hogy mi a felvétel célja

beszerezzük törvényes képviselőjük írásos hozzájárulását

megbizonyosodjunk arról, hogy a gyerekek önszántukból, külső kényszerítés 
nélkül vesznek részt benne

ne tüntessük fel a gyerekek személyes adatait (név, lakcím, születési adatok 
stb.); kivéve, ha gyerek önkénteseinkről van szó, akiknek neve – összhangban az 
útmutató alapelveivel – feltüntethető a róluk szóló kommunikációban

tájékoztassuk a gyerekeket és a törvényes képviselőjüket a felvétel 
nyilvánosságra kerüléséről, annak céljáról, idejéről és a törlési lehetőségekről
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5. 2. Munkatársakkal kapcsolatos garanciák

Nálunk olyan felnőttek dolgoznak, akik elkötelezettek a 
gyerekek védelme és a jogaik biztosítása mellett.

— Mindent megteszünk annak érdekében, hogy a megfelelő munkatársakat alkalmazzuk.

— Minden kiválasztott jelentkezőtől erkölcsi bizonyítványt kérünk, és megvizsgáljuk a korábbi 
tevékenységeikkel kapcsolatos referenciáikat is annak érdekében, hogy csak olyanok 
dolgozzanak az Alapítványnál, akikkel kapcsolatban nem merül fel a bántalmazás, visszaélés, 
határátlépés gyanúja.

— A gyerekekkel kapcsolatba kerülő munkatársak esetében a kiválasztási folyamat része olyan 
gyakorlati feladatok elvégzése (írásos vagy szóbeli teszt formájában), amiben lemérhető

a jelentkező bántalmazással, visszaélésekkel, határátlépésekkel kapcsolatos érzékenysége, 
attitűdje.

— Gyerekekkel és/vagy sérülékeny felnőttekkel kapcsolatba kerülő jövőbeni munkatárs 
jelentkezésének kiértékelésekor a projektmenedzser mellett az Alapítvány pszichológus 
kollégáját is be kell vonni.

— Biztosítjuk, hogy minden munkatárs megismerje az útmutatót és a tevékenységüket szabályozó 
egyéb dokumentumokat (pl. magatartási szabályzat, munkaköri leírás, HR-szabályzat stb.).

— Segítjük az új munkatársak beilleszkedését, magabiztos munkavégzését.

— Visszajelzésekkel, megbeszélésekkel, konzultációkkal, folyamatos tájékoztatással segítjük

egymás munkáját.

— Támogatjuk a munkatársak szakmai fejlődését és lelki egészségük megőrzését.

— Lehetőséget adunk a munkatársainknak ahhoz, hogy névvel vagy név nélkül jelezhessék 
problémáikat vagy tehessék fel kérdéseiket.

— Az Alapítvány Kiskorú Kollégák programjában részt vevő gyerek önkéntesekért elsődlegesen

a gyerekrészvétellel foglalkozó munkatársak felelősek.
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5. 3. Felnőttekkel (pl. szülőkkel, vendégekkel) 
kapcsolatos garanciák

A gyerekeket körülvevő felnőttek egymással együttműködve, 
egymás méltóságát tiszteletben tartva, általában véve: jó 
példát mutatva tudnak jól a gyerekek mellett lenni.

— Mindent megteszünk annak érdekében, hogy a hozzánk látogató vagy velünk kapcsolatba 
kerülő felnőttek (pl. vendégek, szülők) megismerjék az útmutatót és azokat a magatartási 
szabályokat, amelyeket tőlük is elvárunk.

— Partneri kapcsolatot alakítunk ki a gyerekeket körülvevő felnőttekkel, átláthatóan 
kommunikálunk,

és megfelelő tájékoztatást adunk számukra.

— A velünk szorosabb kapcsolatba kerülő gyerekek szüleit a szerződéskötés előtt tájékoztatjuk

az együttműködés kereteiről, beleértve a gyerekek szerepét, részvételét, a törvényes képviselő 
felelősségét, a kapcsolattartás módját, az adatkezelésre és a képmások és hangfelvételek 
készítésére vonatkozó szabályokat.

— A Kiskorú Kollégák és az iskolai közösségi szolgálatot teljesítők esetében az iskolát a 
csatlakozáskor tájékoztatjuk az önkéntességről, közös munkáról.

— Lehetőséget adunk a velünk kapcsolatba kerülő felnőtteknek ahhoz, hogy névvel vagy név 
nélkül jelezhessék problémáikat vagy tehessék fel kérdéseiket. A jelzéseket mindig komolyan 
vesszük, és az útmutató alapján cselekszünk.
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6. Esetkezelés

Az Alapítvány gyerekvédelmi munkacsoportja a Nemecsek-csoport. Létszáma 3 fő, az Alapítvány 
jogásza, pszichológusa és 1 fő külső munkatárs.

dr. Rácz Dominika
(dominika.racz@hintalovon.hu)

Stáhly Katalin
(katalin.stahly@hintalovon.hu)

Márton Gábor
(mdzsabor@gmail.com)

5. 4. Tárgyi környezettel kapcsolatos garanciák

Megfelelő tereket biztosítunk a gyerekeknek, és mindent 
megteszünk annak érdekében, hogy az adott program 
biztonságos legyen.

— Mindent megteszünk a fizikai biztonságért és a balesetek megelőzéséért. Figyelünk a velünk 
kapcsolatba kerülő gyerekek fizikai és egészségügyi kondíciójára.

— Megelőzzük, hogy egy gyerek számára veszélyes területre menjen, vagy nem biztonságos 
eszközt használjon. Például: szűrőprogrammal ellátott számítógépek használata.

— Gyerekbarát és biztonságos, komfortos környezet kialakítására törekszünk (dekoráció, világos, 
átlátható terek, ahol a gyerekek könnyen el tudnak igazodni).

— A különböző utazások és programok előtt kockázatelemzést végzünk: átgondoljuk a lehetséges 
veszélyeket, és összeírjuk a gyerekekkel kapcsolatos legfontosabb tudnivalókat

(pl. allergia, tud-e úszni stb.) (3. sz. melléklet).
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6. 1. Alapvetések

Minden gyermekbántalmazással kapcsolatos ügyben...

a lehető legrövidebb időn belül, de legfeljebb 3 munkanapon jelezni kell

a felmerült gyanút a Nemecsek-csoport felé,

komolyan kell venni a jelzést,

a jelzés alapján ki kell vizsgálni az ügyet,

a kivizsgálás eredményeképp meg kell tenni a szükséges intézkedéseket

(pl. szülők tájékoztatása/kuratórium tájékoztatása/gyermekvédelem felé 
történő jelzés),

gondoskodni kell a visszajelzésről (érintett gyermek, a jelzést tevő személy,

a közösség, az elkövető és amennyiben a gyermekek legfőbb érdekében áll,

a szülők felé is),

elő kell segíteni az érintetteket a történtek feldolgozásában.



6. 2. A jelzés és esetkezelés lépései

A NEMECSEK-csoport feladata a továbbiakban

Fennáll-e a veszélyeztetettség gyanúja?

Igen

Az érintett gyerek/felnőtt élete, 
testi épsége, szexuális 

integritása veszélyben van?

Igen

Az érintett gyerek/felnőtt élete, 
testi épsége, szexuális 

integritása veszélyben van?

Nem

A NEMECSEK-csoport belső vizsgálatot

kezdeményez minden érintett bevonásával.

— Meghallgatja az érintetteket

— Gondoskodik a belső jelzést tevő személy részére történő visszajelzésről

— A hozzá beérkezett információ/ bejelentést megvizsgálja, és ha szükséges, 
további információt gyűjt a helyzet megértése és kezelése érdekében

— Ha kell, megbeszélést hív össze a munkatársakkal

— Konkrét esetekről – a gyerekek legfőbb érdekét szem előtt tartva – tényszerű 
tájékoztatást ad a munkatársaknak

— Ha indokolt, akkor tájékoztatja a törvényes képviselőt (az érintett gyerek 
tájékoztatása mellett), vagy tájékoztatja a vezetőséget)

— Tanáccsal és információval látja el az esetben érintetteket

— Bizalmasan kezeli és archiválja a jelzést az esetről való értesülést követő

24 órán belül

Nem

A NEMECSEK-csoport belső 
vizsgálatot kezdeményez 

minden érintett bevonásával.

Ha az alapítvány bármely felnőtt- 
vagy gyerekkorú munkatársa 

aggódik egy gyerek biztonsága 
és jólléte miatt.

A probléma észlelését követően 
az alapítvány NEMECSEK-

csoportjához alapítványon belül 
kérdéssel, vagy jelzéssel él.

Az alapítvány működése keretében, az 
online és offline kommunikáció során,

a külső előadás/tréning alkalmával

illetve a gyerek, vagy felnőtt beszámolója 
alapján.

Amennyiben a belső vizsgálat 
eredménye indokolja,

a NEMECSEK-csoport

feladata...

— Egyéb szakértőket von be

az eset kezelésébe (mediátor)

— Haladéktalanul jelzi az ügyet

a Kuratórium elnöke felé

— Szükség esetén szupervíziót 
biztosít az érintett 
munkatársaknak

Ha a belső vizsgálat eredménye 
mindenki számára megnyugtató, 
lezárja az ügyet, a tanulságokat 
levonja

Az érintett gyerek titoktartást 
kér a bejelentőtől

Csigaház protokoll 
alkalmazása

Az útmutató felülvizsgálata és 
szükség szerinti módosítása minden 
ügy esetén felmerülő, de évente 
kötelező feladat.



Az észlelő a panaszát szóban és írásban is megteheti

Szóban

az Alapítvány bármely munkatársához lehet fordulni, de érdemes az adott program vezetőjének 
megtenni a jelzést, vagy közvetlenül a Nemecsek-csoport tagjainak.

Írásban, felnőtteknek

az alábbi Google-űrlapon keresztül van mód jelezni, amelyhez kizárólag a Nemecsek-csoport tagjai 
férnek hozzá: https://forms.gle/JBf7Xex3iXKNPvt79.

Írásban, gyerekeknek

(gyerekkorú munkatársak és önkéntesek részére) külön bejelentő felület áll rendelkezésre. Az 
űrlapon keresztül anonim módon is lehetőség van jelezni.

Amennyiben a bejelentő nem rendelkezik saját fiókkal vagy internettel, vagy a jelzésnek ezt a formáját 
kívánja igénybe venni, akkor a jelzését személyesen2 vagy a Gyermekvédelmi bejelentőlapon (1. sz. 
melléklet) keresztül is megteheti, amelyet az Alapítvány számára postán keresztül juttathatja el.



Az Alapítvány irodájában elérhető a „ki nem mondott gondolatok” doboz, amelybe papíron is

bedobható egy jelzés.

A Nemecsek-csoport minden esetben

— megteszi a szükséges lépéseket a további veszélyeztetés elkerülése érdekében

— gondoskodik a belső jelzést tevő személy részére történő visszajelzésről

— tanáccsal és információval látja el az esetben érintetteket

— bizalmasan kezeli és archiválja a jelzést az esetről való értesülést követő 24 órán belül

— 72 órán belül az érintett munkatársakkal is átbeszéli a következő lépéseket

Amennyiben a helyzet/érintett gyerek legfőbb érdeke indokolja

— tájékoztatja a gyerek törvényes képviselőjét

— esetmegbeszélést hív össze annak kivizsgálására, hogy milyen intézkedések megtétele szükséges, milyen 
szakemberek (jogász, pszichológus, pszichiáter, orvos), külső szervezetek bevonása vagy hivatalos eljárás 
megindítására van szükség

— esetmegbeszélést kezdeményez a gyermekvédelmi rendszer többi tagjával

— a belső vizsgálatba bevonja a Kuratórium elnökét, ha egy jelzés az útmutató betartásáért felelős csoport 
valamely tagját érinti

— biztosítja az érintett munkatársak számára a feldolgozást segítő szupervíziós foglalkozást/

beszélgető kört

2 A NEMECSEK-csoport elérhetőségeiről az Alapítvány minden munkatársat tájékoztat.

https://forms.gle/JBf7Xex3iXKNPvt79
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdhn9WlbEF31dpXrpHkxz_y63PC54KNVfmUP7wECLgdL35bjQ/viewform
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A Kuratórium elnöke szükség esetén

— megvizsgálja, hogy szükséges-e valamely szabályzatot módosítani

— megvizsgálja, hogy a munkatársak képzési tervén kell-e változtatni

— megindítja a megfelelő eljárást az érintett munkatárs felelősségre vonása érdekében

— a munkavállalókat érintően megvizsgálja, hogy milyen munkajogi intézkedések megtételére 
kerülhet sor: fegyelmi eljárás kezdeményezése, munkaviszony megszüntetése, munkavégzés alóli 
felmentés stb.

— az önkénteseket érintően megvizsgálja, hogy milyen intézkedések megtételére kerülhet sor: 
önkéntes szerződés azonnali szüneteltetése, felbontása stb.

A vizsgálat, a szüneteltetés vagy a felbontás nem jelenti a bűnösség vélelmezését, hanem inkább mindegyik 
fél biztonságát hivatott szolgálni arra az időre, amíg a vizsgálat folyik.



Minden olyan esetnek következménye van, amikor valamely munkatárs elmulasztja a kötelező jelzést, 
szándékosan rosszhiszeműen jelez, vagy egy gyermekbántalmazási ügyben érintett. A következmények 
mindig az ügy súlyától és a jogviszonytól függően alakulnak.

Csigaház protokoll

Lényege, hogy a bizalmi felnőtt addig ne ossza meg mással a rá bízott titkot, és az 
érintettől se kérje annak megosztását, amíg a gyerek saját maga el nem ért addig a lelki 
folyamataiban, hogy erre felhatalmazást tudjon adni.

Természetesen, ha a gyerek testi épsége, szexuális 
integritása veszélyben van, azonnal lépni kell!

Ezen a folyamaton kell végigkísérni a gyereket, és beszélgetni a vele, hogy megérthesse, kiket lenne 
érdemes bevonni a helyzet kezelésébe, és miért van jelentősége annak, hogy a történtekről vele is 
beszéljen. Fontos, hogy a gyereknek legyen elég információja és ideje ahhoz, hogy megértse és 
felkészüljön arra, ami a történetének a megosztása után történhet vagy történni fog –

milyen lehetőségei vannak a helyzet kezelésére, azok milyen beszélgetésekkel vagy eljárásokkal 
járhatnak majd.
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6. 2. 2. Egyértelmű felelősségek

A gyerekek védelmének és az esetek hatékony kezelésének szempontjából lényeges,

hogy mindenki számára egyértelműek és átláthatóak legyenek a felelősségi körök.

Akit a gyerek beavatott

— Figyelmesen hallgassa végig a történetet, fogadja el, amit hall.

— Biztosítsa arról, hogy jól döntött, hogy megosztotta esetét.

— A hozzá beérkezett információ/ bejelentést megvizsgálja, és ha szükséges, további információt gyűjt 
a helyzet megértése és kezelése érdekében

— Ha kell, megbeszélést hív össze a munkatársakkal

— Konkrét esetekről – a gyerekek legfőbb érdekét szem előtt tartva – tényszerű tájékoztatást ad a 
munkatársaknak

— Ha indokolt, akkor tájékoztatja a törvényes képviselőt (az érintett gyerek tájékoztatása mellett), 
vagy tájékoztatja a vezetőséget)

— Tanáccsal és információval látja el az esetben érintetteket

— Bizalmasan kezeli és archiválja a jelzést az esetről való értesülést követő

24 órán belül

1 Ha az érintett gyerek és a helyzet tisztázása érdekében szükséges, akkor a gyerekvédelmi csoport 
és/vagy a vezetőség azonnali értesítése, akik – ha indokoltnak látják – meghallgatják a másik felet, 
értesítik a törvényes képviselőket, illetve a helyzet kezelésébe bevonják az érintett gyerekeket,

a megfelelő munkatársakat, más szakembereket, hatóságokat.

2 Az eset és a megtett intézkedések dokumentálása (2. sz. melléklet) és a dokumentum eljuttatása

a gyerekvédelmi csoportnak.

Minden munkatárs

— Megérti a Magatartási szabályzatot (1. sz. melléklet) és egyéb, a munkavégzésre vonatkozó 
dokumentumot.

— Betartja az útmutatót; bántalmazás vagy a gyerekek jogainak megsértése, illetve ezek gyanúja esetén

az útmutatónak megfelelően jár el.
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— A gyerekeket segíti a helyzet kezelésében és abban, hogy a megfelelő felnőtthöz forduljon segítségért.

— Amennyiben bármilyen abúzus gyanúját észleli, akkor az eset tisztázása érdekében jelzi azt a Nemecsek-
csoportnak.

— Az esetek kezelése során együttműködik a gyerekekkel, hozzátartozóival, valamint munkatársaival és 
más szakemberekkel.

— A gyerekekkel kapcsolatos információkat bizalmasan kezeli, csak a legszükségesebb személyekkel lehet 
azokat megosztani.

— Az eseteket megfelelően dokumentálja (2. sz. melléklet).

A NEMECSEK-csoport 3 tagú, az Alapítvány jogász és pszichológus munkatársa mellett

1 külső tagja van.

— A Nemecsek-csoport 1 tagja minden év szeptemberében bemutatja a gyerekeknek az útmutatót, különös 
tekintettel a jelzési lehetőségekre és az esetkezelés folyamatára.

— Kérdés esetén tájékoztatást, iránymutatást ad a gyerekeknek, felnőtteknek.

— Vezeti az esetekkel kapcsolatos dokumentációt (GDPR-szabályok betartásával).

— Naprakészen tartja az útmutatót (6. fejezet).

— Konkrét esettel kapcsolatban...

A Nemecsek-csoporthoz bárki, bármilyen

esetben fordulhat a gyerekek védelmével


kapcsolatos kérdéseivel.

Emellett a NEMECSEK-csoportnak kiemelt szerepük van a konkrét esetek, 
helyzetek kezelésében: ők fogadják a jelzéseket, amely után összefogják és a 
megfelelő felnőttek bevonásával segítik a konkrét ügyek kezelését.

meghallgatja és komolyan veszi

a gyerekekkel kapcsolatos információkat, bejelentéseket, amelyek bárkitől, bármilyen formában 
érkezhetnek;
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 Az Alapítvány vezetősége

— Biztosítja, hogy minden munkatárs megismerje az útmutatót és az egyéb szervezeti dokumentumokat a 
munkába lépése előtt. A gyerekvédelmi útmutatóra való hivatkozás a szerződés kötelező része.

— Ha indokolt, akkor:

— részt vesz az eset kezelésében;

— az eset kezelésébe és feldolgozásába bevonja a megfelelő munkatársakat vagy más szakembereket;

— tájékoztatja a törvényes képviselőt;

— kezdeményezi a megfelelő belső és/vagy hatósági vizsgálatot.

— Ellenőrzi az esetek dokumentációját.

visszajelzést ad

annak a személynek, aki valamilyen gyanút/visszásságot jelzett;

kapcsolatot tart

és tájékoztatja az érintett gyerekeket;

vezeti az eset kezelését:

kockázatelemzést végez és kompetenciahatárainak megfelelően biztosítja az érintett gyerek 
biztonságát,

a hozzá beérkezett információt/bejelentést megvizsgálja,

és ha szükséges, további információt gyűjt a helyzet megértése és kezelése érdekében;

ha kell,

megbeszélést hív össze a munkatársakkal;

a gyerekek legfőbb érdekét szem előtt tartva

tényszerű tájékoztatást ad konkrét esetekről a munkatársaknak;

ha indokolt, akkor:

— tájékoztatja a törvényes képviselőt

— tájékoztatja a vezetőséget

megvizsgálja, hogy szükséges-e az útmutató

vagy más szervezeti dokumentum módosítása, illetve a gyerekek és a munkatársak további 
felkészítése annak érdekében, hogy ne következzen be újabb hasonló eset.



7. Az útmutató bevezetése és felülvizsgálata

Az útmutatót minden, az Alapítványhoz csatlakozó munkatárs, önkéntes a munkába állása előtt 
megismeri, az útmutatóhoz tartozó e-learning-kurzust elvégzi. Ennek tényéről az új 
munkatársakkal és önkéntesekkel közvetlenül dolgozó programvezető köteles meggyőződni.



Az útmutató felülvizsgálatára évente kerül sor, egy 5 főből álló csapat vizsgálja meg és aktualizálja 
az útmutatót, előzetes egyeztetéseket követően. Az útmutatót az Alapítvány kuratóriuma

fogadja el.



Az útmutató betartásáról és esetleges tartalmi változtatásáról a Nemecsek-csoport évente 
beszámolót készít a kuratórium felé.

8. Jogszabályok és egyéb dokumentumok

Az Alapítvány folyamatosan beszerzi a releváns információkat, és rendszeresen felülvizsgálja az 
Alapítvánnyal kapcsolatba kerülő kiskorúakkal kapcsolatos protokollját, szabályzatait és 
gyakorlatát az esetleges hiányosságok feltárása és orvoslása, valamint a releváns jogszabályi 
változásoknak való megfelelés érdekében.

1
A szabályzat integrálása az Alapítvány már meglévő rendszerébe (stratégiai tervezés, munkaerő-
kiválasztás, működtetés, alapdokumentumok stb.) és folyamataiba.

2
Az útmutató gyerekverziójának elkészítése, ennek ismertetése a minden gyerek önkéntessel és

az Alapítvánnyal kapcsolatba kerülő gyerekkel.

3 Minden olyan személy felkészítése, akire vonatkozik a szabályzat.

4 Az Alapítvánnyal együttműködő szervezetek és partnerek tájékoztatása a szabályzatban lefektetett 
alapelvekről, amelyek a továbbiakban a közös munka alapját képezik. A szabályzat bevezetését 
követően az Alapítvány évente ellenőrzi és értékeli, hogy hogyan kerül alkalmazásra a szabályzat a 
mindennapi működésben, és ez milyen hatással van a szervezetre, a gyerekekre

és a külső partnerekre.
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Jogszabályok

ENSZ Gyermekjogi Egyezménye (kihirdette: 1991. évi LXIV törvény)

A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.)

A Büntető Törvénykönyvről szóló 2012. évi C. törvény (Btk.) különös tekintettel a Btk. tényállásokra

A Munka Törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény (Mt.)

A család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és jelzőrendszer működésének és
működtetésének szabályairól szóló módszertani útmutató (3. átdolgozott kiadás)

Protokoll a család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett észlelő- és jelzőrendszer
folyamatairól (3. átdolgozott kiadás)

A gyermekvédelmi észlelő-és jelzőrendszer működtetése kapcsán a gyermek bántalmazásának 
felismerésére és megszüntetésére irányuló szektorsemleges egységes elvek és módszertan
(2014. évi „módszertani útmutató bántalmazás”- 3. kiadás)

Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény

A nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény
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Mellékletek

1. sz. melléklet: Magatartási és kommunikációs 
szabályzat

Tiszteletben tartom a gyerekek jogait, hátterét, kultúráját és hitét.

Feladatom, hogy megfelelő magatartást tanúsítsak.

Minden megnyilvánulásommal és cselekedetemmel a gyerekek jóllétét és legfőbb érdekének 
érvényesülését igyekszem segíteni.

Az őket érintő kérdésekben a gyerekek véleményét, korukra és érettségükre tekintettel figyelembe 
veszem.

Követem az útmutatóban foglalt szabályokat; minden bántalmazással kapcsolatos jelzést vagy 
gyanút komolyan veszek, betartom az esetek kezelésére vonatkozó alapelveket és lépéseket.

Tiszteletben tartom a gyerekek magánéletét, és nem pletykálok a gyerekek magánéletét érintő, 
tudomásomra jutott információkról.

Lehetőség szerint elkerülöm azt, hogy négyszemközt maradjak egy gyerekkel (kivéve, ha a 
munkaköröm vagy a gyerek érdeke azt kívánja).

Kijelentem, hogy soha...

Nem fogok testi büntetést alkalmazni. Zéró toleranciát képviselek a gyerekkel szembeni erőszak és 
rossz bánásmód valamennyi formájával szemben.

Például: Nem ütöm meg, nem rázom meg, nem zárom be sehova, nem rántom meg a ruháját, nem 
szorítom meg.

Nem provokálom, zaklatom a gyereket semmilyen módon. Nem alázom meg, és nem sértem meg a 
jogait. Nem csorbítom a gyerek önbizalmát.

Például: Nem „üldözöm” online üzenetekkel, nem alázom meg a többiek előtt, nem teszek rá nézve 
bántó megjegyzéseket.

Nem fogok olyan nyelvezetet vagy viselkedésmódot használni, amely megfélemlítheti, zavarba 
hozhatja vagy megalázhatja a gyereket. Tartózkodom a helytelen testi kontaktustól a gyerekekkel 
szemben.
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Például: Nem teszek szexuális utalásokat, nem mesélek szexuális tartalmú vicceket előtte, nem 
udvarolok, nem bókolok. Csak akkor érintem meg a gyereket, amikor a fizikai vagy érzelmi jólléte 
indokolja, és ezt olyan formában teszem, hogy az ne sértse a testi integritáshoz való jogát és 
biztonságérzetét.

Nem létesítek szexuális kapcsolatot az Alapítvánnyal kapcsolatban álló gyerekkel, fiatal felnőttel 
vagy hozzátartozóival.

Például: Nem közeledek szexuálisan a gyerekekhez vagy a rokonaihoz, az ő közeledésüket, 
kezdeményezésüket visszautasítom.

Nem fogok szexuálisan provokatív játékokat kezdeményezni vagy engedélyezni a gyerekek 
részvételével.

Például: Nem játszom és nem engedélyezek olyan játékokat, amelyben intim, zavarba ejtő érintések 
lehetnek, vagy megalázó, kiszolgáltatott helyzetbe hozhat egy gyereket. Ilyen például az „üvegezés”, 
„vetkőzős póker”.

Nem osztok vagy mutatok meg pornográf felvételt gyerekeknek.

Például: Nem küldök neki meztelen fotókat sem magamról, sem másról, nem nézek a társaságában 
pornográf videókat, nem adok „tippeket” pornográf tartalmú oldalakkal kapcsolatban.

Nem fogok a gyerekekkel szemben törvénytelen, veszélyes és bántó tevékenységet kezdeményezni, 
abban részt venni.

Például: Nem lopom meg, nem adok neki kábítószert, nem kérem arra, hogy csináljon bármi 
törvénytelen dolgot.

Nem diszkriminálom a gyerekeket. Minden gyereket egyenlőnek fogadok el, és ügyeiket 
megkülönböztetés nélkül kezelem.

Például: Nem teszek negatív megjegyzést senkinek a származására, fogyatékosságára, egyéb 
tulajdonságára. Minden gyereknek lehetőséget adok arra, hogy részt vegyen olyan tevékenységben, 
amiben szeretne – ha például több idő kell valakinek arra, hogy teljesítsen egy feladatot, akkor 
megadom neki.

Nem készítek képmást, videó- vagy hangfelvételt saját célra gyerekekről.

Például: Nem készítek róla azért fényképet, hogy a barátaimnak mutogassam, vagy azért, mert az 
nekem izgalmas, szexuálisan izgató.

A vezetőség, valamint az érintett gyerek és törvényes képviselője engedélye nélkül semmilyen 
felületen nem teszek közzé olyan képmást, videó- vagy hangfelvételt, amelyen egy gyerek 
felismerhető. Nem teszek közzé olyan felvételt, amely bármilyen szempontból negatívan hathat a 
gyerekekre, akkor sem, ha azon nem felismerhető senki.
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2. sz. melléklet: Gyerekvédelmi bejelentőlap

A bejelentés felvételekor a gyerek számára lehetőséget kell biztosítani, hogy kérdezés nélkül, 
egybefüggően mondja el, hogy mi történt vele. A gyerek meghallgatásakor tekintettel kell lenni 
korára, értelmi és érzelmi állapotára, valamint a szükségleteire.

A gyerek neve:


Elérhetősége:


Hozzátartozó elérhetősége:


Az eset dátuma:

Milyen programon vett részt az érintett gyerek:




Bejelentést tevő neve és pozíciója, elérhetőségei:


Az eset körülményei:
(mit, mikor és hol észlelt; volt-e valaki a gyerekkel, és ha igen, ki; a sérülés vagy viselkedés természete, jellege; mit mondott a 
gyerek; a bejelentő mit mondott; tanúk; volt-e más felnőtt bevonva, ha igen, mit mondtak)




Milyen lépések történtek?
(milyen lépéseket és ki tett; vannak-e az eset kezelésére vonatkozó javaslatok)





Dátum:
 Bejelentő aláírása:
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3. sz. melléklet: Kockázatelemzés kérdőíve külső 
programokhoz (pl. nyári tábor)

A bejelentés felvételekor a gyerek számára lehetőséget kell biztosítani, hogy kérdezés nélkül, 
egybefüggően mondja el, hogy mi történt vele. A gyerek meghallgatásakor tekintettel kell lenni 
korára, értelmi és érzelmi állapotára, valamint a szükségleteire.

A táborozó gyerek neve:

Születési dátuma:

Tajszáma:

Kapcsolattartó gondviselő neve:

Kapcsolattartó gondviselő telefonszáma:

Kapcsolattartó gondviselő e-mail-címe:

A táborozó biztonságosan tud úszni?

Engedélyezi-e a gondviselő, hogy a táborozó 
felügyelet mellett strandoljon?

Van-e a táborozónak állandó betegsége?

Ha igen, mi?

Van-e a táborozónak jelenleg, vagy volt-e korábban magas vérnyomása?

Szed-e a táborozó rendszeresen gyógyszert?

Ha igen, akkor mit és mire szedi?

Volt-e a táborozónak olyan súlyos sérülése (törés, zúzódás) 
vagy betegsége az elmúlt hat hónapban, ami miatt nem 
vehet részt bizonyos tevékenységekben?

Ha igen, akkor mi és mire kell figyelni, mitől kell óvni?

Utolsó tetanuszoltás ideje:
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Allergiás a táborozó?

Ha igen, akkor mire?

A táborok alatt háromszori étkezést biztosítunk a résztvevőknek. 
Kérjük, amennyiben van bármilyen olyan egészségügyi körülmény, 
amire a menü tervezése során figyelnünk kell, írjátok le itt. Extra 
speciális esetben egyeztessünk.

Van-e a gyermekednek országbérlete?

Egyéb fontos információ, amit tudnunk kell a táborozó gyerekről?

3. sz. melléklet: Kockázatelemzés kérdőíve külső 
programokhoz (pl. nyári tábor)

A bejelentés felvételekor a gyerek számára lehetőséget kell biztosítani, hogy kérdezés nélkül, 
egybefüggően mondja el, hogy mi történt vele. A gyerek meghallgatásakor tekintettel kell lenni 
korára, értelmi és érzelmi állapotára, valamint a szükségleteire.
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