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Segitség gyerekekkel foglalkozé intézményeknek vészhelyzetek (pl. bombariadé)
esetére

Minden kéznevelési intézmény rendelkezik tzvédelmi dtmutatdval. Nehany iskola
kaldbn meghataroz eljgrasrendet bombariadd, vagy mas vészhelyzet esetére. Ezek a
dokumentumok az intézmények gyors és biztonsagos kiuritési tervét hatarozzak meg
elsésorban, de a legtébbszér nem rendelkeznek egyéb fontos részletrdl, mint pl. a
gyerekek és a szulbk tajékoztatdsa, megnyugtatdsa, kilsé és belsé kommunikacio a
veszélyhelyzet megtorténtekor, valamint azt kovetden az eset feldolgozdsa érdekében
tett Iépések.

Bar a bombariadordl a legtébbszér kiderul, hogy alaptalan fenyegetés, mindig
komolyan kell venni a riasztast.

Egy ilyen vészhelyzet mind az intézményi dolgozdk, mind a gyerekek szGmara
nagyfokd szorongdst okozhat &és nyomasztd lehet. Szerencsére ezek az események
viszonylag ritkak, de azaltal, hogy idénként el6fordulnak és kiszGmithatatlanok, fontos,
hogy az intézmények felkészultek legyenek &és mindenki szGmara megfeleléen
reagaljanak.

A megfelel6 reagdlast az aldbbiak segqitik:

e bombariaddk esetén is alkalmazhatb vészhelyzeti terv intézményi kidolgozasa;

e annak meghatarozasa, hogy a munkatdrsaknak hogyan kell reagalni vészhelyzet
(pl. bomba robbantdssal fenyegeté Gizenet) esetén, biztositva, hogy ismerjék
szerepuUket és felel6sségi koruket, és megfeleld képzésben részesuljenek;

e a gyerekek el6zetes tdjékoztatdsa arrdl, hogy pontosan mire szdmithatnak
vészhelyzetben;

e a szUl6k elSzetes tdjékoztatdsa vészhelyzet esetére.




A vészhelyzetek kezelésének 3 fontos szempontja:

1. A biztonsag. A k6z6sség minden tagjanak biztonsagba helyezése.

2. T@Gmogatads és vildgos atmutatds nyujtdsa annak érdekében, hogy a gyerekek
értsék és tudjak, hogy mi és miért torténik.

3. Hatékony kommunikécié a felnéttek (renddrség, szulék, jarokeldk), a gyerekek
és a nyilvanossag felé.

Gyerekekkel valéo kommunikacio

Amikor bombariadd van, és ezt a gyerekekkel k6z6Ini kell, akkor érdemes rovid,
egyszerq, tényszerd, és a koruknak megfelelS informdaciét atadni. A kdzlés legyen
&szinte, de a szUkségesnél tébb informdacidt ne tartalmazzon. Fontos a
gyerekeket megnyugtatni azzal, hogy a feln6ttek ott vannak, hogy megvédjék
Oket, és segitsék az épulet elhagydsat. Bar a bombariadd sok esetben utdlag
vaklarmdanak minésul, a felnSttek lehetséges vészhelyzetben tandsitott
viselkedése sok esetben példamutatd a gyerekeknek.

A feln6ttek feladata minden vészhelyzet komolyan vétele. Ugyanilyen fontos,
hogy felkészuljenek arra, hogy a sajat biztonsaguk elsédleges, hiszen ha a
gyerekek korul [évo felnbtt megsérul, panikba esik, vagy nem tudja pontosan,
hogy mi a teendd, akkor az a sajat és a gyerekek biztonsagat is veszélyezteti.
Elég csak arra gondolni, hogy a repulégépeken, a biztonsagi elbirdsok is azt
tartalmazzdak, mindenki el6sz6r a sajat oxigén maszkjat kell, hogy felvegye, és
ezek utdn segithet mdasoknak, pl. a gyerekeknek.

Fontos tovabba az is, hogy rovid iddn belul tdjékoztassdk a gyerekeket, hogy az
intézmeény erre vonatkozd szabdlyzata és az eset kérulményei alapjan pontosan
milyen praktikus teenddik vannak: el kell-e hagyni az iskolat; ha nem, hol
varakozzanak; szemeélyes targyaikhoz mikor férhetnek hozzd; az érakat poétoljak-
e stb.

A felnStteknek ezen tdlmenden a vészhelyzeti események alatt, majd azt
kdvetden is figyelni kell arra is, hogy milyen tartalmu beszélgetéseket folytatnak
egymadssal a gyerekek, még a tizenévesek elott is.



Barmilyen fogyatékkal él6 gyerek helyzete vészhelyzet esetén

Fontos, hogy minden gyerek egyenld eséllyel és biztonsGdgosan részt
vehessen a vészhelyzet esetére meghatdrozott eljarasrendben. Ennek
biztositasa tudatossagot és elbzetes felkészulést igényel az intézmény
részérdl. Mivel fogyatékossaggal €l6 gyerekek esetén kuldnésen sérulékeny
csoportrdl van szd, egy vészhelyzet szdmukra fokozottan megterheld lehet.
A gyerek egyéni szukségleteinek figyelembevétele, az erre valod felkésziltség
biztonsdgérzetet és kiszdmithatdsagot jelent, ami kiléndsen fontos ezekben
a helyzetekben.

Alapelv, hogy minden fogyatékkal él6 gyereknek legyen megbizhatb feln6tt
kisérdje, aki ismeri Ot és akire a gyerek szadmithat. Ennek a kockdzatnak a
minimalizaldsara az aldbbi szempontokat vegyuk figyelembe:

A gyerek érti, mi fog torténni? Elmondtuk, elmagyaraztuk neki?

Van kijelolt kiséro6 feln6tt személy, aki tudja 6t tdmogatni vészhelyzet
esetében? Ez a felnétt személy minden olyan informacié birtokdban van (a
gyerekrdl, a helyzetrél, a vészhelyzeti protokolirél), ami segiti 6t a feladata
ellatdsaban?

A fogyatékossag jellegétdl fuggden biztositjuk azokat a lehetdségeket,
eszkdzoket, amik minimalizaljak a stresszt a gyerek szamara? (pl. magaval
viheti a kisjatékat, fulén tarthatja a fejhallgatdjat)

A gyerek érez valamennyi kontrollt a helyzet felett? (Az adott helyzethez
meérten megfelel6 déntési szabadsag, 6nalldésag seqiti a kiszolgdltatottsag
érzésének csdkkentésében, ndveli a biztonsagérzetet.)

Kap lehetdséget utdlag a gyerek a feldolgozdasra, a térténtek
megbeszélésére?

EbbdI a felsorolasbdl is latszik, hogy ez egy komplex helyzet, amiben sok
mindenre kell figyelni, ezért javasolt nyugalmi helyzetben (amikor nincs éles
vészhelyzeti riadd) elprébdlni a folyamat egyes részeit (pl. épulet elnagydsa,
ki mit vinet magaval, ki a bizalmi kiséré személye és 6t hogyan taldlja meg)
miként azt a tdzriadondl is tesszuk.
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Kommunhnikacio a szulokkel

A szulbkkel vald kezdeti kommunikacionak az intézménybdl kell kiindulnia, nem
a rendorségen vagy a kézésségi médian keresztll. Fontos, hogy az iskoldk,
ovoddak, vagy mas gyerekekkel foglalkozé intézmények minél hamarabb
tajékoztassak a szulbket az aktudlis helyzetrdl, és arrdl, hogy azt hogyan kezelik.
A szUl6knek sz0I6 Uzenetek legyenek egyértelmuek és vildgosak, ilyenkor
értékelddik fel az elbzetes tdjékoztatds jelentésége. Ha az intézménynek van a
honlapjan is elérhetd tdjékoztatd anyaga (dokumentum, vided, infografika)
arrdl, hogy bombariadd esetén mi az iskola eljarasrendje, &€s mi az elvart és
biztonsdgos szul6i magatartds, akkor erre lehet vészhelyzet esetén is hivatkozni.
Ez a szUl6knek is egy tdjékozbdasi pont lehet.

A bombariado6 esetére a szuldknek szol6 ajanlasnak része lehet az is, hogy hova
menjenek ilyen helyzetben a gyerekekért, de akar az is, hogy vészhelyzeti
riasztas esetén az iskoldtdl j6vé informdacids csatornat haszndaljak elsésorban
(és ne a kdézosségi médiat).

Fontos kitérni a gyerekek mobiltelefon haszndlatara, és mas okoseszkdzokre,
amelyek haszndlata napkdzben korlatozva van az iskola terudletén. Bombariadd
esetén a szulok felé torténd elsédleges tdjékoztatasnak az iskolatdl kell jdnnie,
de a késdbbiekben, amikor a gyerekek mar biztonsdgban vannak, legyen
kiemelt fontossagu, hogy a gyerekek minél hamarabb visszakapjdk az
okoseszkozeiket.

A média és a kozésségi média

A média és a kdz6sségi média sok esetben nagyon gyorsan reagal a
vészhelyzetekre. Fontos szem elétt tartani, hogy a média nyomasara vald
reagdlas nem elsédleges fontossagu. El6fordulhat, hogy az esemény irant
nagyfoku k6zérdeklddés mutatkozik, amely elérhet egy olyan pontra, ahol az
intézmény ugy érzi, hogy reagadlnia kell. Fontos, hogy egy el6re kijel6lt személy
feladata legyen a kommunikacié, amelynek minden esetben tgyelnie kell a
munkatarsak és a gyerekek jogainak tiszteletben tartasara.



Ertékelés

JO, ha az intézmény a bombariaddt kévetd egy héten beldl kiértékeli, hogy
mennyire Ol sikerdlt az iskola reagdldsa az aldbbi szempontok szerint:

Az intézmény a vészhelyzeti/bombariadé terv szabdlyainak megfeleléen jart el?
A munkatarsak megfelel6 mennyiségu informdaciot és tdjékoztatdst kaptak
elézetesen és a vészhelyzet/bombariadé ideje alatt?

A gyors reagadlds és a gyerekek megnyugtatadsa megfelelS volt?

A szUldk tajékoztatdsa megfelelS és elegendd volt?

A szUl6k betartottdk az iskola kéréseit, a rajuk vonatkozd eljarasrendet?

Az intézmény altaldnos kommunikacidja megfelelS volt?

Kbévetkezmények levondsa, és a tapasztalatok beépitése a vészhelyzetekre
vonatkozd szabdlyozasba.

Az intézmeényi értékelésnek a szuldk és a gyerekek vélemeényére is ki kell
terjednie.

JO, ha a kiértékelés mellett az iskola tovabbi megbeszéléseket tart a
személyzet és a tanuldk szGmaraq, elésegiti az osztalyon beluli megbeszéléseket,
és meghatdrozza, hogy szukség van-e egyéni vagy csoportos
segitségnydjtasra, valamint intézkedik a pszicholdgusokkal és egyéb seqitdkkel
vald egyuttmukoédésrol.

Annak tehat, hogy az intézmény jol tudjon reagdlni egy ilyen rendkivuli
esemeényre fontos el&feltétele, hogy arra - a fentiek figyelembe vételével -
elézetesen fel legyen készulve. A felkészultségbe beletartozik az is, hogy az
esemeény jogi kdvetkezményeivel is tisztdban van, illetéleg, hogy arrdl
elGzetesen, preventiv jelleggel tud kommunikalni a gyerekekkel is.

A bombariadéval vald fenyegetés megvaldsithatja a kdzveszéllyel vagy akar
terrorcselekmény elkdvetésével valé fenyegetés blincselekményét is, és ha egy
didk koveti ezt el, akkor az esetek dontd tobbségében buntetbeljards is indul.
Ennek megitélése természetesen az eset valamennyi kérdlményeinek
figyelembevételével torténik. Ha példaul egy gyerekcsiny all az eset mogott,
ami nem komolyan vehet6, és nem okozott félelmet mdasokban, azt érdemes
helyén kezelni.
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Hasznos tartalmak a témaban:
JO példa egy iskolai vészhelyzeti kezelésre:

https://www.broomfieldschool.org.uk/Policies/Emergency._ Planning_

LCC_Guidance Document for School Emergency 05 03 14.pdf

Iskolai példa a szuldk el6zetes tdjékoztatasara:

https://www.youtube.com/watch?v=L-SngkjEyzU

Fogyatékkal él6 gyerekek helyzetének dtgondolasdara és a
vészhelyzeti terv kidolgozasara hasznos video:

https://www.youtube.com/watch?v=PIHVL3Vs35I

https://huusd.org/uploads/link groups/10/E7-%20R-
P%20Procedures%20-
%20%20School%20Crisis%20Prevention%20and%20Response%20-
%20Bomb%20Threats%20-%20Final%20(1)%20for%203-22-
17%20bd%20mtg..pdf



https://www.broomfieldschool.org.uk/Policies/Emergency_Planning_-_LCC_Guidance_Document_for_School_Emergency_05_03_14.pdf
https://www.broomfieldschool.org.uk/Policies/Emergency_Planning_-_LCC_Guidance_Document_for_School_Emergency_05_03_14.pdf
https://www.broomfieldschool.org.uk/Policies/Emergency_Planning_-_LCC_Guidance_Document_for_School_Emergency_05_03_14.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=L-SngkjEyzU
https://www.youtube.com/watch?v=PIHVL3Vs35I
https://huusd.org/uploads/link_groups/10/E7-%20R-P%20Procedures%20-%20%20School%20Crisis%20Prevention%20and%20Response%20-%20Bomb%20Threats%20-%20Final%20(1)%20for%203-22-17%20bd%20mtg..pdf
https://huusd.org/uploads/link_groups/10/E7-%20R-P%20Procedures%20-%20%20School%20Crisis%20Prevention%20and%20Response%20-%20Bomb%20Threats%20-%20Final%20(1)%20for%203-22-17%20bd%20mtg..pdf
https://huusd.org/uploads/link_groups/10/E7-%20R-P%20Procedures%20-%20%20School%20Crisis%20Prevention%20and%20Response%20-%20Bomb%20Threats%20-%20Final%20(1)%20for%203-22-17%20bd%20mtg..pdf
https://huusd.org/uploads/link_groups/10/E7-%20R-P%20Procedures%20-%20%20School%20Crisis%20Prevention%20and%20Response%20-%20Bomb%20Threats%20-%20Final%20(1)%20for%203-22-17%20bd%20mtg..pdf
https://huusd.org/uploads/link_groups/10/E7-%20R-P%20Procedures%20-%20%20School%20Crisis%20Prevention%20and%20Response%20-%20Bomb%20Threats%20-%20Final%20(1)%20for%203-22-17%20bd%20mtg..pdf

