I Hintalovon
Alapitvany

Segitség gyerekekkel foglalkozé intézményeknek
vészhelyzetek (pl. bombariadod) esetére

Minden koznevelési intézmény rendelkezik tGzvédelmi utmutatoval. Néehany iskola kulon
meghataroz eljarasrendet bombariado, vagy mas vészhelyzet esetére. Ezek a
dokumentumok az intézmeények gyors és biztonsagos kiuritési tervét hatarozzak meg
els6sorban, de a legtobbszor nem rendelkeznek egyéb fontos részletrdl, mint pl. a gyerekek
és a szulok tajékoztatasa, megnyugtatasa, kulso és bels6 kommunikacio a veszélyhelyzet
megtorténtekor, valamint azt kovetoen az eset feldolgozasa érdekében tett lépések.

Bar a bombariadérol a legtobbszor kideril, hogy alaptalan fenyegetés, mindig komolyan kell
venni a riasztast.

Egy ilyen vészhelyzet mind az intézményi dolgozok, mind a gyerekek szamara nagyfoka
szorongast okozhat és nyomaszto lehet. Szerencsere ezek az események viszonylag ritkak,
de azaltal, hogy idonkeént elofordulnak és kiszamithatatlanok, fontos, hogy az intézmeények
felkészultek legyenek és mindenki szamara megfelel6en reagaljanak.

A megfelel6 reagalast az alabbiak segitik:

e bombariadok esetén is alkalmazhato vészhelyzeti terv intézmeényi kidolgozasa;

e annak meghatarozasa, hogy a munkatarsaknak hogyan kell reagalni vészhelyzet (pl.
bomba robbantassal fenyeget6 tizenet) esetén, biztositva, hogy ismerjék szereptiket és
felelossegi koruket, és megtelelo képzésben részesuljenek;

e a gyerekek elozetes tajékoztatasa arrol, hogy pontosan mire szamithatnak
vészhelyzetben;

e a szulok el6zetes tajékoztatasa vészhelyzet esetére.

A vészhelyzetek kezelésének 3 fontos szempontja:

1. A biztonsag. A kozosség minden tagjanak biztonsagba helyezése.

2. Tamogatas és vilagos utmutatas nyujtasa annak érdekében, hogy a gyerekek értsek és
tudjak, hogy mi és miért tortéenik.

3. Hatékony kommunikaci6 a felndttek (rend6rség, sziil6k, jarokeldk), a gyerekek és a
nyilvanossag fele.
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Gyerekekkel valo6 kommunikacio

Amikor bombariado van, és ezt a gyerekekkel k6zolni kell, akkor érdemes rovid, egyszerd,
tényszerq, és a koruknak megfelel6 informaciot atadni. A kozlés legyen 6szinte, de a
szukségesnel tobb informaciot ne tartalmazzon. Fontos a gyerekeket megnyugtatni azzal, hogy
a felnottek ott vannak, hogy megvédjek Oket, és segitsék az épulet elhagyasat. Bar a bombariado
sok esetben utolag vaklarmanak minosil, a feln6ttek lehetséges vészhelyzetben tanusitott
viselkedeése sok esetben példamutato a gyerekeknek.

A felnottek feladata minden vészhelyzet komolyan vétele. Ugyanilyen fontos, hogy
felkészuljenek arra, hogy a sajat biztonsaguk elsddleges, hiszen ha a gyerekek korul 1évo feln6tt
megserul, panikba esik, vagy nem tudja pontosan, hogy mi a teendo, akkor az a sajat és a
gyerekek biztonsagat is veszélyezteti. Elég csak arra gondolni, hogy a repulégépeken, a
biztonsagi eloirasok is azt tartalmazzak, mindenki el0szor a sajat oxigén maszkjat kell, hogy
felvegye, és ezek utan segithet masoknak, pl. a gyerekeknek.

Fontos tovabba az is, hogy rovid idon belul tajékoztassak a gyerekeket, hogy az intézmeény erre
vonatkozo szabalyzata €s az eset korulményei alapjan pontosan milyen praktikus teenddik
vannak: el kell-e hagyni az iskolat; ha nem, hol varakozzanak; személyes targyaikhoz mikor
férhetnek hozza; az 6rakat potoljak-e stb.

A felnotteknek ezen tulmenden a vészhelyzeti események alatt, majd azt kovetoen is figyelni
kell arra is, hogy milyen tartalmu beszelgetéseket folytatnak egymassal a gyerekek, meég a
tizenévesek elott is.
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Barmilyen fogyatékkal élo gyerek helyzete
vészhelyzet esetén

Fontos, hogy minden gyerek egyenlo esellyel és biztonsagosan részt vehessen a
veészhelyzet esetére meghatarozott eljarasrendben. Ennek biztositasa tudatossagot és
elozetes felkészulést igényel az intézmény részérol. Mivel fogyatékossaggal é10 gyerekek
esetén kulonosen sérulékeny csoportrdl van szo, egy vészhelyzet szamukra fokozottan
megterhelo lehet.

A gyerek egyéni szuksegleteinek figyelembevétele, az erre valo felkészultség
biztonsagérzetet és kiszamithatosagot jelent, ami kilonosen fontos ezekben a
helyzetekben.

Alapelv, hogy minden fogyatékkal é16 gyereknek legyen megbizhato felndtt kiséroje, aki
ismeri Ot és akire a gyerek szamithat. Ennek a kockazatnak a minimalizalasara az alabbi
szempontokat vegyuk figyelembe:

A gyerek érti, mi fog torténni? Elmondtuk, elmagyaraztuk neki?

Van Kkijelolt kiséro felnott személy, aki tudja 6t tamogatni vészhelyzet esetében? Ez a
feln6tt személy minden olyan informacio birtokaban van (a gyerekroél, a helyzetr6l, a
vészhelyzeti protokollrol), ami segiti 6t a feladata ellatasaban?

A fogyatékossag jellegétol figgben biztositjuk azokat a lehet6ségeket, eszkozoket, amik
minimalizaljak a stresszt a gyerek szamara? (pl. magaval viheti a kisjatékat, fiilén tarthatja
a fejhallgatojat)

A gyerek érez valamennyi kontrollt a helyzet felett? (Az adott helyzethez mérten
megfelelo dontési szabadsag, onallosag segiti a kiszolgaltatottsag erzésének
csokkentésében, noveli a biztonsagérzetet.)

Kap lehetdséget utdlag a gyerek a feldolgozasra, a torténtek megbeszélésére?

Ebbol a felsorolasbodl is latszik, hogy ez egy komplex helyzet, amiben sok mindenre kell
figyelni, ezért javasolt nyugalmi helyzetben (amikor nincs éles vészhelyzeti riad6)
elprébalni a folyamat egyes részeit (pl. épiilet elhagyasa, ki mit vihet magaval, ki a bizalmi
kisér6 személye és 6t hogyan talalja meg) miként azt a tizriadonal is tesszik.
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Kommunikacio a szulokkel

A szulokkel valo kezdeti kommunikacionak az intézménybdl kell kiindulnia, nem a
rendOrségen vagy a kozosségi médian keresztul. Fontos, hogy az iskolak, 6vodak, vagy mas
gyerekekkel foglalkozo intézmények minél hamarabb tajékoztassak a szuloket az aktualis
helyzetrdl, és arrol, hogy azt hogyan kezelik. A szul6knek sz010 uiizenetek legyenek
egyértelmuek és vilagosak, ilyenkor értékel6dik fel az el6zetes tajékoztatas jelentésége. Ha az
intézménynek van a honlapjan is elérhetd tajékoztaté anyaga (dokumentum, video,
infografika) arrol, hogy bombariad6 esetén mi az iskola eljarasrendje, és mi az elvart és
biztonsagos szuloi magatartas, akkor erre lehet vészhelyzet esetén is hivatkozni. Ez a
szuloknek is egy tajékozodasi pont lehet.

A bombariad6 esetére a szuloknek sz016 ajanlasnak része lehet az is, hogy hova menjenek
ilyen helyzetben a gyerekekert, de akar az is, hogy vészhelyzeti riasztas esetén az iskolatol
jovo informacids csatornat hasznaljak els6sorban (és ne a kozosségi médiat).

Fontos kiterni a gyerekek mobiltelefon hasznalatara, és mas okoseszkozokre, amelyek
hasznalata napkozben korlatozva van az iskola teruletén. Bombariado esetén a szulok fele
torténo elsddleges tajékoztatasnak az iskolatol kell jonnie, de a kés6bbiekben, amikor a
gyerekek mar biztonsagban vannak, legyen kiemelt fontossagu, hogy a gyerekek minél
hamarabb visszakapjak az okoseszkozeiket.

A média és a kozosségi média

A meédia és a kozosségi média sok esetben nagyon gyorsan reagal a vészhelyzetekre. Fontos
szem elott tartani, hogy a meédia nyomasara valo reagalas nem elsodleges fontossagu.
Elofordulhat, hogy az esemény irant nagyfoku kozérdekl6dés mutatkozik, amely elérhet egy
olyan pontra, ahol az intézmény ugy érzi, hogy reagalnia kell. Fontos, hogy egy elore kijelolt
személy feladata legyen a kommunikacio, amelynek minden esetben uigyelnie kell a
munkatarsak és a gyerekek jogainak tiszteletben tartasara.
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Ertékelés

JO, ha az intézmény a bombariadot kovetd egy héten beltl kiértékeli, hogy mennyire jol
sikerult az iskola reagalasa az alabbi szempontok szerint:

Az intézmeény a vészhelyzeti/bombariado terv szabalyainak megfelel6en jart el?

A munkatarsak megfelel6 mennyiségt informaciot és tajékoztatast kaptak elézetesen és a
vészhelyzet/bombariado ideje alatt?

A gyors reagalas és a gyerekek megnyugtatasa megfelelo volt?

A szulok tajékoztatasa megfeleld és elegendo volt?

A szulok betartottak az iskola kéréseit, a rajuk vonatkozo eljarasrendet?

Az intézmeny altalanos kommunikacioja megfelel6 volt?

Kovetkezmények levonasa, és a tapasztalatok beépitése a vészhelyzetekre vonatkozo
szabalyozasba.

Az intézményi értékelésnek a szulok és a gyerekek vélemenyére is ki kell terjednie.

Jo, ha a kiértekelés mellett az iskola tovabbi megbeszéléseket tart a szemeélyzet és a tanuldk
szamara, eldsegiti az osztalyon beltili megbeszéléseket, és meghatarozza, hogy sziikség van-e
egyéni vagy csoportos segitségnyujtasra, valamint intézkedik a pszichologusokkal és egyéb
segitOkkel valo egyuttmukodeésrol.

Annak tehat, hogy az intézmény jol tudjon reagalni egy ilyen rendkivili eseményre fontos
elofeltétele, hogy arra - a fentiek figyelembe vételével - el6zetesen fel legyen készulve. A
felkeészultségbe beletartozik az is, hogy az esemény jogi kovetkezmeényeivel is tisztaban van,
illet6leg, hogy arrol elozetesen, preventiv jelleggel tud kommunikalni a gyerekekkel is.

A bombariadoval valo fenyegetés megvalosithatja a kozveszéllyel vagy akar
terrorcselekmény elkovetésével valo fenyegetés bincselekményét is, és ha egy diak koveti
ezt el, akkor az esetek dont6 tobbségében buntetoeljaras is indul. Ennek megitélése
természetesen az eset valamennyi korulményeinek figyelembevételével torténik. Ha példaul
egy gyerekcsiny all az eset mogott, ami nem komolyan veheto, és nem okozott félelmet
masokban, azt érdemes helyén kezelni.
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Hasznos tartalmak a temaban:

e J6 példa egy iskolai vészhelyzeti kezelésre:
o School Emergency Plan Guidance Document

e Iskolai példa a szulok el6zetes tajékoztatasara:
o What To Do When There Is an Emergency at School

e Fogyatékkal elo gyerekek helyzetének atgondolasara és a vészhelyzeti terv
kidolgozasara hasznos video:
o School Emergency Planning for Kids with Disabilities

o Procedures for bomb threats



https://www.broomfieldschool.org.uk/Policies/Emergency_Planning_-_LCC_Guidance_Document_for_School_Emergency_05_03_14.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=L-SngkjEyzU
https://www.youtube.com/watch?v=PIHVL3Vs35I
https://huusd.org/uploads/link_groups/10/E7-%20R-P%20Procedures%20-%20%20School%20Crisis%20Prevention%20and%20Response%20-%20Bomb%20Threats%20-%20Final%20(1)%20for%203-22-17%20bd%20mtg..pdf

