GYERMEKBARAT MEDIA ES REKLAM

Tudtad? 2024. jualiusaban az Ml altal generalt tartalmak a Google keresések 13
szazalékaban jelentek meg. Egyes elemzbk 2060-ra prognosztizaljak a teljes emberi szint(i
Ml létrejottét. Jelenlegi tudasunk szerint a digitalis eszkézt hasznalo gyerekek mindegyike
talalkozik Mi-vel, de felismerni nem tudjak, ha nem kapnak erre vonatkoz¢ felkészitést.

Gyermekjogi szempontok a mesterséges intelligencia hasznalataval el6allitott vizualis
és szoveges tartalmaknal

1. Mit értiink mesterséges intelligencia alatt?

A mesterséges intelligencia (MI, angol réviditéssel Al) olyan szamitégépes rendszerek vagy
szoftverek gydjtébneve, amelyek képesek olyan feladatok végrehajtasara, amelyek emberi
intelligenciat igényelnének. Ezek a rendszerek képesek tanulni, érvelni, problémakat
megoldani, mintakat felismerni, dontéseket hozni, €s kommunikalni természetes nyelven. Az
MI kil6énb6z8 technikakra éplil, beleértve a gépi tanulast, a természetes nyelv feldolgozasat,
a szamitbégépes latast és a robotikat. Az Ml alkalmazasai széleskoriiek, kezdve az egyszeri
automatizalastél (példaul egy chatbot) a komplex rendszerekig, amelyek onvezeté autdk
vagy orvosi diagnosztikai rendszerek mikddéséhez szikségesek.

A média, reklamozas, tartalomgyartas terlletén erésen jelen van: a Ml segitségével a cégek
személyre szabhatjdk a tartalmat az egyéni felhasznalok preferencidi és viselkedése
alapjan. Példaul személyre szabott ajanlasokat készithetnek, hogy melyik tartalom jelenjen
meg egy adott felhasznalonak. De a MI képes automatizalni is a tartalomgyartasi
folyamatokat, példaul cikkek irasat, riportok generalasat, vagy akar videok szerkesztését, de
akar hangfelvételeket szoveggé alakitasat is megcsinalja.

Ma gyakran ugy fogyasztunk részben vagy egészben MI altal 1étrehozott szdveges és
vizualis tartalmakat, hogy azzal nem is vagyunk tisztdban. Ezen a helyzeten az EU készuld
Al rendelete belathaté idén belll valtoztatni fog, és - sok egyéb rendelkezés mellett - életbe
lép majd egy el6iras, ami kotelez teszi a tartalomkészit6k szamara, hogy feltintessék, ha
MI-t hasznaltak.

2. Hogyan kapcsolodik a Ml média és reklam teriileten valé hasznalata a
gyermekjogokhoz?

A MI és a gyermekjogok kapcsolata tébb szempontbdl is relevans, mivel az Ml-technolégiak
egyre nagyobb mértékben befolyasoljak a gyerekek életét. Mivel minden 18 éven aluli
szemelyt gyereknek kell tekinteni, ezért gyermekjogi szempontbol nem csak a kiskoruakat
(14 éven aluliakat), hanem a 14-18 éves korosztaly is kiemelt védelemben kell részesiteni.
igy tehat azokat a 16 évnél idésebbeket, de 18 évesnél fiatalabbakat, akiknek az EU
rendelkezései értelmében joguk van a digitalis dnrendelkezéshez. A helyzet tehat komplex.
Kuléndsen akkor, ha a MI-t a maga teljességében elemezzik: figyelemmel arra, hogy nem
csak kockazatokat, hanem lehet6éségeket is hordoz. A gyerekeket egyszerre teszi
sérulékenyebbé és bizonyos szempontokbol védettebbé a MI megjelenése.



Az alabbiakban néhany, gyermekjogi szempontbdl fontos teriletet emelink ki:

Adatvédelem és maganélethez valo jog: A Ml altal vezérelt rendszerek gyakran gyijtenek
és elemeznek személyes adatokat, beleértve a gyerekek adatait is. A gyerekek adatainak
védelme kilénésen fontos, mivel 8k sérilékenyebb csoportot alkotnak, és nincsenek mindig
tisztdban azzal, hogy hogyan hasznaljak fel az adataikat. Az EU altal bevezetett GDPR
kdlon szabalyozza a gyermekek adatainak kezelését, biztositva, hogy kuldnleges védelmet
kapjanak, de a MI terjedése nyilvanvaldan szintlépést (és névekvé kockazatot) jelent. Egyre
tobb kutatas foglalkozik azzal, hogy a cégek hogyan célozzak meg hirdetéseikkel a
gyerekeket, és hogy milyen mdédokon gyljtenek adatokat arrdl, hogy milyen tartalmakat
fogyasztanak, milyen platformokat hasznalnak a gyerekek.

Tartalom moderacié és online biztonsag: A Ml szerepet jatszhat az online platformokon a
gyermekekre karos tartalmak szlirésében és eltavolitdsaban. Ez magaban foglalja az
er6szakos, kartékony vagy nem megfelel§ tartalmakat, valamint azokat az anyagokat,
amelyek a gyermekek mentalis egészségére karosak lehetnek. Emellett a pozitiv szerep
mellett azonban fontos megjeleniteni, hogy tartalmi oldalrél a Ml nagyon sok “szemetet” allit
el6, noveli az akadalyokat, amelyek a gyerekek életkoranak megfeleld, min&ségi
tartalmakhoz valdé hozzajutas el6tt tornyosulnak. Az alhirek, az ellendrizetlen hirforrasok
alapjan gyartott tartalmak, a Ml segitségével egymashoz kapcsolt - ugyanazt a téves vagy
hamist narrativat - er6sit6, nem moderalt, mégis széleskorl eléréssel futd tartalmak kérdése
nyilvanvaléan a kockazatok kdzoétt szerepelnek, hiszen minden gyereknek joga van ahhoz,
hogy biztonsagban legyen és hozzaférien az életkoranak és egészséges fejlédésének
megfeleld, mindségi tartalmakhoz.

Oktatashoz val6 jog és hozzaférés: Az Ml-alapu technoldgiak hasznalata az oktatasban uj
lehetéségeket nyit meg a személyre szabott tanulasi élmények kialakitasaban. Ugyanakkor
biztositani kell, hogy ezek az eszkbéz6k minden gyermek szamara hozzaférhetéek legyenek,
és ne noveljék az oktatasi egyenlétlenségeket. Az internet és az ott szabadon hozzaférheté
tartalmak demokratizaljak az informacidéhoz vald hozzaférést, de az OECD felmérések és
egyéb globalis kutatasok megerdsitik, hogy az MI technolégiak jelenleg még nem részei a
féaramu oktataspolitikanak. Ez azért is probléma, mert az oktatas és a gyerekek felkészitése
a MI beazonositasara, hasznalatara jelenleg komoly lemaradasban van a mindennapi
gyakorlathoz képest. A MI hamarabb lett a gyerekkor része, minthogy erre a gyerekeket (és
az értik felel6s felnbtteket) felkészitették volna.

Kiberszolgaltatasok és jatékok: Sok Mil-alapu digitalis jaték és kiberszolgaltatas célozza
meg a gyermekeket. Fontos lenne, hogy ezek a rendszerek ne manipulaljak a gyermekek
viselkedését etikatlan mddon, példaul tulzott id6toltésre dsztondzve Oket, vagy személyes
adatokat gyjtve téliik, de jelenleg tapasztalatunk szerint ez nem valésul meg. Altalanos
el6irasok és jogi korlatok hianyaban az iparagi szerepl6k énszabalyozasa sem valdsult meg.
A gyerekek nem kapjak meg az életkorukbol eredd sérilékenységuik miatti tobblet figyelmet
és védelmet. Az iparagi szerepl6k profitalnak abbdl, hogy a felhasznaldik k6zott gyerekek is
vannak, de felel6sséget nem vallalnak a gyerekek jollétéért és jogaik érvényeslléséeért,
mikdzben minden gyereknek joga van ahhoz, hogy az 6t érinté Ugyekben olyan dontéseket
hozzanak, ami az 6 legfébb érdeklket szolgalja (best interests of the child).



Etikus Mi-fejlesztés: A Ml-fejlesztés soran kilon figyelmet kellene forditani arra, hogy az
alkalmazasok ne diszkriminaljak vagy és ne befolyasoljak negativan a gyermekek jogainak
érvényesilését. Ebbe a korbe tartozik az is, hogy a gyerekeknek nem csak ahhoz van joguk,
hogy megveédjék bket és jogos érdekeiket, hanem ahhoz is, hogy biztositsak nekik az érdemi
részvételt a rajuk vonatkozo lgyekben, kapjanak megfeleld (gyermeknyelv(i) tajékoztatast,
legyen biztositva az informaciéhoz valé hozzaférés szamukra, ahogy a véleménynyilvanitas
szabadsaga is. Ezek a részvételi jogok jelenleg komoly deficitben vannak az Ml fejlesztések
kapcsan.

Osszességében a Mi-vel kapcsolatos déntéseknek figyelembe kell venniiik a gyermekek
jogait, kulénds tekintettel a biztonsagra, a maganélet védelmére, az oktatasra és az etikus
technoldgiai fejlesztésre. A gyermekjogok védelme érdekében szabalyozasi és etikai keretek
kialakitasa elengedhetetlen a Ml technolégiak alkalmazasakor, kildndsen a tartalomgyartas,
a média és a reklamozas terlletén.

3. A gyermekbarat médiarol és reklamrél réviden
A 21. szazadban a médianak alapvetd szemlélet- és értékformalé szerepe van. Egy
médiafelllet vagy egy reklam hatasa nemcsak a jelenben, de a jév8ben is érvényesllhet. Ez
utobbi kiléndsen igaz az interneten is elérhetd tartalmak esetén, hiszen azok kénnyebben
atvehet6, idézhet6, tobb embert és 6ket gyorsabban elér anyagot jelentenek.

Ez a felelésség abbdl is fakad, hogy tobb szempontbdl hatalmi helyzetben vannak a
gyerekekkel szemben:

e a megrendel6knél, média és reklam cégeknél dolgozék a felnbttek, az
idésebbek, a tapasztaltabbak;
6k mozognak otthonosan a vizualis és szdveges tartalomgyartas tertletén;
nekik van eréforrasuk és lehetéséguk arra, hogy megszdlitsak a tarsadalmat,
befolyasoljak a kbzgondolkozast.

Ezért fontos, hogy az iparagi szereplék, felismerve a tarsadalmi felel6sségikét, a sajat
céges alapértékeiken tul a gyerekek védelme, joléte és biztonsaga mellett is elkdtelezzék
magukat, és ki tudjak mondani: “Felel6sséggel tartozunk azért, ahogyan a gyerekeket
bemutatjuk, abrazoljuk, ahogy veliik kapcsolatban kommunikalunk. Tovabba felel6sséggel
tartozunk azokért a gyerekekért is, akikkel a munkank soran kbézvetleniil kapcsolatba
kertiliink.”

A gyermekbarat média és reklam ennek a felel6sségvallalasnak a szellemében rogziti
azokat az alapelveket, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy:

e a médiaval és reklamozassal tartalom/tartalomkészités oldalon talalkozo
gyerekeknek biztonsagban és jol legyenek a velik valé egylttmikoédés soran;

e a szulék biztonsagban, ,jo kezekben” tudjak a gyerekuket, és a torténeteiket a
tartalomkészités folyamataban;

e a médiatartalmakban és reklamokban megjelenitett gyerekek abrazolasa
megfeleld, jogaikat és érdekeiket tiszteletben tartd legyen;

e a cégek kdnnyebben eligazodjanak a felmertld gyermekvédelmi, gyermekjogi
kérdésekben.



4. Ajanlasok a mesterséges intelligencia hasznalataval eléallitott vizualis és
szOveges tartalmakra vonatkozéan

Atlathatésag biztositasa: Jelezni kell, hogy az alkotas Ml segitségével késziilt, hogy az
olvasok pontosan megértsék az alkotas eredetét.

Egyszerii, kozértheté6 megfogalmazas: Az olvasok szamara konnyen érthet6 modon kell
leirni az MI szerepét.

Forras feltuntetése: Ha az Ml-alkalmazas neve vagy rendszere ismert (pl. DALL-E,
MidJourney), javasolt azt is megemliteni.

Minden gyereknek joga van az informaciohoz.

Barmilyen MI altal generalt tartalomrdl legyen sz6, az erre vonatkozo hivatkozast lathato és
érthetd mddon fel kell tlntetni. Javasoljuk, hogy nem csak az M| hasznalatanak tényét,
hanem az igénybevett M| elnevezését is tintessék fel.

Egy példa a hivatkozasra:

"A fenti képet mesterséges intelligencia (Ml) segitségével hoztuk létre, amely kreativ
eszkézként szolgalt az elképzelések vizualis megjelenitésében. Az alkotashoz a [hasznalt
MI eszkéz neve] rendszert alkalmaztuk."

Vagy egyszerlibb formaban:
"A kep Ml-technoldgia alkalmazaséaval készlilt."

A gyerek legfébb érdekének biztositasa.

Minden gyereknek joga van ahhoz, hogy amikor a feln6ttek déntést hoznak, az felel6s
legyen, és a dontéshozatal soran a gyerek legfébb érdekét vegyék figyelembe elsésorban.

Példaul, ha egy tartalomszolgaltaté, média vagy reklam ugynokség MI altal generalt
gyerekfotét hasznal fel a munkaja soran, az lehet egy j6 megoldds a gyerekkoruak
biztonsagos abrazolasara (lasd még: “Gyerek fotdzas” ajanlas), de ilyen esetekben is
tiszteletben kell tartani a gyerekek bemutatasaval kapcsolatos alapelveket (pl. a gyerek nem
szerepelhet megalazo, kiszolgaltatott, szexualizalt, targyiasitott médon).

Tovabbi példa, hogy ha egy gyerekeknek szolé tartalmat Ml segitségével allitanak eld, az
anyag minéségének meg kell felelnie az alapvetd gyermekjogi elveknek: a tartalomfogyaszto
gyerek életkoranak és értelmének megfeleld, technikailag és esztétikailag magas minéségl
legyen, és a gyerekek egészséges fejl6dését nem veszélyeztetheti.

Emberi méltosag tiszteletben tartasa.



Bar a Ml felhasznalasaval eléallitott képi tartalmak esetén nem hus-vér gyerekekrdl van szé,
mégis ugy kell ket abrazolni, ami megfelel a valésagos gyerekekkel kapcsolatos
elvarasoknak. (lasd el6z8 pont).

A MI altal generalt szOveges tartalmaknak szintén meg kell felelniiik a gyerekek altal
elérhet6 és hozzaférhet6 tartalmakra vonatkozo altaldnos gyermekjogi eléirasoknak. Minden
gyereknek joga van ahhoz, hogy életkoranak, értelmi képességének megfeleld média
tartalmakhoz jusson.

A Ml felhasznalasaval készlilt tartalmak sem lehetnek sértéek, diszkriminativak vagy
potencidlisan karosak. Nem abrazolhatjak a gyereket lealacsonyitd, megalazé vagy
kiszolgaltatott helyzetben.

Oktatashoz és felkészitéshez valé jog.

A gyerekeknek joguk van ahhoz, hogy értsék hogyan jott |étre a tartalom, amit fogyasztanak.
Ez nem csak azt jelenti, hogy az informacid, adat, kép forrasat megfeleléen fel kell tlintetni,
hanem azt is, hogy a gyerekeknek biztositani kell a hozzaférést minden olyan informaciéhoz,
ami szamukra érthet6 és segiti 6ket abban, hogy értsék a média és a reklam vilagat. Ez
nyilvanvaléan altalanos eldirasként is funkcional, nem MlI-specifikus, azonban a MI-vel
kapcsolatos altalanos informaciohiany miatt fontos erre kiemelt figyelmet forditani az iparagi
szerepl6k részérdl is. Ez a feladat nem harithatd at kizardlag az iskolakra, meg a sztil6kre.

Védelem az erdszaktdl és a kizsakmanyolastol.

Minden gyereknek joga van ahhoz, hogy megvédjék a bantalmazas valamennyi formajaval
szemben. Az elmult id8szakban tobb olyan tartalomgyartasi terilet is volt, ahol ezt az
alapjogot a MI megjelenése miatt Ujra kellett gondolni (idénként szabalyozni is). A
leglatvanyosabb ilyen tertlet a gyermekekkel szembeni online szexualis kizsakmanyolas volt
(gyermekpornografia), ahol elsék kdzott jelentek meg a manipulalt és mesterségesen
generalt tartalmak.

A magyar és nemzetkdzi gyakorlat ebben a kérdésben egységes allaspontot foglalt el:
fuggetlendl attdl, hogy létezd gyerek szereplésével megvalosuld vagy Ml generalt tartalomrol
van-e sz6, a bulntet6jogi tilalom kiterjed minden ilyen felvételre, és szankcionalja az
elkdvetbket. A kdzérdek ugyanis az, hogy ilyen felvételek ne késziljenek.

Ennek megfeleléen a zéro tolerancia alapelv kiterjed, az MI altal generalt tartalmakra is.
Gyerekbantalmazas, gyerekkel szembeni visszaélés, gyerekek kizsakmanyolas
megjelenitése nem ajanlott.

Diszkriminacié mentesség.

Az eddig ismert adatok alapjan a Ml altal alkotott szOvegek és vizualis tartalmak gyakran
sztereotip mdédon abrazoljak a gyerekeket és az egyes gyerekcsoportokat. A Ml kapcsan
szerzett tapasztalatok szerint kell kritikaval kell kezelni (és gyakran be kell avatkozni és
modositani kell) a tartalmat annak érdekében, hogy ne legyen alkalmas karos el8itéletek
megerfésitésére vagy gyildletkeltésre. Kiléndsen fontos erre odafigyelni az etnikai



kisebbséghez tartozé (pl. roma), a fogyatékossaggal é16, vagy barmilyen mas szempontbél
sérulékeny gyermekcsoportok esetén.

Ebben a témaban szdévegalkoté MI-k kapcsan fontos kiemelni az un. egyuttérzési hianyt
(empathy gap), ami gyakran jellemzi ezeket a programokat. Erre odafigyelve, emberi
eréforrassal a megfelelé modositasokat, kiegészitéseket és javitasokat el kell végezni.

Osszességében elmondhatd, hogy a Ml egyszerre lehetéség és kockazat. Sok szempontbdl
egyszerilbb és biztonsagosabb MI generalt tartalmakkal dolgozni, ha gyerek abrazolasrol
van sz6 - bar itt is oda kell figyelni a gyermekjogi alapelvek érvényesulésére.



