HINTALOVON

Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany
PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Figyelemmel tébbek kdzott a panaszokrdl és a kdzérdekU bejelentésekrdl szo16 2013.
évi CLXV. térvényben foglaltakra, partnereink szamara lehet8seget biztositunk
informacio keresre, illetve panaszaik, eszreveteleik, javaslataik benyujtasara.

Informacionyujtas rendje:

Tevekenyseginkkel kapcsolatosan informaciokat kerhet az alabbi csatornakon:
e-mailen keresztUl:  info@hintalovon.hu

postai Uton: 1027 Budapest, Juranyi u. 1.

Panaszkezeles szabalyai:

Panaszbejelentest irasos formaban all modunkban fogadni postaciminkre vagy
e-mail cimUnkre kUldott levelben a mellekletben talalhato formanyomtatvany
kitdltesevel.

A panaszokat, reklamaciokat kézvetlenUl az Alapitvany reszere szikséges irasban
benyujtani (postan vagy e-mailben), a panasz alapjaul szolgalo ok keletkezesetdl, ill.
annak tudomasra jutasatol szamitott 2 munkanapon beldl. Az Alapitvany a panasz
beerkezesekor azt azonnal regisziralja es a lehetd legrévidebb iddn, de maximum 15
munkanapon belll tajekoztatja allaspontjarol a panasztevét. A panasz jogossagarol,
elfogadasarol, valamint a kivizsgalasrol €s a panasz elharitasaért felelds szemely
kijeldleserdl, a vegrehajtas hataridejerdl az Alapitvany kuratoriumanak elindke dént.
Vitas kerdesekben a dintesbe esetenkent szikséges bevonni az Alapitvany
Kuratoriumat.

A panasz lezarasat kdvetdéen valamennyi, az adott reklamdcidhoz, panaszhoz,
annak  kivizsgalasahoz kapcsolodo feljegyzest tarolni szikséges az Alapitvany
mindenkori iroddjaban. Az esetleges helyesbitd tevekenyseg inditasarol, annak vart
eredmenyerdl es a bevezetes hataridejerél a panasztevét tajekoztatni, illetve
mindezeket régziteni szikséges a panaszkezelesi nyilvantartasban.

A beerkezett panaszok Alapitvényunk panaszkezelesi nyilvantartdsdban rogzitésre
kerUl. A hozzdnk beérkezd panaszokrol, ill. annak kezeleserdl evente panaszkezelesi
beszamolot készitink. A panasztevének joga van az &t erintd iratokba betekinteni,
joga van a panasz elbiralasarol tajekoztatast kapni, tovdbbd kemi adatainak
bizalmasan térténd kezeleset.

Tovabbi  adatkezelést  érinté  informdciok a  Hintalovon  Gyermekjogi
Alapitvany Adatvédelmi tdjékoztatojdban olvashatdak.



https://hintalovon.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/

