TALALKOZTUNK SZEMELYESEN VAGY
ONLINE?

HOGYAN TUDOD JELEZNI,
HA SERELEM ERT?
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Ha kényelmetlenil érzed magad, bantottak, vagy
nem érzed magad biztonsagban az Alapitvanynal,

akkor jogod van jelezni a NEMECSEK csoportnak.
Akkor is kérhetsz segitséget, ha egy tarsaddal
tortént valami kellemetlen dolog.

A NEMECSEK csoport segiti a gyerekek védelmérol szélé
Iranyelviink betartasat. Tagjai a Gyermekjogi Kézpont egy
jogasza és az Alapitvany egy pszicholégusa.

Hogyan jelezhetsz?

o Egy online Grlapon keresztil, ahol névtelenil is jelezhetsz:
smarturl.it/jelzes

Mi torténik, ha jelzel valamit?

o Minden jelzést komolyan vesziink, egyetlen gy sem maradhat
kovetkezmények nélkil. Meghallgatunk téged, és segitunk.

 Barkinek is jelzel, az eljut a NEMECSEK csoporthoz, akik azonnal
megteszik a szikséges lépéseket, és megprébaljak rendbehozni,
jovatenni a sérelmedet.

 Ha titkot bizol rajuk, azt nem mondjdk el senkinek, kivéve, ha te
engedélyt adsz ra.

o Ha valédi veszélyhelyzetben vagy, akkor lehet, hogy tovdabbi
segitségre lesz szikséged, amihez mas személy bevonasa is
szikséges lehet. llyen esetben mindig eloszor neked szélnak, és
segitenek felkészilni arra, hogy milyen kévetkezményei lehetnek
annak, hogy masok is tudomast szereznek arrél, ami tértént. Ezt
szabdlyozza a titokdoktor-protokoll.



https://forms.gle/C7owHsvmZ1MNQFCy6

Mirol szél a titokdoktor-protokoll?

Ha rabizol egy titkot egy munkatarsunkra (pl. a NEMECSEK
csoportra), akkor azt addig nem mondhatja el masnak, amig
erre engedélyt nem adsz neki. Mindent megtesziink azért, hogy
biztonsagban érezd magad.

Fontos, hogy legyen idéd felkészilni és elfogadni azt, hogy a
torténteknek milyen kévetkezményei lehetnek (pl. eljaras fog
indulni):

« Legyen méd, hogy kellé informdciéhoz juss.

» Legyen elég idéd megérteni, hogy pontosan milyen eljarasok
elé nézel.

Fontos hangsuilyozni, hogy sokszor a titok nem maradhat 6rokké

az, de van lehetoség és ido6 arra, hogy megértsd, hogy miért

fontos, hogy mas is tudjon a térténtekrsl.

A titokdoktor-protokollt az Alapitvany minden munkatarsa

ismeri és betartja. @
@
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A moltban tortént veled valamilyen
sérelem és jelezni szeretnéd?

Ez miért fontos?

Azokat a jelzéseket is komolyan vesszik, amelyek a multban térténtek,
de akkor valamiért nem deriltek ki.

Szeretnénk segiteni azoknak a felnétteknek, fiatal felnétteknek, akiket
gyerekként ért valamilyen sérelem az Alapitvanynal, hogy késobb is
elmondhassdk és feldolgozhassak a velik torténteket.

A moltban tértént esetek megismerése segit, hogy a jelenben is
biztonsagban legyenek a velink dolgozé gyerekek.

Mik ennek a folyamatnak a lépései?

o Az Alapitvany valamelyik munkatarsanak jelzed, hogy szeretnél
panaszt tenni, elmondani, hogy mi tértént.

o Az Alapitvany munkatarsa a NEMECSEK csoporttal k6t 6ssze, 6k
felelosek azért, hogy tudjanak segiteni ebben a helyzetben. Ok
személyesen talalkoznak veled az Alapitvany irodajaban. Ekkor
megbeszélitek, hogy mi tértént, illetve, hogy esetleg milyen
segitségre van még szikséged.

o Ha kell, k6z6sen megbeszélitek és déntotok arrél, hogy bevonjatok
még mas embert is (pl. az Alapitvany egy masik munkatdrsat, kilsés
szakembert). Megbeszélitek, hogy mik lesznek a kévetkezo lépések.

o Akkor tekintjuk eredményesnek az esetkezelést, ha az Alapitvany
megismerte az esetet és Te is megkaptad azt a segitséget, amire
szUkséged van, hogy fel tudd dolgozni a térténteket. Ez a
segitségnyujtas lelki, pszicholégiai tamogatds, nem pénzbeli.

o A multbeli esetekrol az Alapitvany vezetojét is tajékoztatni kell. Ez a
NEMECSEK csoport feladata.
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