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A Gyermekjogi Kézpont célja a gyerekek érdekének
képviselete a jogi eljarasokban. llyen jogi eljarasok

lehetnek példaul a szilok valasa utani
kapcsolattartasi tgyek, iskolai, 6vodai vagy
gyerekbantalmazasi Ggyek.

Hogyan dolgozunk a Kézpontban?

« Foggetleniil attél, hogy ki keresi meg a Kézpontot, mi minden
esetben az Ggyben az érintett gyerek vagy gyerekek legfébb
érdekét képviseljuk.

« A Kézpontban csapatban dolgozunk, és ha szGkséges, egyeztetink
szakemberekkel.

« A Kézpontban minden kérdést komolyan veszink, és felvesszik a
kapcsolatot az érintettekkel.

Kit értesitink, ha beérkezik egy kérdés,
kérés, jelzés?

o Ha gyerekként keresed fel a Kézpontot:

o Ha bincselekményrol szamolsz be, akkor a titokdoktor-protokollt
alkalmazzuk. Ez azt jelenti, hogy amig nem adtdl ra engedélyt,
addig nem szélunk réla masnak (pl. a szileidnek, a
gyermekvédelemnek, a hatésagnak). Olvasd el errél a lenti
tajékoztatot.

o Ha tajékoztatast kérsz tolionk, akkor nem értesitionk arrél mast, és
az adataidat a levélvaltas utan egybol toroljok.




o Ha felnétt keresi fel a Kézpontot:

o Ha az érintett gyerek egyik torvényes képviseldje (szil6je) kereste
fel a Kézpontot:

= a gyerek masik sziUl6jét is tajékoztatjuk a felkeresésrol

» tajékoztatjuk a sziloket arrél, hogy a jogszabalyok alapjan
kételesek vagyunk a tudomasunkra jutott
gyermekbdntalmazdst a hivatalos szervek (a gyermekvédelmi
rendszer) felé irasban jelezni

o Ha nem egy szil6 kereste fel a Kézpontot: A gyerek érdeke szerint
dontink arrél, hogy elsé lépésként megkeressik a gyerek
térvényes képviselojét vagy gyerekvédelmi szakembereket
vonunk be.

o Ha az Alapitvannyal kapcsolatban ért sérelem, pl. bantottak, vagy
kellemetlen helyzetbe keriltél egy programunkon vagy online
felGletinkén, azzal az Alapitvany NEMECSEK csoportja foglalkozik.
Ha mégis a Kézponthoz fordulsz, 6k jelzik azt a NEMECSEK
csoportnak. Errél ' olvashatsz bévebben.



https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2022/11/iranyelv_jelzorendszer_HU.pdf

Mirol szél a

titokdoktor-protokoll? —

Ha rdbizol egy titkot egy munkatdrsunkra, akkor azt addig nem
mondhatja el masnak, amig erre engedélyt nem adsz neki. Mindent
megtesziink azért, hogy biztonsagban érezd magad.

Fontos, hogy legyen id6d felkészilni és elfogadni azt, hogy a

torténteknek milyen kovetkezményei lehetnek (pl. eljaras fog indulni):

o Legyen méd, hogy kell6 informdciéhoz juss.

+ Legyen elég idod megérteni, hogy pontosan milyen eljarasok elé
nézel.

Fontos hangsulyozni, hogy sokszor a titok nem maradhat 6rékké az,
de van lehetdség és id6 arra, hogy megértsd, hogy miért fontos, hogy
mds is tudjon a torténtekrol.

A titokdoktor-protokollt az Alapitvany minden munkatdrsa ismeri és
betartja.

Hogyan vigyazunk az adataid biztonsagara?

o Csak addig taroljuk a személyes adatokat, amig az feltétlendl
szikséges.

o Az Gggyel kapcsolatos levélvaltasokat, intézkedéseket egy olyan
online feltleten vezetjiik, amihez kizarélag a Kézpont kijelslt
munkatarsai férnek hozza.

o Ha lezartuk az Ggyet, a személyes adataidat tartalmazé
dokumentumokat 30 nap utan téroljik. Az Ggy kap egy igyszamot,
és azt kilon taroljuk az elérhetoségeidrol.

 Kizarélag megbizhaté, biztonsagos eszk6zokrol dolgozunk.
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