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Mit csinalunk?

« A programot azért inditottuk, hogy ne
legyél egyediil a kérdéseiddel. Legyen szé a test, lélek, szerelem,
egészség, szexualitas vagy akar a vilag és kézélet dolgairél, a
yelon.hu weboldalon tényszeru és tabumentes valaszokat talalsz.
Ha szeretnéd, felteheted a kérdéseidet a chaten, névtelenul és
ingyenesen. Az oldalnak van egy felnétteknek sz6l6 része, ahol a
gyerekneveléssel kapcsolatos témaban talalhatok cikkek.

« A célja a gyerekek érdekének képviselete.
Ingyenes jogi tandacsokat adunk, és jogi eljarasokban dllunk ki a
gyerekek mellett. Foként olyan esetekkel foglalkozunk, amikor egy
gyereket eroszak ér otthon vagy az iskolaban, valnak a szilei, vagy
gyermekotthonban él.

« A arrél szél, hogy a gyerekek véleményét
jobban figyelembe vegyék Magyarorszagon és az Alapitvanyban is.
A Gyermekjogi Kévetek a kézépiskolas kollégaink. VelUk egyitt
dolgozunk azon, hogy a gyerekek megismerjék a jogaikat, a
felnéttek pedig megismerjék a gyerekek véleményét.

« A arrél szél, hogy a gyerekek biztonsagban
legyenek az iskolakban és mas szervezetekben. Segitjik az
iskolakat, szervezeteket felkészilni arra, hogy mit kell tenni, ha
zaklatnak, bantanak egy gyereket, és arra, hogy hogyan tudjak ezt
megel6zni. Errél egy Gtmutatét dolgozunk ki velik, amit
»Oyermekvédelmi iranyelv”-nek hivnak.
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Fontos nekiink a biztonsagod!

o Fontosnak tartjuk, hogy amikor kapcsolatba kerilsz velink, semmi
olyan ne térténhessen veled, ami szamodra kellemetlen vagy
kényelmetlen.

» Szeretnénk, hogy j6 éimény legyen velink lenni és dolgozni, és
mindent megtesziink azért, hogy biztonsagban érezd magad,
testileg és lelkileg.

» Alaposan atgondoltuk, hogyan tudjuk ezt biztositani. Errdl szél a
Gyermekvédelmi iranyelvink.

o Olyan szabdlyokat sorol fel, ami az Alapitvdany minden
munkatarsara, onkéntesére érvényesek. Ha masokkal
egyittmOkodink, akkor is figyelembe vesszik.

Kiket véd az Iranyelv?

¢ Minden gyereket, aki velink kapcsolatban dll online vagy
személyesen. Téged is, ha példaul irsz nekiink a chaten, taldlkozunk
egy eseményen, részt veszel egy kutatasunkban, olvasod a
cikkeinket, vagy velink dolgozol 6nkéntesként.

o Az Iranyelv védi a fiatal felnétteket is. Fiatal felnéttek akik
gyerekként keriltek kapcsolatba az Alapitvannyal, de azéta mar
betoltotték a 18. életévitket vagy azok az 6nkéntesek, akik
betoltotték a 18. életéviket, de az Alapitvannyal valé ké6zés munka
alatt még kézépiskolaba jarnak.



\ Legfontosabb alapelveink §| K
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Minden gyereknek egyenld joga van a megfelelé védelemhez. “

A bantalmazds, erészak, zaklatds és visszaélés minden formdgja
elfogadhatatlan.

Nem dolgozunk egyitt senkivel, aki veszélyt jelenthet rad. Ha igy lenne,
azt azonnal meg kell szintetni.

Az a legfontosabb, hogy jél legyél. Tiszteljik a jogaidat, és a te
érdekeidet tartjuk szem elott.

Kivancsiak vagyunk az 6tleteidre, a gondolataidra. Mindig szabadon
elmondhatod a véleményedet, amelyet tiszteletben is tartunk.

ﬁgy hozunk dontéseket, hogy kézben értsd, hogy mi miért torténik.
Mindent megteszink azért, hogy ne essen bantéddasod.
Mindannyian odafigyelink rad, és felelések vagyunk érted.

Hiszink neked, és komolyan veszink. Ha sérelem ér, meghallgatunk
téged, és megproébalunk segiteni. Egyetlen Ggy sem maradhat
kévetkezmények nélkil.

Ha bdntanak, ott vagyunk melletted, és tamogatunk.

EgyiUttmUkodink civil, dllami és nemzetkozi szervezetekkel, hogy minél
tobbet tudjunk egyitt is tenni a gyerekekért.

Bizalmasan kezeljok a személyes adataidat.

Legalabb évente atnézzik ezeket a szabdlyokat, és kijavitjuk, ha valami
hianyzik, hogy megfeleljunk az eléirasoknak, jogszabalyoknak.
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Elfogadhatatlannak tartjuk az
eroszak 6sszes formajat!

Az erdszaknak sokféle formdja létezik, és egyik sem elfogadhaté! Néha
kénnyebben észrevesszik, néha nehezebben, de sebeket hagy a
lelkinkben, testinkben. Rossz érzéseket okoz, érezhetiunk duUhét,
szégyent, fajdalmat, elveheti a kedvinket valamitol, és akaddalyozhatja,
hogy arra figyeljunk, ami a feladatunk lenne, vagy amire igazabél

szeretnénk.

Mitol véediunk?

fizikai
bantalmazas

pl. Gtés, rigas, bezdrds

szexualis
bantalmazas

pl. nemi erészak,
szexudlis tartalmu
beszéldasok

veszélyeztetés

pl. testi fenyités, ételmegvonds

kizsakmanyolas
pl. gyerekmunka

érzelmi
bantalmazas

pl. megaldzas, csifolas

online zaklatas

pl. sérté iizenetek posztoldsa,
sértd fénykép/videé megosztdsa

védelmi rendszer
hianya/rossz
" o »
mikodése

pl. az iskoldban bantanak, errdl

tudomast szerez egy tandr,
mégsem tesz semmit

kereskedelmi célg
kihasznalas

pl. gyermekprostiticid,
kényszerkoldultatas

4.

elhanyagolas

pl. élelem/ruhdzat hianya

balesetek

pl. véletleniil elbotlasz és
megsérulsz

pénzigyi
bantalmazas

pl. a gyerekre szant pénz
visszatartdsa, masra koltése

nem valédi
gyerekrészvétel

pl. ha nem érted a részvételed,

munkdd céljat; ha nem kapsz
megfeleld felkészitést a
feladatod elvégzéséhez



Kik felelnek azért, hogy
biztonsagban legyél?

Minden munkatars!

Kételesek vagyunk
o tisztelni a jogaidat és segiteni azok érvényesilését;
« mindent megtenni azért, hogy biztonsagban érezd magad;

« megismerni és betartani az alapitvany Gyermekvédelmi
iranyelvét.

A Kuratérium!

A Kuratérium az Alapitvany vezeto, kezel6 szerve, 6 dont annak
hosszu tavi mikodésérol. Az elnoke felelés azért, hogy

 legyenek a gyerekek védelmérol sz6l6 szabdlyok, és azt
ellenérizzék (legyen egy Gyermekvédelmi iranyelv);

« minden munkatdrs ismerje az Iranyelvet, aldirja a Magatartasi
szabdlyzatot és a ra vonatkozé tébbi dokumentumot;

« megismerhessék az Iranyelvet a gyerekek is.




A NEMECSEK csoport!

Ha bdantalmazas vagy akdar annak csak a gyandja meril fel, akkor
a NEMECSEK csoport segit. Ok figyelik a gyerekek védelmérél szé6l6
Iranyelvink betartasat is. Tagjai a Gyermekjogi Kézpont egy
jogasza és az Alapitvdany egy pszicholégusa.

Ha téged, vagy barmelyik mdsik gyereket sérelem ér, azt tobbféle
formaban tudod jelezni felénk névvel vagy névtelenil. Barkinek is
jelzel, az eljut a NEMECSEK csoporthoz, akik azonnal megteszik a
szikséges lépéseket, és megprébadljak rendbehozni, jévatenni a
sérelmedet.

A Gyerekrészvétel Program!

A velink dolgozé gyerek onkéntesek védelméért elsodlegesen a
Gyerekrészvétel Program felelds.

A szakmai csapat!

A munkankat segiti egy figgetlen tandcsadé testilet is, ami

kiUlonb6z6 szakemberekbdl all. Van kéztik jogdsz, pedagégus,
pszicholégus, és szikség esetén tandcsot adnak, hogy mindig a
gyerekek érdekeinek megfelels, legjobb dontéseket hozhassuk.

O




Amikor kivalasztjuk, hogy kikkel dolgozunk
egyutt

¢ Nem vdllalhat munkat az Alapitvanynadl olyan személy, aki
korabban bantalmazott mar gyereket, panasz volt ellene emiatt,
vagy bincselekményt kévetett el gyerek ellen. Az Gj munkatdarsak
belépés utan részt vesznek egy gyermekjogi képzésen, illetve az
iranyelvet is megismerik, elfogadjak.

Amikor gyerekekkel beszélink vagy
talalkozunk

Csak nyilt, biztonsdgos helyen, legaldbb két felnott tarsasagdaban
beszélink a gyerekekkel.

Meghallgatjuk és figyelembe vesszik a véleményuket.
Elfogadhatatlannak tartjuk az erészak 6sszes formgjat.

Minden gyereket egyforman fontosnak tartunk.

Amikor az online térben vagyunk

o Nem folytatunk senkivel maganlevelezést. A munkatarsak csak a
hivatalos feliileteinken (pl. Yelon chat) vagy a hintalovonos e-mail
cimen keresztil beszélnek a gyerekekkel. A gyerek 6nkéntesek
esetében mashogy tartjuk a kapcsolatot, amirdl ' olvashatsz.

o Az Alapitvdany szamitégépén megfelel6 sziréprogramnak kell
lennie, ha azt egy gyerek 6nkéntes haszndlja.
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https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2021/08/gyb-iranyelv_gyerek-onkenteseknek-1.pdf

Amikor képeket, videdkat, torténeteket
osztunk meg gyerekekrol

Ha a honlapon, a k6zésségi oldalakon vagy a sajtéban egy konkrét
gyerekrol beszélink, vagy megosztjuk valaki térténetét, mindig
odafigyeliink a gyerekek jogaira.

Tiszteljok a gyerekek

o méltésagat (nem megalazé-e az a kép);

« a véleménynyilvanitashoz valé jogat (hozzdjarult-e a gyerek, hogy
az adott felvételt, torténetet az adott célra felhaszndljak);

o maganéletét (felismerheté-e, szerepel-e benne benséséges, intim
vagy személyes részlet);

o védelmét (barmilyen médon arthat-e a gyereknek és csaladjanak
annak megosztdsa).

Ezért nem haszndlunk fel olyan képeket, videékat vagy személyes
torténeteket, amelyeken/amelyekbdl a gyerekek felismerhetdk, de a
gyerekek nem tudnak azok felhaszndldsarél.

Csak akkor szerepelhet gyerek az anyagainkon, ha

o+ az érintett gyereket és torvényes képviselojét elozetesen részletesen
tajékoztattuk, és a felvétel megosztasdba irasban beleegyeztek;
Tajékoztatni kell 6ket a kampdanyrél, annak céljarél,
megvalésitasanak médjarél és arrél is, hogy a hozzajarulasukat
barmikor visszavonhatjdak, és kérésiukre utélag is toréljuk a felvételt.

« meggyozodtink arrél, hogy az nem jelent veszélyt vagy kockazatot
a gyerekre vagy csaladjara nézve;

« a gyerek nem félmeztelen, meztelen a felvételen.

Ha egy konkrét gyerek torténetét osztjuk meg,

 azt at kell dgy alakitani, hogy a gyerek személye ne legyen
felismerhets;

o nem haszndlunk fel olyan személyes torténeteket, amelyek o

barmilyen médon drthatnak az érintett gyerekeknek. Q

oYax
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Amikor gyerekekkel dolgozunk

« Fontos, hogy a gyerekek részvétele valédi legyen. Nem haszndljuk ki
oket adomanygyujtési, érdekérvényesité, kommunikdciés vagy mas
céljainkra, és mindent megteszink azért, hogy biztonsagosan
tudjanak kidllni a gyerekekért.

o Ha a gyerek énkénteseink képviselnek minket egy nyilvanos
eseményen, vagy szerepelnek a médidban, az 6 védelmik és

érdekeik mindig elsodlegesek.

o ' tudhatsz meg tébbet arrél, hogyan dolgozunk a gyerek
onkéntesekkel.

Amikor személyes adatokhoz jutunk

A személyes adatokat a jogszabdalyoknak megfeleléen, a leheto
legnagyobb gondossdaggal kezeljik. Masoknak ezeket az informaciékat
nem adjuk at.

Ez alél kivétel,

 ha irasban hozzajarulsz az adataid megosztasahoz;

o ha a személyes biztonsagod, védelmed érdekében jelzést kell tenni a
gyermekvédelmi hatésagoknak - ennek feltételeirdl ' olvashatsz.



https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2021/08/gyb-iranyelv_gyerek-onkenteseknek-1.pdf
https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2021/08/gyb-iranyelv_gyerekjogi-kp_HU-1.pdf
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Amikor kutatunk

o A kutatasok soran végig a te jogaidat tartjuk szem elott. Akkor
is, amikor kitalaljuk, mirol és hogyan kérdezink, amikor
gyUjtjuk a valaszokat, és amikor kiértékeljok és bemutatjuk az
eredményeket.

o Mindig elmondjuk, mirdl szél a kutatas, hogyan hasznaljuk fel a
valaszaidat, és torekszink arra, hogy ezt a leheto
legkénnyebben megismerhesd. Ezek alapjan mindig
lehetoséged van atgondolni a részvételedet, és hozza is kell
jarulnod a részvételedhez.

o Akdr egy online kérdoivet készitionk, akar egyéni vagy
csoportos beszélgetésen, foglalkozdson veszel részt, mindig
arrdl kérdezink, amik fontosak, érdekesek a gyerekek
szamdra, és amirdl van valamilyen tudasuk, tapasztalatuk.

Figyelink arra, hogy biztonsagban legyél te is és az adataid is, és
hogy megismerhesd, milyen eredménye lett a kutatasnak.
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A Gyermekjogi Kézpont célja a gyerekek érdekének
képviselete a jogi eljarasokban. llyen jogi eljarasok

lehetnek példaul a szilok valasa utani
kapcsolattartasi Ggyek, iskolai, 6vodai vagy
gyerekbantalmazasi Ggyek.

Hogyan dolgozunk a Kézpontban?

- Fuggetlenil attél, hogy ki keresi meg a Kézpontot, mi minden
esetben az Ggyben az érintett gyerek vagy gyerekek legfobb
érdekét képviseljok.

« A Kézpontban csapatban dolgozunk, és ha szikséges, egyeztetiink
szakemberekkel.

« A Kézpontban minden kérdést komolyan veszink, és felvessziik a
kapcsolatot az érintettekkel.

Kit értesitink, ha beérkezik egy kérdés,
kérés, jelzés?
o Ha gyerekként keresed fel a Kézpontot:

o Ha bincselekményrdl szamolsz be, akkor a titokdoktor-protokollt
alkalmazzuk. Ez azt jelenti, hogy amig nem adtdl ra engedélyt,
addig nem szélunk réla masnak (pl. a szileidnek, a
gyermekvédelemnek, a hatésagnak). Olvasd el errol a lenti
tajékoztatoét.

o Ha tajékoztatast kérsz télionk, akkor nem értesitink arrél mast, és
az adataidat a levélvaltas utan egybél toroljik.




e Ha felnétt keresi fel a Kézpontot:

o Ha az érintett gyerek egyik torvényes képviseloje (sziloje) kereste
fel a Kézpontot:

» a gyerek masik szil6jét is tajékoztatjuk a felkeresésrol

» tdjékoztatjuk a sziloket arrél, hogy a jogszabalyok alapjan
kotelesek vagyunk a tudomasunkra jutott
gyermekbdntalmazast a hivatalos szervek (a gyermekvédelmi
rendszer) felé irasban jelezni

o Ha nem egy szil6 kereste fel a Kézpontot: A gyerek érdeke szerint
dontink arrél, hogy elso lépésként megkeressiik a gyerek
torvényes képviselojét vagy gyerekvédelmi szakembereket
vonunk be.

o Ha az Alapitvannyal kapcsolatban ért sérelem, pl. bantottak, vagy
kellemetlen helyzetbe keriltél egy programunkon vagy online
felGletinkén, azzal az Alapitvany NEMECSEK csoportja foglalkozik.
Ha mégis a Kézponthoz fordulsz, 6k jelzik azt a NEMECSEK
csoportnak. Errol ' olvashatsz bovebben.



https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2021/08/gyb-iranyelv_jelzorendszer_HU-1.pdf

Mirol szél a

titokdoktor-protokoll? -~

Ha rabizol egy titkot egy munkatdrsunkra, akkor azt addig nem
mondhatja el masnak, amig erre engedélyt nem adsz neki. Mindent
megteszink azért, hogy biztonsdagban érezd magad.

Fontos, hogy legyen idod felkészilni és elfogadni azt, hogy a

torténteknek milyen kévetkezményei lehetnek (pl. eljaras fog indulni):

o Legyen méd, hogy kell6 informdciéhoz juss.

« Legyen elég idod megérteni, hogy pontosan milyen eljarasok elé
nézel.

Fontos hangsuilyozni, hogy sokszor a titok nem maradhat 6rékké az,
de van lehetdség és id6 arra, hogy megértsd, hogy miért fontos, hogy
mds is tudjon a torténtekrol.

A titokdoktor-protokollt az Alapitvany minden munkatdrsa ismeri és
betartja.

Hogyan vigyazunk az adataid biztonsagara?

o Csak addig taroljuk a személyes adatokat, amig az feltétlendl
szikséges.

« Az Gggyel kapcsolatos levélvaltasokat, intézkedéseket egy olyan
online felGleten vezetjiok, amihez kizarélag a Kézpont kijelslt
munkatdrsai férnek hozzda.

o Ha lezartuk az Ggyet, a személyes adataidat tartalmazé
dokumentumokat 30 nap utan toroljok. Az Ggy kap egy Ggyszamot,
és azt kilon taroljuk az elérhetoségeidrol.

 Kizdarélag megbizhaté, biztonsdgos eszk6z6krol dolgozunk.
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FIGYELUNK RAD!

GYERMEKVEDELMI
IRANYELV

A Hintalovon Alapitvany gyerekénkéntesei részére
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Mi a célja?

A Gyermekvédelmi Iranyelv azért készilt, hogy
minél nagyobb biztonsagban érezd magad
ndlunk, hogy j6 éimény legyen velink egyutt
lenni és egyitt dolgozni.

Kiket véd?

o Minden gyerek mellett ott dllunk, aki velink kapcsolatban
van.
« Hiszink a gyerekeknek, és komolyan vesszik oket.

Mitol véd?

» Figyelink arra, hogy amikor velunk taldalkozol, vagy az
Alapitvanyhoz kapcsolédé tevékenységet végzel, semmi
olyan ne térténhessen veled, ami szamodra kellemetlen vagy
kényelmetlen.

» Fontos szamunkra, hogy biztonsagban érezd magad, testileg
és lelkileg egyarant.

o Erdekeidet, jogaidat tiszteletben tartjuk, és Ggyelink arra,
hogy életkorodnak, fejlodésednek megfeleléen banjunk és
dolgozzunk veled.

o Mindent megtesziink azért, hogy felkészilten, felelosen és

biztonsagosan tudj részt venni a szadmodra fontos
kérdésekben.



https://hintalovon.hu/iranyelvek/

Hogyan csatlakozhatsz?

Lehetoséget adunk barkinek.

o Az Alapitvanyhoz nyilt felhivason keresztil lehet kapcsolédni. A
kivalasztas folyamatanak atlathaténak kell lennie. Nem
kivételezink.

Tajékoztatjuk a szileidet, Gyermekjogi Kovetek
esetében vagy az iskolai k6z6sségi szolgalat

kapcsan az iskoladat is.

A szileid beleegyezésével 6nkénteskedhetsz nalunk.

Tajékoztatjuk oket arrél, hogy mit csindl az Alapitvany, és miben
vesztek részt.

Az egyik szGlodnek ald kell irnia az 6nkéntesszerzédésedet is.
Miel6tt Gyermekjogi Kévetként csatlakozol, taldlkozunk a szileiddel,
utana velik féleg e-mailen keresztil tartjuk a kapcsolatot.

Az iskoladat is tajékoztatjuk az Alapitvanynal megkezdett
Gyermekjogi Kévet vagy iskolai k6zosségi szolgalatos munkadrél.

Tajékozodunk.
o Megkérdezink téged és a szileidet is, hogy van-e valamilyen
egészségigyi problémad, specidlis étrended, amirol jé, ha tudunk.

Biztositjuk, hogy tajékozottan, szabadon

donthess a részvételedrol.
o Azokban a programokban, feladatokban veszel részt, @

amelyeket szivesen végeznél.

o Mi ehhez elétte minden szikséges informdciét megosztunk
veled, hogy tudd, pontosan mire szamithatsz a k6z6s
munka alatt, mi a célja a részvételednek. Mielott
csatlakoznadl, elokészito foglalkozdst tartunk.

« Részvételedet a programokban barmikor befejezheted.
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A téged érinto kérdésekbe vonunk be.

o Olyan feladatokba vonunk be, amik fontosak, érdekesek
szamodra, és amiknél hasznositani tudod az eddig megszerzett
tudasodat, tapasztalataidat.

Felkészitink, tamogatunk.

« Minden anyagot, leirast, amivel dolgoznod kell, ugy készitink el,
hogy érthetd legyen szamodra, és konnyen hozzaférhess.

« Folyamatosan tamogatunk, megbeszélésekkel, képzésekkel
segitjuk a munkadat, hogy magabiztosan és biztonsagosan
vehess részt az Alapitvannyal kapcsolatos programokon.

Fontosnak tartjuk, hogy te is megismerd és
tiszteletben tartsd az Iranyelvet.

Szerzodést kotunk veled.




Hogyan dolgozunk egyitt?

Figyelink rad.

 Kivancsiak vagyunk az étleteidre, a gondolataidra. Mindig
szabadon elmondhatod a véleményedet, amelyet tiszteletben
tartunk.

. I:lgy hozunk déntéseket, hogy kézben értsd, hogy mi miért
torténik.

« Odafigyelink, hogy biztonsdagos és kellemes légkérben
dolgozhass.

o Tiszteljuk a pihenéshez, szérakozdshoz és a tanuldashoz szikséges
idodet.

Rendszeresen talalkozunk.

A talalkozékat az Alapitvdny iroddjaban tartjuk, amikor csak
lehetséges.

A talalkozékon két felnott mindig jelen van, amikor ez nem
lehetséges, akkor nyilvanos helyen talalkozunk.

A talalkozék témait, napirendjét mindig kikildjok elore.

A taldalkozékra valé odajutds és kozlekedés a szileid és a te
felelésséged, de mi is odafigyelink, hogy megismerjik a szokdsos
Utvonalaidat.

Online is tartunk talalkozékat, programokat.

o Online beszélgetéseket, taldalkozasokat olyan felileten tartunk,
amelyeket az Alapitvany biztonsagosnak itél és amelyek konnyen
hasznalhatoak mindenki szamdra. Ha sziGkséges, akkor az adott
felGlet hasznalataval kapcsolatban a mentorok online képzést
nyuGjtanak.

o Az online beszélgetések sordn is torekedni kell arra, hogy a két felnétt
mindig jelen legyen, ha erre nincs lehetoség, akkor az Alapitvany
munkatarsanak a beszélgetés soran nyilvanos helyen kell
tartézkodnia.

o Az online beszélgetések alatt is igyeksziink biztonsagos olyan
kérnyezetet kialakitani. A webkamerat nem kételezé haszndlni, vagy Q
a hatteret is ,,el lehet maszkolni”.
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Részt veszink kilsé programokon.

Kilsé programnak neveziink minden olyan online és offline eseményt,
amin nem csak alapitvanyi munkatdrsak vesznek részt vagy nem az
Alapitvany mindenkori irodajaban térténik.

Az Iranyelv mindenhol érvényes, és figyelunk rad, akarmerre
megyink.

Gondoskodunk arrél, hogy azok is megismerjék az Iranyelvinket,
akikkel mashol talalkozunk.

A kils6 programokon valé részvétel kivalasztasanak érthetonek és
atlathaténak kell lennie.

Térekszink arra, hogy a programok ne iGtkézzenek az iskola-idével.
Ha ez nem lehetséges, akkor a szileiddel el6zetesen egyeztetink,
hogy igazoljak-e a hianyzdasodat az iskolabél. Az altalunk kidllitott
igazolas csak a szileid aldirasaval érvényes.

A kilsé programokra valé odajutas és kozlekedés a szileid és a te
felelosséged, de mi is odafigyelink, hogy el6zetesen megbeszéljink
egy talalkozéhelyet, ha valahova bonyolult a kézlekedés.

Ha a médidban vagy egy rendezvényen képviseled az Alapitvanyt,
felnétt is elkisér. A mi felel6sségiink, hogy ehhez elétte irasbeli
engedélyt kérjink a szileidtol.

Ha tébbnapos vagy kilféldi utra megyink, elétte a szileidet
személyesen tajékoztatjuk, és kiillon engedélyt kériink tolik. A
szobabeosztasnadl figyelembe vesszik a véleményed.

Fontosak a visszajelzéseid.

Barmikor megoszthatod velink, hogy mit gondolsz, mik a
tapasztalataid.

Ezen az online Grlapon akdr névtelenil is jelezheted nekiink a
programmal kapcsolatos észrevételeidet, javaslataidat: link a
visszajelzéshez.

A projektek zarasakor kilon visszajelzési lehetoséget biztositunk
csoportosan és névtelenil is.

A Gyermekjogi Kévetekkel félévente értekeljiok az elmult idészakot, .
ahol visszajelezhetsz nekink a k6zés munkarél.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfr_YYw3JooGKhOlX2IK_aBRcA-bL_7e5FbbHz8PBXn0zY6_g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSccuksUokFGbAIdUKvPw7dXpF3wzIQyGoof4uvoUiX1kpkiow/viewform
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Mindig kapsz visszajelzést arrol, hogy hogyan ”
hasznaltuk fel a munkadat.

« Mindig elmondjuk, hogy mire haszndljuk fel a k6z6s munka sorén
készilt anyagokat, tajékoztatunk a projektek eredményeirol.

Hogyan tartjuk a kapcsolatot?

Az Alapitvany felnott munkatarsaival, pl.
mentorokkal:

o A felnétt munkatarsakkal tarthatod a kapcsolatot a hintalovonos
e-mail cimikén vagy olyan online levelezésekben, amelyhez két
feln6tt is hozzafér. Ezért a Messengeren a beszélgetésekben mindig
benne kell lennie a Gyermekjogi Kévetek profilnak, amit a
program munkatdrsai kezelnek.

« Hivasokat is olyan médon kell folytatni, hogy azoknak legalabb
két felnott munkatars tandja legyen (pl. online csoportos tizenetbol
vagy az iroddbél intézve).

o Afelnéttek reggel 7 és este 8 kozott irhatnak vagy hivhatnak
telefonon, ha nincs semmi vészhelyzet.

o Minden szerdan 16 és 18 6ra kézétt tartunk az iroddban
fogadoorat a kéveteknek, hosszi tavon 6nkénteskedoknek. Ha
szeretnél eljonni beszélgetni, akkor legalabb 24 éraval elétte szélj.




KuUlsos emberekkel:

» Gyermekjogi Kévetként az Alapitvany nevében a
gyermekjogikovetek@hintalovon.hu e-mail cimen keresztil tudsz
kommunikalni, vagy az Alapitvdanyhoz tartozé kézésségi média
feliGleteken keresztil, amelyekhez hozzaférésed van a tobbi kévettel
egyutt. Ha kilsé megkeresés érkezik ezekre a feltletekre, akkor
mindenképp szélj a mentoroknak.

Mit teszink a biztonsagodért?

Felkészilunk a vészhelyzetekre.

o Vészhelyzet, baleset esetén azonnal segitink, értesitjik a
szileidet, és szikség esetén a szakembereket is (pl. mento, rendér,
tUuzolté).

e Ha nem szélsz elére, nem érink el, és tébb mint 30 percet késel
egy megbeszélt talalkozérél, akkor értesitjok a szileidet.

Olyanokkal dolgozunk egyitt, akik tisztelik a
gyerekeket.

o Teszink azért, hogy az Alapitvany minden tagja ismerje és
betartsa az Iranyelvet.

» Egy felnétt vagy gyerek sem prébdlhat ravenni olyasmire, amit
nem szeretnél csindlni.

Fordulj hozzank bizalommal, és jelezz

nekink, ha

o valami olyan térténik veled, ami kellemetlen vagy banté, vagy
« tudomadsod van arrél, hogy egy tarsaddal tértént valami
kellemetlen dolog. .



Hogyan jelezheted, ha sérelem ér?

Gyerek onkéntes

\ \

\

\ \

NEMECSEK csoport

ok segitik az Iranyelv betartasat
Jogasz: dr. Varga Felicia
Pszicholégus: Stahly Kata

Mi torténik, ha jelzel valamit?

o Minden jelzést komolyan vesziink, egyetlen gy sem maradhat
kévetkezmények nélkil. Meghallgatunk téged, és megprébdlunk segiteni.

« Barkinek is jelzel, az eljut a NEMECSEK csoporthoz, amely azonnal
megteszi a szikséges lépéseket.

o Ha titkot bizol rajuk, azt nem mondjak el senkinek, kivéve, ha te engedélyt
adsz ra. Feladatuk, hogy feligyeljék a k6z6s munka menetét, és panasz
esetén megproébadljak rendbehozni, jévatenni a sérelmedet.

o Ha valédi veszélyhelyzetben vagy, akkor lehet, hogy tovdbbi segitségre
lesz szkséged, amihez mas személy bevonasa is sziikséges lehet. llyen
esetben mindig neked szolnak elészor, és segitenek felkészilni arra, hogy
milyen kévetkezményei lehetnek annak, ha masok is tudomadst szereznek
arrél, ami tortént. 8-


http://smarturl.it/jelzes
http://smarturl.it/jelzes
http://smarturl.it/jelzes

Hogyan osztunk meg rélad

valamit?

Mindig a te és a szileid engedélyével.

o A szerzodésedben a szileiddel egyitt nyilatkoztok arrél, hogy
megengeditek, hogy a rélad készilt képeket, videdkat,
hanganyagokat felhasznaljuk az Alapitvany tevékenységének
kommunikaciéjaban (pl. az Alapitvany honlapjan, Facebook- és
Instagram-oldalain).

o A figyelemfelkelté anyaghoz valé felhasznalashoz (pl. plakdt,
kiadvany stb.) minden esetben elozetesen megkérdeziink téged.

A sajtonyilatkozatok esetén kilon engedélyt
kériunk.

o Minden alkalommal, ha sajtényilatkozatot adsz, neked és a
szileidnek elézetesen bele kell egyeznetek az adott felvétel
elkészitésébe és kozzétételébe.

F6 szabaly szerint teljes névvel szerepelsz.

o Ha az Alapitvanyt képviseled, vagy a munkadra hivatkozunk, a
teljes nevedet (vezetéknév, keresztnév) hasznaljuk, azonban ha
kéred, akkor esetenként alnevet, monogramot vagy csak
keresztnevet is hasznalhatsz.

Vigydazunk a személyes adataid biztonsagara.

o A kozosségimédia-profilodat vagy mas, személyes adatodat nem
hivatkozzuk vagy irjuk ki sehova.
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TALALKOZTUNK SZEMELYESEN VAGY
ONLINE?

HOGYAN TUDOD JELEZNI,
HA SERELEM ERT?
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Ha kényelmetlenil érzed magad, bantottak, vagy
nem érzed magad biztonsagban az Alapitvanynal,

akkor jogod van jelezni a NEMECSEK csoportnak.
Akkor is kérhetsz segitséget, ha egy tarsaddal
tortént valami kellemetlen dolog.

A NEMECSEK csoport segiti a gyerekek védelmérol szélé
Iranyelviink betartasat. Tagjai a Gyermekjogi Kézpont egy
jogdasza és az Alapitvdany egy pszicholégusa.

Hogyan jelezhetsz?

o Egy online Urlapon keresztil, ahol névtelenil is jelezhetsz:
smarturl.it/jelzes

Mi torténik, ha jelzel valamit?

o Minden jelzést komolyan veszink, egyetlen Ggy sem maradhat
koévetkezmények nélkil. Meghallgatunk téged, és segitink.

o Barkinek is jelzel, az eljut a NEMECSEK csoporthoz, akik azonnal
megteszik a szikséges lépéseket, és megproébadljdk rendbehozni,
jovatenni a sérelmedet.

 Ha titkot bizol rajuk, azt nem mondjdk el senkinek, kivéve, ha te
engedélyt adsz ra.

o Ha valédi veszélyhelyzetben vagy, akkor lehet, hogy tovabbi
segitségre lesz szikséged, amihez mas személy bevondsa is
szilkséges lehet. llyen esetben mindig eloszér neked szélnak, és
segitenek felkészilni arra, hogy milyen kévetkezményei lehetnek
annak, hogy masok is tudomast szereznek arrél, ami tértént. Ezt
szabdlyozza a titokdoktor-protokoll.



https://forms.gle/C7owHsvmZ1MNQFCy6

Mirol szél a titokdoktor-protokoll?

Ha rabizol egy titkot egy munkatarsunkra (pl. a NEMECSEK
csoportra), akkor azt addig nem mondhatja el mdasnak, amig
erre engedélyt nem adsz neki. Mindent megteszink azért, hogy
biztonsagban érezd magad.

Fontos, hogy legyen idod felkészilni és elfogadni azt, hogy a
torténteknek milyen kévetkezményei lehetnek (pl. eljaras fog
indulni):

« Legyen méd, hogy kell6 informdciéhoz juss.
 Legyen elég idod megérteni, hogy pontosan milyen eljarasok
elé nézel.

Fontos hangsuilyozni, hogy sokszor a titok nem maradhat 6rékké
az, de van lehetoség és id6 arra, hogy megértsd, hogy miért
fontos, hogy mas is tudjon a torténtekral.

A titokdoktor-protokollt az Alapitvany minden munkatarsa
ismeri és betartja.




A multban tortént veled valamilyen
sérelem és jelezni szeretnéd?

Ez miért fontos?

Azokat a jelzéseket is komolyan vesszik, amelyek a miltban térténtek,
de akkor valamiért nem deriltek ki.

Szeretnénk segiteni azoknak a felnétteknek, fiatal felnétteknek, akiket
gyerekként ért valamilyen sérelem az Alapitvanyndl, hogy késobb is
elmondhassdk és feldolgozhassak a velUk térténteket.

A moltban tortént esetek megismerése segit, hogy a jelenben is
biztonsagban legyenek a velink dolgozé gyerekek.

Mik ennek a folyamatnak a lépései?

o Az Alapitvany valamelyik munkatdarsanak jelzed, hogy szeretnél
panaszt tenni, elmondani, hogy mi tértént.

o Az Alapitvany munkatarsa a NEMECSEK csoporttal két 6ssze, 6k
felelések azért, hogy tudjanak segiteni ebben a helyzetben. Ok
személyesen talalkoznak veled az Alapitvany iroddjaban. Ekkor
megbeszélitek, hogy mi tortént, illetve, hogy esetleg milyen
segitségre van még szukséged.

o Ha kell, k6zsen megbeszélitek és dontétok arrél, hogy bevonjatok
még mads embert is (pl. az Alapitvany egy masik munkatarsat, kilsés
szakembert). Megbeszélitek, hogy mik lesznek a kévetkezo lépések.

o Akkor tekintjik eredményesnek az esetkezelést, ha az Alapitvany
megismerte az esetet és Te is megkaptad azt a segitséget, amire
szUkséged van, hogy fel tudd dolgozni a torténteket. Ez a
segitségnyujtas lelki, pszicholégiai tamogatas, nem pénzbeli.

o A multbeli esetekrol az Alapitvdany vezetojét is tajékoztatni kell. Ez a
NEMECSEK csoport feladata.
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Mit nevezink rendkivili helyzetnek?

Példaul a 2020-ban kezd6détt koronavirus jarvanyt. Olyan helyzetek
ezek, amik nagy hatdssal, valtozassal vannak a mindennapokra, a k6zés
munkadra, oktatas médjara, emberi kapcsolatokra, stb. Ezek a valtozasok
mindannyiunk életét érintik.

Mi valtozik az Alapitvanyi munkaban ilyenkor?

o Az Alapitvdany tevékenységével kapcsolatban a mindenkori hivatalos
(példaul hatésagi, 6nkormanyzati, kormdnyzati) allaspont az
iranyadeé.

« Uj 6nkéntesek, munkatdrsak toborzdsa, interjiztatdsa online zaijlik.

o A szilok tajékoztatasa tovabbra is e-mailen keresztil zajlik és minden
az alapitvanyi munkat érinté fontos valtoztatdsrél szélunk a
sziloknek és a gyerekeknek is.

o A személyes taldlkozékat is a hivatalos iranymutatasok alapjan
tartjuk vagy nem tartjuk meg. Ha nem zarjak ki a hivatalos szabdlyok
ezeket a talalkozékat, akkor is csak a gyerekekkel és szilokkel valé
egyeztetés utan tartunk személyes talalkozét, ha az mindenki
szamara elfogadhaté, biztonsdagos.

Hogyan jelezheted ilyenkor, ha sérelem ért?

o A személyes jelzés nehézkes, de az keresztul
tovdbbra is tudod jelezni, ha valami sérelem ért.

o Az Alapitvany munkatarsait is el tudod érni e-mailen keresztil is.

o Az eseteket online vizsgalja ki a NEMECSEK csoport, de
ugyanazokkal a szabalyokkal, mint a személyes kivizsgalasok
esetében. Errol részletesebben ' olvashatsz.



http://smarturl.it/jelzes
https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2021/08/gyb-iranyelv_jelzorendszer_HU-1.pdf

Ha az online térben talalkozunk:

Online beszélgetések, taldlkozasok olyan felileten tartunk,
amelyeket az Alapitvany biztonsagosnak itél és amelyek kénnyen
hasznalhatéak mindenki szamdra. Ha szikséges, akkor az adott
felGlet hasznalataval kapcsolatban a mentorok online képzést
nyUjtanak.

Az online beszélgetések soran is térekedni kell arra, hogy a két
feln6tt mindig jelen legyen, ha erre nincs lehetéség, akkor az
Alapitvany munkatarsdanak a beszélgetés soran nyilvanos helyen kell
tartézkodnia.

Az online beszélgetések alatt is igyeksziink biztonsdagos olyan
kérnyezetet kialakitani. A webkamerat nem kételezé hasznalni,

vagy a hatteret is ,,el lehet maszkolni”.
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BIZTONSAGBAN VAGY A
YELONON!




A Yelon (You arE not aLONe) programot azért
inditottuk, hogy ne legyél egyediil a kérdéseiddel.
Legyen szé a test, lélek, szerelem, egészség,
szexualitas vagy akar a vilag és kozélet dolgairél, a
yelon.hu weboldalon tényszeru és tabumentes

vdlaszokat talalsz. Ha szeretnéd, felteheted a
kérdéseidet a chaten, névtelenil és ingyenesen. A
programnak van egy felnotteknek sz6lé része az
oldalnak, ahol a gyerekneveléssel kapcsolatos
témaban vannak cikkek.

Mit teszink azért, hogy biztonsagos legyen a
yelon.hu?

Yelon szerkesztosége kilonés figyelmet fordit arra,
hogy hiteles informaciékat kaphass az oldalon, és
biztonsagosan tudj ott bongészni.

o Amikor cikket irunk, vagy kivdlasztunk egy képet a weboldalra,
mindig megvizsgdljuk azt a legfiatalabb olvaséink, a 10 évesek
szempontjabdl is.

o Elismerjik, hogy sokan sokféleképpen gondolkodunk. Minden
gyerek vilagnézetét tiszteletben tartjuk.

o Keriljuk az olyan megfogalmazéasokat, amelyek valakit
banthatnak, kirekeszthetnek.

« Figyelink arra, hogy egyetlen cikk se legyen félelemkelts. A
cikkek célja a szikséges és az adott témahoz szorosan
kapcsolédé informaciék megosztdasa. A testiség, meztelenség,
szexualitas kérdései is ebben a formaban és mértékben jelennek

csak meg. Q\




e Minden cikk az altaldnos, felvezetoé informaciéktél halad a
részletesebb, érzékenyebb informacidk felé. Ezzel az a célunk,
hogy ha Ugy érzed, barmikor elkattinthass vagy kiléphess az
oldalrél.

o Mindig feltintetjik a cikkek megnyitasakor, ha abban olyan
képek is szerepelnek, ami érzékenyen vagy szokatlanul érinthet
(pl. nemi szervekrol készilt grafika).

o Minden cikket legalabb két szakember és legaldbb két 14-18 év
kozotti didk is véleményez.

o Nem haszndlunk olyan képet, videét, amin 18 éven aluli gyerek
(vagy annak latszé felnétt) felismerhetéen szerepel. Errdl
olvashatsz részletesebben.

 Figyelink arra, hogy ne linkeljink olyan kilsé weboldalt (pl. kép
forrasanal), amelyek veszélyeztetik a gyerekek biztonsagat.

« A www.yelon.hu/szuloknek oldalnak 6sszhangban kell lennie a
gyerekeknek készilt tartalmakkal és azok iranyelveivel.

Mit teszink azért, hogy biztonsagos legyen
a Yelon chat?

o A chat munkatdrsait tobb korben valasszuk ki és készitjik fel.
Késobb rendszeresen részt vesznek szakmai tovabbképzésen.

o« A chatigyelok mindig az Alapitvany irodajabél chatelnek.
Mindig jelen vagy egy Ugyeletvezetd, aki figyelemmel kiséri a
chatbeszélgetéseket, és szikség esetén segitséget nyuijt.

o Titoktartas kéti a chat munkatarsait, a chatbeszélgetésekbol
semmilyen informadciét nem osztanak meg.


https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2021/08/gyb-iranyelv_alt.-infok_HU-1.pdf

Hol jelezheted, ha a chaten keresztil
sérelem ért, bantottak?

A www.yelon.hu/chat weboldalon taldlhaté linken keresztil.
A jelzésed eljut a NEMECSEK csoporthoz, aki azt minden esetben
kivizsgalja. Részletesebben itt olvashatsz errol.

Mi torténik, ha jogi segitséget kérsz a
chaten?

Jogi segitséget a Gyermekjogi Kézpont tud neked adni. Ha ilyen
Ugyben irsz, vagy beszamolsz arrél, hogy bantalmaztak, a
chatigyelok elmondjdk neked, hogy hogyan tudsz segitséget kérni
a Gyermekjogi Kézponttél. A Kézpont akkor tud neked segiteni, ha
kézvetlenil felveszed veltk a kapcsolatot. Errdl it olvashatsz még.

Hogyan vigyazunk az adataidra?

« A Yelon chat egy, a jogszabdalyoknak és el6irasoknak megfelels,
biztonsagos felileten mikédik. Ehhez csak a chat munkatarsai
férnek hozzd, masok (beleértve az Alapitvdany tobbi
munkatdrsat) nem.

o A chat munkatarsai kizarélag az Alapitvany iroddjaban, az arra
kijelolt idoben, védett szamitégépeken tudnak hozzaférni a Yelon
chat felGletéhez.

o A chatel6 gyerekekrol semmilyen személyes adatot nem tdarolunk.

o Alezadrt beszélgetéseket 60 napon belil véglegesen toroljik.
Késobb nem hozzdférhetoek.


https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2021/08/gyb-iranyelv_gyerekjogi-kp_HU-1.pdf
https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2020/09/gyb-iranyelv_gyerekjogi-kp_HU.pdf
https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2021/08/gyb-iranyelv_jelzorendszer_HU-1.pdf
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