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1. Az Alapitvany kuldetése

A 2015-ben alakult Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany (a tovabbiakban: Alapitvany)
klldetése a Magyarorszagon €él6 gyerekek jogainak érvényesitése és tamogatasa.
Az Alapitvany célja, hogy a feln6tt tarsadalom minél szélesebb korben vallaljon
felel6sséget, és tegyen a gyerekek kiegyensulyozott fejlédéséért, valamint hogy az
élet minden teruletén vegye figyelembe a gyerekek szikseégleteit és szempontjait.
Tovabbi cél, hogy Magyarorszag jobb hely legyen a gyerekek szamara, és hogy jo
legyen itt gyereknek lenni.

Az Alapitvany munkajanak kiemelt terllete a gyerekek erdészaktol valdé védelme, a
gyerekek oktatashoz valo joga, valamint a gyerekek részvételhez valé joga minden
Oket érintd, rajuk vonatkozé tugyben.

Az Alapitvany programjai': a gyerekek eljarasokban valé megfelelé képviseletét
biztositdé ingyenes jogsegélyszolgalat (Gyermekjogi Kobzpont); a gyerekek
gyermekjogi ismereteit fejleszté és véleményének figyelembevételét, valddi
részvételét tamogaté program (Gyerekrészvétel Program), valamint a gyerekek
iskolai és kulonboz6 szervezeteknél vald biztonsagat el6segité program
(NEMECSEK Program).

Az Alapitvany tagja a gyermekvédelmi iranyelvek nemzetkozi standardjait lefekteto
Keeping Children Safe szervezetnek. Jelen dokumentum a szervezet altal
meghatarozott alapelveknek megfeleléen, valamint az Alapitvany céljaival
dsszhangban, a gyerekek legfébb érdekének biztositasa érdekében sziletett.

2. Az Iranyelv hatalya, elkotelez6dés

Jelen Gyermekvédelmi iranyelv (a tovabbiakban: Iranyelv) célja, hogy biztositsa az
Alapitvannyal barmely médon kapcsolatba kerllé gyerekek biztonsagat és védelmét,
valamint kizarja annak lehet6ségét, hogy az Alapitvany és minden olyan személy,
aki barmilyen minéségben, barmilyen szerz6dés (munka-, vallalkoz6i, megbizasi,
onkéntes, gyakornoki szerzédés stb.) keretében az Alapitvanynak dolgozik vagy az
Alapitvany nevében jar el (a tovabbiakban ésszefoglaléan: munkatarsak), tovabba
az Alapitvany partnerei mikodésuk soran kart okozhassanak nekik.

Tovabbi cél, hogy amennyiben mégis bantalmazas vagy veszélyeztetés gyanuja
mertlne fel, a jelen Iranyelvben lefektetett atlathatd kereteknek készonhetdéen az

12016-2022. marciusa kozotti idészakban az Alapitvany a YELON programot is miikddtette,
amelynek célja a szexualis edukacio a gyerekekkel szembeni szexualis er6szak megel&zéséért és az
egészséges fejlédésért volt.(A program részletei a korabbi gyermekvédelmi iranyelvben talalhatéak).
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Alapitvany hatékony intézkedéseket tudjon tenni az ilyen esetek feltarasara,
megfelel6 kezelésére és utankovetésére.

Az Iranyelv hatalya annak elfogadasatol kezdve az Alapitvany minden mikodési
terlletére kiterjed: mind az altalanos mikodés, mind az egyes programok
tekintetében kotelez6 erdvel bir.

Az Iranyelvet az Alapitvany Kuratériuma hagyja jova. A Kuratorium folyamatosan
nyomon koveti az Iranyelvben foglaltak érvényesulését, megteszi a hataskorébe
tartozé intézkedéseket, valamint legalabb évente, de szikség esetén barmikor
felllvizsgalja azt.

Az Alapitvany kiemelten fontosnak tartja, hogy mindenkori tevékenységét és
mikodését a jelen Iranyelvben foglaltaknak megfeleléen végezze: a dokumentum —
és mellékleteinek — hatalya kiterjed mindenkire, aki az Alapitvannyal barmely
minéségben és formaban egyuttmikodik, vagy az Alapitvany nevében jar el.

Ennek biztositdsa érdekében az Alapitvany koteles gondoskodni arrdl, hogy a jelen
Iranyelvben foglaltakat minden munkatars megismerje, a gyermekvédelemmel
kapcsolatos szerepével és kotelezettségeivel tisztaban legyen, és annak
megfeleléen végezze tevékenységét. Az Alapitvany tovabba a vele egyuttmikodé
kiils6s szervezetekkel és személyekkel is az Iranyelvben lefektetett alapelveknek és
szabalyoknak megfelel6en mikodik egyutt.

Az Alapitvany az Iranyelvben foglaltak megsértését minden esetben komolyan veszi,
az ilyen esetek egyetlen esetben sem maradhatnak kovetkezmények nélkul.

3. Alapelvek a biztonsagert

Az Iranyelvben foglaltak nem kerilhetnek ellentmondasba a gyermekek jogairdl,
valamint a gyermekvédelemrél szolo hatalyos jogszabalyokkal, azonban a jelen
fejezetben lefektetett alapelvek azokat meghaladhatjak. Amennyiben jelen Iranyelv a
jogszabalyokban foglaltaknal szigorubb elbirasokat tartalmaz, az Iranyelv szabalyait
kell alkalmazni. Az Alapitvany a gyerekek biztonsaga érdekében az alabbi alapelvek
mentén szervezi mindenkori tevékenységét:

e Védelem: Valamennyi gyereket kortdl, nemtél, képességektdl, kulturatél, fajtol,
nyelvtdl, vallastél, valamint biolégiai nemtél, nemi identitastdl, nemi
Onkifejezéstél és szexualis orientaciotol fluggetlentl egyenléen megillet a

védelemhez val¢ jog.

e Zérd tolerancia: A gyerekekkel szembeni bantalmazas, er6szak, zaklatas és
visszaélés minden formaja elfogadhatatlan. A gyerekek szamara biztonsagos
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kornyezetet és kozosseget kell I1étrehozni, és tilos szakmai kapcsolatot |étesiteni
— illetve a mar fennall6 kapcsolatot azonnal meg kell szintetni — mindenkivel, aki
veszélyt jelent a gyerekekre.

Gyermekkozpontusag: A gyerekek jdlléte elsédleges fontossagu, minden
dontést a gyerekek érdekeinek figyelembevételével, jogaiknak tiszteletben
tartasaval kell meghozni.

Valédi gyerekrészvétel: A gyerekek részvételével megvalosulé folyamatok
0sszhangban vannak az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaganak 12. atfogd
kommentarjaban meghatarozott etikai alapelvekkel.

Atlathatésag: Minden dontés, tevékenység és eljarasi mechanizmus
atlathato és az altal vezérelt, hogy a gyerekek mindenek felett allo6 érdeke
érvenyesuljon.

Prevencié: A gyermekbantalmazas kockazatanak csokkentését el6 kell
segiteni a tudatossagnovelésen, a j6 gyakorlatok kialakitdsan, a rendszeres
kockazatelemzésen és -csdkkentésen, valamint a képzéseken keresztil.

Egyéni felelésség: Biztositani kell, hogy minden munkatars ismerje a
védelemre vonatkozé szabalyokat, de fontos, hogy mindenki egyénileg is
felel6s a gyerekek biztonsagaért.

Eljarasi garancia: Minden jelzést komolyan kell venni, ami a gyerekek
jogainak megsértésével, a vellk szembeni rossz banasmoddal vagy a
veszelyeztetd kornyezetukkel kapcsolatos, és meg kell tenni a megfelel
gyermekvédelmi intézkedéseket.

Tamogatas: Minden gyermekbantalmazasi Ugyben érintett gyereket,
gyerekcsoportot és munkatarsat megfelel tamogatasban kell részesiteni.
Egylttmiikodés: Szikség szerint egyutt kell mikdédni mas civil, allami és
nemzetk0zi szervezetekkel, kulonos tekintettel a gyermekvédelmi
jelzérendszer tagjaira, szem el6tt tartva azt, hogy a kulonb6zd nézépontok
egyeztetése és a kozos ugyert torténd kozos gondolkodas segiti el6 az ugyek
leghatékonyabb kezelését.

Utokovetés és fellulvizsgalat: Rendszeresen felll kell vizsgalni a
gyermekvédelemmel kapcsolatos szabalyokat és gyakorlatot az esetleges
hianyossagok feltarasa és orvoslasa, valamint a relevans jogszabalyi
valtozasoknak valé megfelelés érdekében.

Biztonsagos adatkezelés és titoktartas: Bizalmasan, a vonatkozo6
jogszabalyoknak megfeleléen kell kezelni a gyerekekkel kapcsolatban
tudomasra jutott személyes adatokat és szenzitiv informaciokat.
Jogszabalyoknak valé megfelelés: Az Alapitvany a gyermekvédelem terén
iranyadd hatalyos nemzetkozi és hazai el6irasokkal 6sszhangban végzi
munkajat.



4. Fontosabb fogalmak

4.1 Kiket véd az Iranyelv?

Jelen lIranyelv az Alapitvany egész kozosségét védi a preventiv eszkdzok
bevezetésének, valamint a transzparens eljarasi folyamatok lefektetésének
koszbnhetbéen, egyuttal a koézdsség minden tagjat téamogatia is a
gyermekbantalmazas elleni védelem iranti elkotelezettséguk gyakorlasaban. Fontos
kiemelni azonban, hogy az Iranyelv els6dlegesen a gyerekek védelmét szolgalja.

e Gyerek: Mindenki, aki a 18. életévet nem toltotte be, és barmilyen formaban
kapcsolatban all az Alapitvannyal. Az Alapitvany a legnagyobb felel6sséget a
vele kdzvetlen kapcsolatban allé gyerekeért — igy a Gyermekjogi Kbvetekert és
gyerek oOnkéntesekért — vallalja, de felelésséget vallal azon gyerekek
biztonsagaért is, akikkel alkalmilag az alapitvanyi tréningeken, eléadasokon,
kutatdsokon keresztlil és egyéb programokon, valamint az irodaban
talalkoznak munkatarsai.

e Gyerek onkéntes: Azok a 18 éven aluli 6nkéntesek, akikkel az Alapitvany
jogviszonyban all.

e Fiatal felnétt:

o Azok az dnkéntesek, akik betoltottek a 18. életéviket, de az
Alapitvannyal fennall6 jogviszony alatt még kdzépiskolaba jarnak.

o Az lIranyelv védi azokat a személyeket is, akik gyerekként kerlltek
kapcsolatba az Alapitvannyal, de az egyuttm(ikddés soran betdltotték a
18. életéviket, és még nem sziint meg az Alapitvannyal fennalld
jogviszonyuk/egyéb egyuttmikodésik.

4.2 Mitél ved az Iranyelv?

Az Alapitvany elitéli és elfogadhatatlannak tarta a gyerekekkel szembeni
bantalmazas és rossz banasmod minden formajat akkor is, ha a sérelmet az érintett
csak késbbb ismeri fel, vagy nem kozvetlenll az érintett gyerek ismeri fel.

Az alabbi fogalmakkal, valamint a gyermekbantalmazas lehetséges jeleivel az
Alapitvany minden munkatarsanak tisztaban kell lennie. Az Alapitvany ezen
ismeretek megszerzését megfelel§ felkészitéssel seqiti elb.

e Gyermekbantalmazas: Minden, amit az egyének, intézmények vagy
eljarasok tesznek, vagy épp a cselekvés elmaradasaval okoznak, ami
kozvetlenul vagy kozvetetten a gyerekek sérelmét eredmeényezi, illetve a



feln6tté valasukhoz vezetd, biztonsagos és egészséges fejlédésiket
akadalyozza?®. A gyermekbantalmazas formai:

o Fizikai bantalmazas: Fizikai er6szak alkalmazasa, amely tényleges,
vagy valdészinUsithet6 fizikai sérulést, vagy szenvedést okoz.
Példa: megutés; megrazas; megégetés; kinzas; rugas; lekotozés;
bezaras; rangatas; el- vagy ledobas; megmérgezés; leforrazas;
gondatlan leejtés; vizbe fojtas; fojtogatas

o Erzelmi bantalmazas: Olyan folyamatos, megalazé vagy lealacsonyité
érzelmi banasmaod, amely hosszu tavu és sulyos negativ hatast fejt ki a
gyerek érzelmi fejl6édésére. Az érzelmi bantalmazas rendszerint a
gyerekkel szembeni rossz banasmdéd mas formaival egyutt fordul eld,
de 6nalldéan is megjelenhet.
Példa: csufolas; kritizalas; lekicsinylés; tartds megbélyegzeés;
fogvatartas és izolacio; annak elhitetése a gyerekkel, hogy értéktelen,
vagy alkalmatlan valamire; visszautasitas; érzelmek megtagadasa; a
gyerek szempontjabél nem megfeleld elvarasok felallitasa; illetve az
olyan helyzetek, amikor a gyerek szemtanuja lehet a csaladtagok
kozotti bantalmazasnak

o Elhanyagolas, elhanyagolé banasmoéd: A gyerek alapvetd fizikai
és/vagy érzelmi szlikségleteinek tartds nem teljesitése, amely
egészségének és fejlédésének sulyos karosodasat eredményezheti.
Elhanyagolas alatt értjuk azt is, ha valaki nem akadalyozza meg a
gyerekekkel szembeni er6szakot, visszaélést és bantalmazast.
Példa: megfeleld élelem, ruhazat, menedék, felligyelet, egészségugyi
ellatas és kezeléshez valé hozzaférés; alapellatas, valamint
karosodastol valdé megdvas nem biztositasa; az alapvetd eérzelmi
szukségletek megtagadasa; k6zombdsseég; az érzelmi biztonsag, az
allanddésag, a szeretetkapcsolat hianya; a gyerek érzelmi kot6désének
durva mell6zése

o Szexuadlis bantalmazas: Olyan magatartas, amelynek soran a felnétt
sajat szexudlis érdeklédésének vagy vagyanak kielégitése céljabol
hasznalja fel a gyereket valamely tevékenységre, amely nem a gyerek
életkoranak, fejlédésének megfeleld. Ebbe beletartozik minden, amit a
gyerek nem ért teljesen, és amihez ezért nem adhatja a valodi
hozzajarulasat.
Példa: tisztességtelen cirdgatas; intim testrészek érintése; szexualis
tartalmu beszodlasok, megjegyzések, torténetek elmondasa; szexualis
tartamu online aktivitasok; szexting; a nemi erészak, de a pornograf
tartalmak kodzo6s nézésel/gyerekeknek torténé megmutatasa, vagy
szandékosan a gyerek szeme el6tt zajlo nemi élet is. A teljes

2 Az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak Az egészségiigyi ellatok feladatairol gyermekek
bantalmazasanak, elhanyagolasanak gyandja esetén cimi egészségugyi szakmai iranyelvével és a
vonatkoz6é EMMI protokollokkal 6sszhangban



definiciohoz hozzatartoznak a szexuadlis erészak kizsakmanyoldé és

kereskedelmi
szexturizmus,

formai s,

szervek csonkitasa.

ugymint
gyerekek hazassagra kényszeritése vagy a nemi

a

prostitucié, pornografia,

A bantalmazas lehetséges jelei

Fizikai bantalmazas

Erzelmi bantalmazas

o zUzodas, égésnyomok, ficam,| © rendkivuli nyugtalansag

e valészeriitlen magyarazat a o elog-es el el ireiel el
sériilésekre, felnGttekkel O G PEREATED VLY
szembeni bizalmatlansag, agresszio _
agresszié masokkal vagy e testi, értelmi és érzelmi
énmagaval szemben fejlédesben van’
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Ve ] e kényszeres lopas

o sérilésekrdl valo beszélgetes| ~© rendszeres szokesi kiserlet
megtagadasa e orvosilag nem indokolhaté,

e ameleg idé ellenére zart gyakori fej- vagy hasfajas
RS e e e bandakhoz csatlakozas

o szokési kisérlet e alvas-vagy eveszavar

e passzivitas e depresszio

e kimerliltség, o stb.

e gyerek nem akar hazamenni

e stb.
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y
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clellopast nem indokolhats, radikalis

® rossz s’ze'melye's higiénia megvaltozasa (pl. magaba

e allandd fa.r.ad'ts?g , fordul vagy nagyon kihivé lesz)

s alacsonylonereeless e tulszexualizalt, devians vagy

o kezeletlen egészségugyi

problémak

gyakori késés vagy hianyzas
az iskolabdl, szegényes
tarsas kapcsolatok

gyakori megbetegedés

stb.

antiszocialis magatartas
szexualis jatékok

érintéstdl val6 visszahuzodas
az adott életkort meghaladé
szexualis ismeretek




e a személyes higiénia hirtelen,
extremitasba hajléan fontossa
valasa
prostitucidba valé bevonddas
visszaesés a fejlédésben
stb.

A bantalmazasi formak jelei 6sszefliggenek, és gyakran atfedésben
vannak, ezért az a legfontosabb, hogy az alapitvany munkatarsai minden
esetben képesek legyenek felismerni a jeleket, amelyek arra utalnak, hogy
az érintett gyerekkel nem megfeleléen banik a kérnyezete, ezért meg kell
tenni a szukséges lépéseket.

Pénzligyi abuzus: Az érintett gyerek pénzugyeinek barmely modon torténd,
engedély nélkuli szabalyozasa vagy korlatozasa.

Példa: az alapvet6 szukségletek kielégitésére szant pénz visszatartasa; az
érintett pénzének engedély nélkuli hasznalata; dnkéntességért jard, megigért
jutalom meg nem fizetése

Online zaklatas: Sorozatos és hosszabb ideig fennalld, szandékos sérelem
okozasa az interneten, melynek célja lehet megalazas, fenyegetés,
nevetségessé tétel, kikdzosités, lejaratas, negativ szinben feltlintetés.
Lehetséges jele lehet szorongas, profil torlése, internethasznalattal
kapcsolatos szokasok megvaltozasa, iskolakerulés, szokeés stb.

Példa: bantd, sértd Uzenetek posztoldasa uUzenéfalon vagy személyes
Uzenetben; fiok feltdrése, alprofil Iétrehozasa; sérté fénykép/video feltdltése
Balesetek: Szokatlan/varatlan/nem  szandékos esemény, amelynek
bekovetkezése nem nyilvanvald vagy nem tervezett, és altalaban olyan
negativ kimenetellel rendelkezik, amit a bekovetkezése elbtti észleléssel el
lehetett volna kerulni. A balesetek egy részét a nemzetkozi protokollok szerint
a fizikai er6szak korébe soroljuk. Az Alapitvany mindenkori irodajaban
biztositja a balesetvédelmet és az elsésegélydobozt.

Rendszerabuzus: Megvalosul, amennyiben a gyerekek védelmét szolgald
tevékenység vagy rendszer nem létezik, vagy diszfunkcionalisan mikodik, és
ezzel hozzgjarul a gyermekbantalmazas és elhanyagolas megel6zésének
elmulasztasahoz, késedelmes elharitasahoz vagy a mulasztas miatt a
folyamatos/tovabbi karosodashoz.

Példa: Rendszerabuzus korében elkdvetett gyermekbantalmazasnak minésul,
ha a bantalmazas észlelését vagy gyanujanak felmerilését nem koveti
beavatkozas, azaz jelzés és intézkedés megtétele a bantalmazast
elszenvedett gyerek megsegitése, védelme és az eset kivizsgalasa
érdekében.

Veszélyeztetés: Amikor a gyerek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi
fejlédését barmely — igy a sajat maga vagy mas személy altal tanusitott
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magatartas, mulasztas vagy egyéb — korulmény gatolja vagy akadalyozza.
Sulyos veszélyeztetettségnek a gyerek olyan bantalmazasat vagy
elhanyagolasat tekintjuk, amely a gyerek életét kdzvetlen veszélynek teszi ki,
vagy testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédésében jelentdés és
helyrehozhatatlan karosodast okozhat. Mind az alapesetben, mind a sulyos
veszélyeztetés esetében fontos tudni, hogy maga a veszélyeztetés akkor is
megvaldsultnak tekintend6, ha annak kovetkeztében ténylegesen nem
kovetkezik be karosodas vagy hatrany.
Példa a testi fejl6dés veszélyeztetésére: testi fenyités, ételmegvonas stb.
Példa az értelmi fejlédés veszélyeztetésére: a gyerek tankotelezettsége
teljesitésének nem biztositasa stb.
Példa az erkolcsi fejlédés veszélyeztetésére: a gyerek jelenlétében
megvalosulo erdszakos cselekmények vagy szexualis aktus stb.
Példa az érzelmi fejl6édés veszélyeztetésére: a gyerek eseti jellegl
megalazasa, megfélemlitése stb.

e Kizsakmanyolas: Egy gyerek tisztességtelen kihasznalasa.
Példa: gyermekmunka; olyan munka végeztetése egy gyerekkel, amely
magas kockazattal jar veszélyezteti a gyerek iskolaztatasat, egészsegeét, vagy
artalmas lehet a fejlddésére; szexualis kizsakmanyolas

e Kereskedelmi célu kihasznalas: Egy gyerek kereskedelmi vagy szexualis
tevékenységre valé kihasznalasa pénzbeli vagy anyagi ellenszolgaltatas
céljabdl. A kizsakmanyold jellemzden megtévesztéssel, hamis igéretekkel
(szerelem, kapcsolati biztonsag), illetve megfélemlités, testi-lelki terror vagy
ezzel val6 fenyegetés utjan halézza be a gyereket.
Példa: gyerekprostitucié, gyermekpornografia, zsebtolvajlasra kényszerités,
kényszerkoldultatas

e Nem valédi gyerekrészvétel: Amikor egy gyerek nincs tisztaban részvétele
céljaval, folyamataval, szerepével;, részvétele nem Onkéntes, és nem a
véleményének és méltébsaganak tiszteletén alapul. A gyerekek nem a
szamukra relevans kérdésekben, nem gyerekbarat koriimények koézott vagy
nem megkulonboztetés nélkll vesznek részt; nem kapnak megfeleld
felkészitést szerepuk betoltéséhez, biztonsaguk elsédlegessége nem
biztositott, és részvételuk eredménye nem elszamoltathato.

5. Eljarasi protokoll

5.1 Jelzési mechanizmus

Az Alapitvany minden gyermekbantalmazasra vagy -veszélyeztetésre utald gyanut,
jelet és jelzést komolyan vesz. Ennek megfeleléen az Ugyeket kivizsgalja, és
haladéktalanul megteszi a jelen jelzési folyamatban felvazolt [épéseket.
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A jelzési rendszerrdl és az Iranyelv betartasaért felelés csoport elérhetéségeirél az

Alapitvany relevans programjanak vezet6je minden munkatarsat az egyuttmikodés
legelején, szoban tajékoztat.

Ha barmely alapitvanyi munkatars

a programok — igy a Gyerekrészvétel
Program, a Gyermekjogi Kézpont vagy
a NEMECSEK Program — mikodeése valamely kulsé el6adas/tréning soran
keretében, valamint az online és offline
kommunikacié soran

gyermekbantalmazast/visszaélést vagy annak jelét észleli

Az észlelés napjan

kozvetlenul a partnerszervezet
kapcsolattartojanak teszi meg jelzését
Az észlelb a jelzést kovetd 30 napon
belll irasban tajékoztatast kér az

belsé jelzést tesz az Iranyelv ugyben megtett Ieépésekrdl
betartasaért felelés csoportnak®

Az ugy jellegére valo tekintettel az
észlel6 adott esetben belsé jelzést tesz
az irdnyelv betartasaért felelés
csoportnak (pl. a bantalmazas gyanuja
éppen a kapcsolattartét érinti)

e Az észlel6 a jelzését irasban, az alabbi Google-lrlapon keresztul teheti meg,

amelyhez kizarolag az lIranyelv betartasaért felelés csoport tagjai férnek
hozza:

e Az Urlapon keresztll anonim médon is lehetéség van jelezni.

3 Az Iranyelv betartasaért felelés csoport két személybdl all: az Alapitvany kijelolt jogasz és
pszicholégus kollégaja.
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https://forms.gle/JBf7Xex3iXKNPvt79

e Amennyiben a bejelenté nem rendelkezik sajat fiokkal vagy internettel,
jelzését személyesen* vagy a Gyermekvédelmi bejelentélapon (1. sz.
melléklet) keresztll is megteheti, amelyet az Alapitvany szamara postan
keresztul juttathatja el.

o Ajelzésérél egyuttal az érintett program vezetdjét is tajékoztatja.

Az Iranyelv betartasaért felelés csoport a belsé jelzés beérkezését kovetben
azonnal megkezdi az eset korulményeinek kivizsgalasat: gondosan értékeli a
kapott informaciot, és ha sziikséges, tovabbi informacidkat gydijt az eset

tisztazasara, amelybe bevonhatja a relevans munkatarsakat is.

e Az Iranyelv betartasaért felelés csoport minden esetben:

o

megteszi a szukséges |épéseket a tovabbi veszélyeztetés elkerulése
erdekében

gondoskodik a belsé jelzést tevd személy részére torténd
visszajelzésrol

tanaccsal és informacioval latja el az esetben érintetteket

bizalmasan kezeli és archivalja a jelzést az esetrdl valé értesllést
kovet6 24 oran belll

72 oran belul az érintett munkatarsakkal is atbeszéli a kovetkezd
lépéseket

e Amennyiben a helyzet/érintett gyerek legfébb érdeke indokolja:

3

o

biztositia az érintett munkatarsak szamara a feldolgozast segit6é
szupervizios foglalkozast/beszélgetd kort

tajékoztatja a gyerek torvényes képviseldjét

esetmegbeszélést hiv 0ssze annak Kivizsgalasara, hogy milyen
intézkedések megtétele szikséges, milyen szakemberek (jogasz,
pszicholégus, pszichiater, orvos), kilsé szervezetek bevonasa vagy
hivatalos eljaras meginditasara van szukség

konzultal az Alapitvany 24aval

esetmegbeszélést kezdeményez a gyermekvédelmi rendszer tobbi
tagjaval

a belsé vizsgalatba bevonja a Kuratérium elndkét, ha egy jelzés az
Iranyelv betartasaért felelés csoport valamely tagjat érinti

4 Az lIranyelv betartasaért felelés csoport elérhetéségeir6l az Alapitvany minden munkatarsat

tajékoztat.
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Amennyiben a bels6 vizsgalat eredménye indokolja, az Iranyelv betartasaért
felel6s csoport az ugyet

sulyos veszélyeztetés gyanuja esetén
72 oran belul, veszélyeztetés gyanuja
esetén 8 napon belul tovabbitja a
gyermekvédelmi rendszer felé
(a rendelkezésre all6 informaciok haladéktalanul jelzi a’Kuratérium elnoke
flggvényében az illetékes csalad- és felé
gyermekjoléti
szolgalatnak/gyamhatésagnak/
rendérségnek/egyéb gyermekvédelmi
intézménynek)

o A Kuratérium elndke szikség esetén:
o megvizsgalja, hogy szukséges-e valamely szabalyzatot modositani
o megvizsgalja, hogy a munkatarsak képzési tervén kell-e valtoztatni
o meginditia a megfeleld eljarast az érintett munkatars felel6sségre
vonasa érdekében

m a munkavallaldkat érintéen megvizsgalja, hogy milyen
munkajogi intézkedések megtételére kerllhet sor: fegyelmi
eljaras kezdeményezése, munkaviszony megszuntetése,
munkavégzés aldli felmentés stb.

m az oOnkénteseket érintben megvizsgalja, hogy milyen
intézkedések megtételére kerulhet sor: Onkéntes szerzddés
azonnali szuneteltetése, felbontasa stb.

e A \vizsgalat, szlneteltetés vagy felbontds nem jelenti a blndsség
vélelmezését, hanem inkabb mindegyik fél biztonsagat hivatott szolgalni arra
az id6re, amig a vizsgalat folyik.

e Minden olyan esetnek kovetkezménye van, amikor valamely munkatars
elmulasztja a kotelezd jelzést, szandékosan rosszhiszemien jelez, vagy egy
gyermekbantalmazasi Ugyben érintett. A kovetkezmények mindig az ugy
sulyatol és a jogviszonytdl fuggéen alakulnak.

5.2 Titokdoktor-protokoll

Leiras

e intenziv munka az er6szakot atélt gyerekkel

e azon bizalmi felnéttnek ajanlott kévetnie és alkalmaznia, akivel a gyerek
megosztotta a titkat, akinek mesélt az altala atélt esemény(ek)rél, amelyet a
jelzési protokoll szerint masokkal is meg kell osztani

e lényege, hogy a bizalmi feln6tt addig ne ossza meg massal a rabizott
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titkot, és az érintettdl se kérje annak megosztasat, amig a gyerek sajat
maga oda nem ért a lelki folyamataiban, hogy erre felhatalmazast tud
adni (mert mar készen all arra, hogy a titok feloldasra keriilhet, és
kiils6 szerepl6k is megtudhatjak)
ezen a folyamaton kell végigkisérni az érintettet és egyutt dolgozni,
beszélgetni vele, hogy megérthesse, miért fontos az, hogy a torténtekrdl
masnak is beszéljen, hogy azt mas is megtudja
fontos, hogy a gyereknek legyen ideje felkészulni és elfogadni azt, hogy a
torténteknek milyen kovetkezményei lehetnek (pl. eljaras fog indulni):

o legyen maddja kell6 informaciéhoz jutni

o legyen elég ideje megérteni, hogy pontosan milyen eljarasok elé néz

A titokdoktor-protokollt minden munkatarsnak ismernie kell. Ha a bantalmazasrol
sz0l6 elsddleges jelentés az Alapitvannyal kapcsolatban allé gyerektdl szarmazik, a
beszamolo6t el6szor hallé személy a kdvetkez6képpen kell hogy eljarjon:

figyelmesen hallgassa végig a gyereket, és fogadja el, amit hall

ne helyezzen tul nagy nyomast a gyerekre annak érdekében, hogy minél tdbb
részletet megtudjon tdle

biztositsa arrdl, hogy jol dontott, hogy megosztotta torténetét

tajékoztassa arrdl, hogy ez az informacié nem maradhat teljes titokban, meg
kell osztani az illetékes személyekkel is

tajékoztassa arrol is, hogy mik lesznek a kovetkez$ lépések az esettel
kapcsolatban

azonnali helyzetfelmérés és kockazatelemzés utan tegyen meg mindent
annak érdekében, hogy az érintett gyerek biztonsagba keruljon

haladéktalanul keresse fel az Iranyelv betartasaért felelés csoportot
esetkonzultacié céljabol, és ugyeljen arra, hogy az érintett gyerek kilétét ne
fedje fel addig, amig az nem feltétlen szikséges, vagy arra a gyerek nem
adott felhatalmazast

Az Iranyelv betartasaért felelés csoport a titokdoktor-protokoll alkalmazasa esetén:

a jelzés beérkezését kovetben haladéktalanul tajékoztatia az Alapitvany
vezetbjét az esetrdl és a titokdoktor-protokoll alkalmazasarol

rendszeres egyeztetést szervez az esettel kapcsolatba kertulé munkatarsak
részere

a gyerek egyeni szukségletéhez igazodva tajékoztatjia a gyermekveédelmi
jelzérendszert arrdl, hogy titokdoktor-protokollt alkalmaz egy gyerek ugyében

5.3 Multban tortént esetek kezelése

Az Alapitvany azokat a jelzéseket is komolyan veszi, amelyek a multban torténtek,
de akkor rejtve maradtak az Alapitvany munkatarsai el6l. Ezeknek az eseteknek a
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kezelése szintén a jelen Iranyelvben lefektetett alapelvek és felelésségi kordk
mentén, a lehetd legnagyobb szakmaisaggal torténik.

A multbeli esetek kezelésével egyrészt abban szeretnénk segiteni azokat a
feln6tteket, akiket gyerekként valamilyen sérelem ért az Alapitvany részérél, hogy
lezarhassak és feldolgozhassak a vellk torténteket. Masrészt hisszik, hogy a
multbeli esetek megismerése hozzajarul ahhoz, hogy az Alapitvannyal kapcsolatba
kerulb gyerekek minél nagyobb biztonsagban legyenek a jelenben is.

A multban tortént bantalmazasi esetek kezelésének I1épései:

e A panasztev6) jelentkezése: a panasztev) jelentkezik az Alapitvany valamely
munkatarsanal, aki 6t az iranyelv betartasaért felelés csoporthoz iranyitja.

e Személyes kapcsolatfelvétel. A panasztevd személyesen talalkozik az
iranyelv betartasaért felelés csoporttal az Alapitvany irodajaban. Az elsé
talalkozas és beszélgetés célja:

o a multbeli eset megismerése
o a panasztevé igényeinek megismerése

Ha a felek ugy itélik meg, hogy a multbeli eset megfeleld tisztazasahoz és
kezeléséhez masokat is be kell vonni (az Alapitvany munkatarsait, vagy kilsé
szakembereket), akkor kdzésen megbeszélik a bevonandd szakemberek
korét és a tovabbi Iépéseket.

e Megallapodas, lezaras. A multbeli sérelmekkel kapcsolatos eredményes
esetkezelés azt jelenti, hogy az Alapitvany megismerte az esetet, valamint —
ha arra a panasztevd igényt tart —, olyan segitséget nyujt szamara, amely
illeszkedik a panasztev$ igényeihez és segiteni tudja a multbeli sérelem
feldolgozasat, lezarasat. Ez a segitségnyujtas elsésorban lelki, pszicholdgiai
tamogatast jelent és semmi esetben sem lehet anyagi jellegi kompenzacio.

o Tajékoztatas, dokumentacié. A multbeli sérelmekkel kapcsolatos esetekben
az Alapitvany vezetdjének a tajékoztatasa, valamint a GDPR szabalyozasnak
megfelel6 dokumentacié a gyermekvédelmi iranyelv betartasaért felelés
csoport feladata és a jelen Iranyelvben lefektetett modon, a gyerekekkel
kapcsolatos esetekhez hasonléan kell torténnie.

6. Felel6ssegi korok

6.1 Altalanos felelésség

Az Alapitvany mint szervezet felel6sséget vallal azért, hogy minden esetben jelen
Gyermekvédelmi iranyelvnek megfelel6en, a lehetd legnagyobb gondossaggal jarjon
el szervezeti mikodése, projektjei el6készitése, megvaldsitasa és utankovetése
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soran. Felel6s tovabba azért is, hogy az Iranyelv tartalmat minden vele kapcsolatban
allé gyerek, munkatars és partner megismerje.

Ezenkivil az Alapitvany valamennyi munkatarsanak egyéni feleléssége
meggy6z6dni arrdl, hogy munkaja soran jelen Iranyelv szellemiségében jar el,
elkerllve a jogsértéseket, a személyes adatokkal val6 visszaélést vagy a gyerekek
biztonsaganak veszélyeztetését.

Ennek megfeleléen minden munkatars koteles:

tamogatdan és aktivan részt venni a gyerekek jogainak védelmében
ismerni a jelen Iranyelvben rogzitett kotelezettségeit, ennek érdekében részt
venni az Alapitvany altal nyujtott felkészitésen

e munkajat az elvarhaté gondossag alapelvének és az Iranyelvben foglaltaknak
betartasaval végezni

e megeérteni és alairni az lIranyelv 2. sz. mellékletét képezé Magatartasi
szabalyzatot és az egyéb, szamara relevans kiegészité6 dokumentumokat

e Dbiztositani a gyerekek védelmét az alapitvanyi projektekhez k6t6dd, harmadik
féllel valo kapcsolattartas és szereplések soran

6.2 A Kuratorium elndkének felel6ssége

e jelen Iranyelv bevezetése, a megvaldsulas nyomon kovetése, ellenbrzése és
a szabalyzat alapjan tortént szakmai beavatkozasok, intézkedések értékelése

e annak biztositasa, hogy az Alapitvannyal kapcsolatba kerul6 gyerekek
ismerjék jelen Iranyelv rajuk vonatkozé pontjait

e annak biztositasa, hogy minden munkatars tisztaban legyen a jelen
Iranyelvben foglalt felel6sségi korével, és az ehhez szikséges felkészitést és
informaciokat megkapja

e annak biztositasa, hogy minden munkatars alairja a jelen Iranyelvben foglalt
Magatartasi szabalyzatot és a ra vonatkozo6 egyéb dokumentumokat

e szikség esetén a megfelel6 felelésségre vonasi eljarasok lebonyolitasa

6.3 Az Iranyelv betartasaért felel6s csoport feleléssége

e bantalmazas gyanuja esetén az Iranyelvben foglalt, szervezeten bellli
védelmi folyamatok és a kilsé hatdsagok felé torténd intézkedések elinditasa
eés megtétele (jelzés Kkivizsgalasa, kuls6é jelzés, tajékoztatas, archivalas,
visszajelzés stb.)

a védelmi intézkedések megvaldsitasanak koordinalasa
a biztonsagi elemeket tartalmazé munkaeré-kivalasztasi folyamathoz és az
adatvédelemhez kot6édd szabalyok bevezetésében, mikodtetésében vald
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kozremikodés — egyuttmikodés az Alapitvany azon munkatarsaval, akinek
felel6sségi kore kiterjed ezekre a terlletekre

e a jelen Iranyelvben szabalyozott teruleteken dokumentacié vezetése a GDPR
szabalyoknak megfelel6en

e azonnali jelzés tétele a Kuratérium vezetdjének, ha az Iranyelv teljesulése
terén olyan visszassagot tapasztal, amelynek megfelel6 kezelése az
Alapitvany vezetéjének felelésségi kdrébe tartozik

e éves rendszerességll irasos beszamol6é a Kuratérium felé, valamint szikség
esetén rendkivuli beszamolo tartasa

e segiteni a bantalmazas aldozataul esett gyereket abban, hogy panaszaval az
Alapitvanyon tul milyen egyéb férumokhoz fordulhat (jogsegélyszolgalatok,
aldozatvédelmi szervek, hatdsagok stb.)

6.4 A Gyerekrészvétel Program felel6ssége

Az Alapitvany programjaiban résztvevo gyerek onkéntesek védelméért elsédlegesen
a Gyerekrészvétel Program felelds.

7. Biztonsag és szemelyzeti ugyek

7.1 Munkaer6-kivalasztasi folyamat

Az Alapitvany szamara kiemelten fontos, hogy olyan munkatarsakat toborozzon, akik
megbizhatdak, és a gyerekek jogainak érvényesulését tartjak szem el6btt.

Az uj munkatarsak felvétele a legalkalmasabb id6épont arra, hogy az Alapitvany
minimalisra csokkentse a gyermekbantalmazas kockazatat. Szigoru felvételi eljaras
szukséges minden pozicio tekintetében, hiszen munkatarsaink személyes adatokhoz
férnek hozza, gyerekekkel kerulhetnek kapcsolatba.

Ennek megfeleléen az Alapitvany alapos biztonsagi ellenérzést végez minden
jelentkezd hatterét tekintve: nem vallalhat munkat az Alapitvanynal olyan személy,
aki korabban mar kovetett el kiskoruak seérelmére blncselekményt vagy
veszelyeztetett gyereket, nem alkalmazhato tovabba senki, akirdl az el6zetes szlirés
alkalmaval kiderul, hogy munkahelyvaltasaban része volt gyerekekkel szemben
elkdvetett barmilyen atrocitas, hataratlépés, panasz vagy kifogas.

Minden munkatarsra igaz, hogy munkajat nem kezdheti meg jelen Iranyelv és
relevans mellékleteinek ismerete és alairdsa nélkul. Kivételes esetekben a
kivalasztasi folyamat lerdvidilhet, és a munkat azonnali hatallyal meg lehet kezdeni,
de ebben az esetben sem lehet eltekinteni az Iranyelvben foglaltak elsajatitasatol. A
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kivalasztas folyamatairdl, valamint a felvett munkatarsakrdl nyilvantartast kell
vezetni.

Minden pozicio betdltése soran szukséges:

Onéletrajz és motivacios levél bekérése
személyes interjun tortén6 meghallgatas
3 hénapnal nem régebbi erkdlcsi bizonyitvany
1 referencialevél a referenciat addé személy elérhetéségével (6nkénteseknél
nem szukséges)
adott pozicionak megfelel6 képzés, képzettség
az ajanlatot elfogado jeldlt a szerz6dése alairasaval egyidejlleg alairja a jelen
Iranyelvben foglalt Magatartasi szabalyzatot is, amelyben nyilatkozik arrdl,
hogy:
o nem all foglalkozastdl jogerésen eltiltas hatalya alatt
o nem all kozugyektdl eltiltas hatalya alatt
o blncselekmény elkovetése miatt joger6sen meg sosem itélték el
o soha nem allt birésag elétt gyermekbantalmazas vagy szexualis
zaklatas miatt, és ellene ilyen Ugyben vizsgalatot soha nem folytattak

A felvételi eljarason mindenkinek részt kell vennie, azonban annak lebonyolitésa a
palyazott munkakorhoz, feladathoz mérten valtozhat:

Uj munkavallalék és egyiittmiikodé szakemberek esetén — akik bejelentett
munkavallaléként, valamint egyéni vallalkozoként vagy egyszerisitett
foglalkoztatottként csatlakoznak — minden esetben 3 hénapos prébaidét kell
kikotni.

Az Uj munkatarsaknak kotelez6 részt venni a félévente megtartott belsé
gyermekjogi képzésen, amely még a kivalasztasi, elkotelez6dési folyamat
részének tekintendo.

Az alkalmi 6nkéntesek felvételéhez minden esetben be kell kérni az érintett
projekt vezet6jének engedélyét, ezt kdvetbéen az ujonnan belépd munkajanak
megkezdése elétt koteles alairni jelen Iranyelv Utmutaté az alkalmi
Onkéntesek és latogatok részére elnevezésl, 3. sz. mellékletét is.

7.2 Képzések és tamogatas

Az Alapitvany az Uj munkatarsainak a probaidé soran lehetdséget biztosit az
Iranyelvben foglaltak elméleti és gyakorlati megismerésére, megértéseére.

Az Uj munkatarsaknak kotelez6 elvégezni az Alapitvany altal 6sszeallitott online
képzési anyagot a Gyermekvédelmi iranyelv mikodésével kapcsolatban és kitdlteni
a vonatkozo kérdbivet.
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Az alkalmi onkéntesek és latogatok felugyeletét az Alapitvany azon munkatarsai
kotelesek ellatni, akikkel az érintett k6zos projekten dolgozik.

Az Alapitvany mind a munkatarsaknak, mind az dnkénteseknek lehetéséget biztosit
arra, hogy a legfrissebb informacidkkal rendelkezzenek az Alapitvannyal és azzal a
projektekkel kapcsolatban, amelyben részt vesznek. A munka jellegétél és a
meglévd tapasztalatoktol fliggden kiegészité képzést is biztosit a gyerekek jollétének
és biztonsaganak biztositasa érdekében.

A Kuratorium elndke felel a munkatarsak és dnkéntesek tamogatasaért, és minden
esetben komolyan veszi a gyerekek védelmével kapcsolatos segitségkérést. Ennek
megfeleléen a gyerekekkel foglalkozé munkatarsaknak rendszeres szupervizids
lehetéséget Dbiztosit. Ezenkivil ha valamely munkatars vagy onkéntes e
minéségében tanuként vesz részt gyermekvédelmi eljarasban, a megfeleld
segitséget és felkészitést is biztositja szamara.

Az Alapitvany minden munkatarsa szamara biztositja a megfelel6 férumot arra az
esetre, ha jelenteni szeretne valamilyen jogsértést.

Az Irdnyelvhez az dsszes munkatars szamara hozzaférést biztosit az Alapitvany
mind elektronikus, mind nyomtatott formaban, illetve nyilvanosan is elérhet§ az
Alapitvany hivatalos weboldalan.

7.3 Partnerek

Az Alapitvany széles korben mikodik egyutt kulsés partnerekkel: nemzetkozi és civil
szervezetekkel, ugyvédi irodakkal, tamogatokkal stb. Az Alapitvany a partnerei
kivalasztasanal kiemelt figyelmet fordit a potencialis egyuttmikodé alkalmassagara,
valamint a gyerekekkel kapcsolatos eljarasaira, korabbi tapasztalataira, belsé
iranyelveire.

Azoknak a partnereknek, akik barmilyen formaban kapcsolatba kerllnek az
Alapitvannyal kapcsolatban allé gyerekekkel, el kell fogadniuk a jelen Iranyelvben
foglaltakat, és az Alapitvannyal kotott szerzédésiknek tartalmaznia kell az erre
vonatkozo elkotelez6désuk elismeréseét.

Ezentul az Alapitvany és partnerei kdlcsondsen tamogatjak egymast a gyerekek

védelmével kapcsolatban azaltal, hogy szikség esetén megosztjak egymassal az
ezzel kapcsolatos tudast, j6 gyakorlatokat és forrasokat is.
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8. Kommunikacio

8.1 Altalanos kommunikacios alapelvek

Az Alapitvany felel6s azeért, hogy a gyerekekkel vagy a gyerekekrél, az 6 személyes
torténeteikrél valé kommunikalas, akar online, akar nyomtatott fellleten,
rendezvényeken etikus és felel6sségtelies modon torténjen. Ennek érdekében az
alabbi altalanos alapelveket minden munkatars koteles betartani:

A gyerekek méltdésagat és jogait mindig tiszteletben kell tartani.

A kommunikacié soran kulon figyelmet kell forditani a gyermekjogok
érvényesulésére — ideértve a maganélethez valé jogot, a véleménynyilvanitas
jogat, az 6ket érinté ugyekben valo részvétel jogat és az er6szak vagy annak
veszélye elleni védelemhez valo jogot.

A gyerekek legfébb érdekének minden esetben érvényesdulnie kell.

Az 6t érintd Ugyekben a gyerek véleményét korara és érettségére tekintettel
figyelembe kell venni.

Minden nyilvanos kommunikacio, személyes megjelenés vagy rendezvéeny
esetén egyeztetni kell annak politikai, tarsadalmi és kulturalis hatasairdl a
gyerekhez legkozelebb allokkal és azokkal, akik leginkabb képesek felmérni a
gyerek helyzetét (kulonos tekintettel a gyerek dnkéntesekre).

Nem lehet olyan torténetet felhasznalni, mely barmely gyereket veszélybe
sodorhat, az érintett gyerek személyazonossaganak megvaltoztatasa,
eltorzitasa vagy mas modon valé beazonosithatatlanna tétele esetén sem.

Az Alapitvany munkatarsai f6 szabaly szerint nyilt, biztonsagos helyen,
legalabb két feln6tt munkatars egyideji jelenlétében kommunikalhatnak a
gyerekekkel. Amennyiben ez nem megoldott, a gyerek és a torvényes
képviselbje hozzajarulasat kell kérni, hogy — a visszalépés lehet6sége mellett
— a jelen Iranyelvben foglaltakrél kiképzett munkatars ettél eltéré formaban
kommunikalhasson a gyerekkel.

8.2 Az irasos kommunikacio alapelvei

Minden esetben kerulni kell azokat a leirasokat, kategorizalasokat, amelyek a
gyerekeket negativ diszkriminacionak, kirekesztésnek teszik ki.

A gyermekvédelmi jelzérendszeri tagokkal valé kommunikacié soran ugyelni
kell arra, hogy a gyerek torténetét bemutatd irasos anyag mindig pontos
legyen, és Osszefliggéseiben abrazolja a torténteket (kulonds tekintettel a
Gyermekjogi Kézpontra).
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e Az Alapitvany altal publikalt anonimizalt esettanulmanyokban mindig meg kell
valtoztatni az érintett gyerek nevét, korat, igy az anonimizalas mellett is
elkerulhet6 az Ugy felismerése.

e Némely esetben egy gyerek személyazonossaganak hasznalata (néyv,
felismerhetd kép) a gyerek legjobb érdekét szolgalja, de ebben az esetben is
meg kell védeni a gyereket az esetleges sérelmektdl és megbélyegzéstél.

e Az Alapitvany honlapjan — az érintett beazonositasara alkalmas maédon —
kozzétett minden gyereket érint6 irasos anyag tekintetében biztositani kell az
érintett megfeleld tajékoztatasat a kozzétételr6l és a torlési lehetbségrél
(kulonos tekintettel a Gyerekrészveétel Programra).

8.3 A képmas, hang- és videofelvételek készitésére és
felhasznalasara vonatkozo6 alapelvek

Az Alapitvany sajat projektjeinek dokumentalasa, valamint az arrdl szold kulsé és
bels6 kommunikacid soran felvételeket készithet az abban részt vevé gyerekekrél,
illetve azokat felhasznalhatja (kilénds tekintettel a gyerek dnkéntesekre). Ennek
soran az alabbi alapelveknek kell érvényesulnie:

e Képmas, hangfelvétel vagy videofelvétel kizardlag az Alapitvany projektjeinek
keretében, a gyerekek méltésaganak megdrzésével készithetd.

o A felvételek készitése el6tt minden esetben engedélyt kell kérni az érintett
gyerektdl, és minden esetben be kell szerezni a térvényes képviselk irasos
hozzajarulasat is. Az engedély csak abban az esetben tekinthetd teljes
értéklinek, ha a felvétel céljar6l a gyerek életkoranak és igényeinek
megfelel6en kapott felvilagositast.

e Beleegyezés hianyaban a gyerekrél felvétel nem készulhet, illetve azok nem
hasznalhatdak fel.

e A felvételeken nem tlntethetéek fel a gyerekek személyes adatai (név,
lakcim, szlletési adatok stb.). Ez aldl kivételt képeznek a gyerek dnkéntesek,
akiknek teljes neve — az Iranyelv gyerekrészvételre vonatkozé6 kommunikaciés
el6irasainak megfeleléen — feltintetheté a roluk szold cikkekben vagy tévés
szereplések soran.

e Minden esetben meg kell bizonyosodni arrdl, hogy a gyerek kuls6
kényszerités nélkul, sajat elhatarozasabol vesz részt a kommunikacidban.
Film, video- vagy radidinterju készitésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy az
ott hasznalt vizualis vagy hangeffektek hogyan hatnak a gyerekre.

e A gyereket és a torvényes képvisel6jét tajékoztatni kell a felvétel
nyilvanossagra kerulésérdl, annak céljarol és idejérél, valamint a torlési
lehetéségekrél.
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9. Adatvédelem

9.1 Biztonsagos adatkezelés és titoktartas

Az Alapitvany a személyes adatokat a mindenkori jogszabalyi el6irasok és a
szervezet biztonsagi szabalyai szerint, a lehet6 legnagyobb gondossaggal kezeli.

Az Alapitvannyal barmilyen jogviszonyban all6 munkatarsak bizalmasan kezelik a
gyerekekkel kapcsolatban tudomasukra jutott személyes adatokat. A gyerekek és
fiatal feln6ttek kortlményeire, altaluk vagy réluk megosztott informacidkra
vonatkozodan titoktartasi kotelezettség terhel minden munkatarsat, ennek értelmében
az Alapitvannyal kapcsolatban allé6 személyek személyes adatai nem adhatdak ki
harmadik személy részére.

Ez aldl kivételt képez:

e az érintett kifejezett irasbeli hozzajaruldasa a személyes adatai
megosztasahoz (kGI6nos tekintettel a Gyermekjogi Kdzpont
jogsegély-szolgalatasanak igénybevétele esetén)

e amennyiben gyermekbantalmazas gyanuja merul fel, az Iranyelv betartasaért
felel6s csoportnak (6.3 fejezet) a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaként
jelzési kotelezettsége van az illetékes gyermekvédelmi hatésagok felé

Az Alapitvany valamely programjanak keretében megvaldsulé kutatasok soran,
annak egyediségeire figyelemmel, indokolt esetben kildn részletezett adatvédelmi
szabalyzatot fogalmaz meg és tart be a szervezet.

9.2 Online biztonsag

A sért6 tartalmak kiszlrése érdekében minden technikai eszk6zon, ami az
Alapitvany tulajdonaban all, vagy az Alapitvany munkatarsa egy alapitvanyi projekt
megvalositdsa soran hasznalja, szlUréprogram hasznalata el6irt, ha ahhoz az
Alapitvannyal valamilyen formaban kapcsolatban allé gyerek is hozzaférhet, vagy
hasznalhatja azt. Az Alapitvany munkatarsainak azonnal jelezniik kell az adott
projekt vezet6jének, ha sértd6 anyag érkezett. A projektvezetdék gondoskodnak az
ilyen tartalmak megfelel6 bejelentésérdl, torlésérdl.

Az Alapitvany a vele kapcsolatba kerul6 gyerekeket arra 6sztonzi, hogy az internet
és a kozoOsségi média kulonbozd eszkozeit biztonsagos modon hasznaljak. Az
Alapitvany hivatalos, nyilt kommunikacios fellletein a kommunikaciét ellendrzi, és
figyeli a résztvevék biztonsagat.
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A munkatarsak f&szabaly szerint online formaban a hivatalos e-mail cimikon
keresztul (keresztnév.vezetéknév@hintalovon.hu) kommunikalhatnak a gyerekekkel.
A KkozOsségi oldalakon a gyerekekkel csak abban az esetben vehetik fel a
kapcsolatot, ha a gyerekek mindenek felett allé6 érdeke azt kivanja. Az online
kapcsolat minden esetben az adatvédelmi szabalyok betartdsa mellett valésulhat
meg.

Az Alapitvany a hirlevelekben és korlevelekben a személyes e-mail cimeket elrejti,
nem jeleniti meg. Az online adatbazis védett annak érdekében, hogy illetéktelen
szemely ne férhessen hozza az adatokhoz.

10. Utankovetés és felllvizsgalat

Jelen Iranyelv bevezetésének a kuratériumi elfogadast kdvetéen a kovetkezd Iépései
vannak:

e Az Iranyelv integralasa az Alapitvany mar meglévé rendszerébe (stratégiai
tervezés, munkaer6-kivalasztas, mikodtetés, alapdokumentumok, uj munka-
és Onkéntes szerzédések stb.) és folyamataiba.

Minden olyan személy felkészitése, akire vonatkozik az Iranyelv.
Az Alapitvannyal egyuttm(ikodé szervezetek és partnerek tajékoztatasa az
Iranyelvrdl, amely a tovabbiakban a k6z6s munka alapjat képezi.

e Az Iranyelv tartalmardl, kilonos tekintettel a gyerekek biztonsagat garantald
jelzési lehetbségekrdl az Alapitvany gyerek Onkénteseinek — életkoruknak
megfelel6 — tajékoztatasa.

e A dokumentum elérhetové tétele az Alapitvany honlapjan, valamint az
irodaban nyomtatott formaban is.

Az Iranyelv bevezetését kdvetben az Alapitvany Kuratériuma évente:

e Ellendrzi, hogy hogyan kerul alkalmazasra az Iranyelv a mindennapi
mikodésben. Ezt az Iranyelv betartasaért felelés csoport éves, irasos
beszamoldjanak alapulvételével teszi.

e Ertékeli, hogy az Iranyelv bevezetése és alkalmazasa milyen hatassal van a
munkatarsakra, a gyerekekre és a kulsé partnerekre.

e Felllvizsgalja, hogy szlkséges-e az Iranyelv barmely részét, illetve a képzési
strukturat médositani.

o Az ellen6rzés és értékelés eredményeit a Kuratérium szamara a Kuratérium
elndke irasban Osszefoglalja, amelyet a Kuratérium tagjai tobbségi
szavazassal hagyhatnak jéva vagy kuldhetik vissza kiegészitésre,
modositasra.
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Az ellenbrzési és értékelési tevékenységbe, valamint a felllvizsgalat folyamataba
szukseég esetén barmely munkatars bevonhaté.

11. Jogszabalyok

Jelen Iranyelv 6sszhangban van a hatalyos hazai és nemzetkozi jogszabalyokkal és
protokollokkal, kulonds tekintettel az alabbiakra:
o ENSZ Gyermekjogi egyezménye (kihirdette: 1991. évi LXIV. torvény)
e A gyermekek védelmérél és gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény
A Polgari torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
A Buntetd torvénykonyvrél szold 2012. évi C. torvény (Btk.)
A Munka torvénykonyverél szolé 2012. évi l. torvény (Mt.)
A gyermekvédelmi észlel- és jelzérendszer mikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére es megszuntetésére iranyuld
szektorsemleges egyseéges elvek és modszertan
e A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsoldédd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairdl sz6lé6 EMMI protokoll
e Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény

12. Az Alapitvany egyes tevékenysegeihez kothetd
gyermekvedelmi tobbletszabalyok

12.1 A Gyerekrészvétel Program és a gyerek oOnkéntesek
részvétele az Alapitvany tevékenységeben

Az Alapitvany kulénds figyelmet fordit a 18 év alatti és fiatal feln6tt dnkénteseinek
védelmére és valddi részvételik biztositasara. Ez a fejezet az Alapitvany
programjaiban, projektjeiben részt vevé gyerekekkel valé kapcsolatra vonatkozik, és
annak specialis eseteiben nyujt iranymutatast.

El6készités
e Elkotelez6dés
Az Alapitvany elkotelezett, hogy megteremtse a gyerekek minéségi, valodi

részvetelének targyi, szemeélyi és idbi feltételeit. A gyerek onkéntesekért
felelés munkatarsaknak felkészultnek kell lenniuk arra, hogy a gyerekek
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valodi részvételének feltételeit biztositani tudjak, amihez megfelel6 szakmai
tamogatast és képzést kell biztositani szamukra.

e Toborzas
Az Alapitvany programjaihoz nyilt felhivason keresztll kapcsoldédhatnak
gyerekek. A bekapcsolédas  folyamatdanak és  szempontjainak
transzparensnek kell lennie. Senkit sem érhet hatranyos megkulonboztetés,
és kulonleges lépéseket kell tenni annak érdekében, hogy az
onkéntesprogram barmely gyerek szamara befogado legyen.

e Torvényes képviseld és iskola tajékoztatasa

o Az Alapitvany gondoskodik arrdl, hogy a gyerek onkéntesek torvényes
képvisel6i megfeleld elbzetes tajekoztatast kapjanak az egyuttmikodés
kereteirdl, beleértve a gyerekek szerepét, részvételét, az Iranyelvet, a
kapcsolattartas maédjat, az adatkezelést, a képmasok készitését,
valamint a térvényes képvisel6 felelésségét. Beleegyezésiket a gyerek
onkéntesek dnkéntes szerz6désének alairasaval fejezik ki.

o Gyermekjogi Kovetek esetében lehetéség szerint a térvényes
képviseloknek is szervezni kell el6készitd beszeélgetést, talalkozot vagy
foglalkozast. Az egyuttmiikodés ideje alatt a torvényes képvisel6k
tajékoztatasa altalaban e-mailen keresztul biztositott.

o A Gyermekjogi Kovetek és az iskolai kozdsségi szolgalatot teljesiték
esetében az iskolat a csatlakozaskor tajékoztatni kell az
onkéntességrél, kozds munkardl. Az iskolai kapcsolattartd személyérél
a torvényes képviseld tajékoztat.

e Bekapcsolodas

o Az Alapitvany koteles gondoskodni arrdl, hogy az egyuttmikodés
megkezdése elbtt informaciot szerezzen a torvényes képviseldktél a
gyerek onkéntesek specialis szukségleteirdl, étrendjérél, egészségugyi
allapotaral.

o A gyerekek olyan programokba vonhatok be, melyek relevansak
szamukra, és épitenek a gyerek Onkéntesek tudasara és
tapasztalataira.

o Az Alapitvany programjaiban vald részvételnek onkéntes, tajékozott
beleegyezésen kell alapulnia. A gyerekek a részvételiket barmikor
megszakithatjak vagy befejezhetik. Részvételik céljarél, modjardl és
felhasznalasardl el6zetesen tajékoztatast kell kapniuk a koruknak és
érettséguknek megfelel6en.

o Az Alapitvanynak az egyuttmikodés megkezdése el6tt gondoskodnia
kell arrél, hogy a gyerekek minden szikséges informaciét és
tamogatast megkapjanak a részvételikhoz.

o Biztositani kell, hogy valamennyi anyag és leiras a gyerek dnkéntesek
szamara érthetd modon készuljon el. Ezeket az anyagokat valamennyi
résztvevd szamara konnyen hozzaférhetévé és elérhetévé kell tenni.

o Az egylttmikodést el6készité foglalkozas elézi meg, melynek célja,
hogy a gyerek onkéntesek megismerjék a projektet, egymast és az
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Részvétel

Alapitvany munkatarsait, valamint az, hogy felkészlljenek a
projektmunkara.

A gyerek onkéntesek folyamatos képzést és tamogatast kapnak ahhoz,
hogy felel6sen, magabiztosan és biztonsagosan tudjanak részt venni
az Alapitvany programjaiban.

e Részvétel médja

o

o

Biztositani kell a dontéshozatal atlathatosagat és azt, hogy a gyerekek
a képességeiknek megfelel6 legmagasabb szinten vehessenek részt
az Alapitvany programjaiban. Torekedni kell arra, hogy a gyerekek
kezdeményezései is novekvd teret kapjanak.

Biztositani kell a lehet6séget, hogy a gyerek onkéntesek minden
korulmények kozott szabadon kinyilvanithassak a véleményuket. A
gyerekek vélemeényeét tiszteletben kell tartani.

Mindent meg kell tenni a gyerekek szamara biztonsagos és komfortos
legkor kialakitasa és fenntartasa érdekében.

A gyerekek Alapitvanyi részvétele nem sértheti a tanulashoz és a
szabadid6éhoz valé joguk érvényesulését.

o Belso talalkozék

O

A gyerek részvételével zajlé személyes talalkozok alkalmaval — az
altalanos kommunikacios alapelvekkel o0sszhangban — az Alapitvany
legalabb két munkatarsanak kell jelen lennie egy id6ben. Felnétt
(varatlan veszélyt és mas rendkivuli helyzetet leszamitva) egyedul nem
maradhat a gyerekkel. Amennyiben nem megoldhat6é a két munkatars
jelenléte, a gyerekkel nyilvanos helyen kell talalkozni, vagy ilyen helyre
kell vele menni.

A talalkozék napirendjét minden esetben elére ismertetni kell a gyerek
onkéntesekkel.

A talalkozok helye az Alapitvany mindenkori levelezési cime.

Torekedni kell a gyerekek szamara komfortos fizikai koérnyezet
kialakitasara. A talalkozékra valéo odajutas és kozlekedés a szuld
felel6ssége. A felel6s munkatarsak tajékozdédnak a gyerek onkéntesek
szokasos utvonalarol.

Biztositani kell a gyerek onkéntesek altal hasznalt, az alapitvany
tulajdonaba tartozé elektronikus eszk6zok biztonsagos hasznalatat,
szUroéprogramokkal valo ellatasat.

e Online programok

o

Online beszélgetések, talalkozasok olyan fellleten valésulhatnak meg,
amelyeket az Alapitvany biztonsagosnak itél és amely elfogadhato,
elérhetd és konnyen kezelhet6 a gyerekek szamara. Ha szikséges,
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akkor az adott felllet hasznalataval kapcsolatban az Alapitvany
munkatarsai online képzést nyujtanak a gyerekek szamara.

Az online beszélgetések soran is torekedni kell arra, hogy az
Alapitvany munkatarsa ne maradjon négyszemkozt egy gyerekkel. Ha
nincs arra lehetéség, hogy a beszélgetésbe egyidejlleg tobb felnétt is
be tudjon kapcsoldédni, akkor az Alapitvany munkatarsanak a
beszélgetés soran nyilvanos helyen kell tartozkodnia.

Az online beszélgetések, talalkozasok soran is torekedni kell arra, hogy
a gyerekekkel kdzosen olyan kornyezetet alakitsunk ki, amelyben
komfortosan, biztonsagban érzik magukat. A kornyezet komfortossagat
noveld tényezé lehet példaul a webkamera nem kotelez6 hasznalata,
vagy a hattér ,elmaszkolasa”.

o Kilsé programok

o

Kllsé programnak nevezink minden olyan online és offline eseményt,
amin nem csak alapitvanyi munkatarsak vesznek részt vagy nem az
Alapitvany mindenkori irodajaban torténik.
Klalénos figyelemmel kell lenni arra, hogy az Alapitvany kulsé
programokon valé képviselete soran is érvényesulni tudjanak az
Iranyelv rendelkezései. Fokozottan igaz ez a nyilvanossaggal jar6 vagy
sajtoszereplésekre.
Meg kell gy6zédni arrél, hogy a kulsé programon valo részvétel
feltételei dsszhangban vannak az Iranyelvvel, és tamogatni kell, hogy a
kilsé partner elézetesen megismerje a valddi és etikus gyerekrészvétel
vonatkozo feltételeit, és torekedjen annak betartasara.
Amennyiben ez nem biztositott, miel6bb meg kell szuntetni a
veszélyeztetd helyzetet.
A kulsé programokon valo részvétel atlathatd, méltanyos és inkluziv
kivalasztason alapul.
Torekedni kell arra, hogy ennek idépontja ne sértse a gyerek
Oonkéntesek iskolakotelezettségének és pihenéshez valdé joganak
érvényesulését. Az iskolaidében torténd programokon vald részvétel
igazolasa a torvényes képvisel6 feleléssége, azonban az Alapitvany
koteles el6zetesen meggy6zddni arrdl, hogy a torvényes képviseld
alairasaval tamogatta az arrdl kiallitott igazolast. A kulsé programokra
valo kozlekedés eseti megbeszéléstdl fugg, és a szulb felelésseége.
m  Sajtonyilatkozatok:
Az Alapitvany programjaiban gyerek onkéntesek az Alapitvany
felnbtt kiséréjével vesznek részt kulsé programokon, és csak
jelenlétében adhatnak sajtényilatkozatokat. Az Alapitvany
felel6s azért, hogy a médiaszerepléshez a gyerek dnkéntes a
torvényes képvisel6jétdl elézetes, specifikus és irasos
hozzajarulast szerezzen.
m Tobbnapos vagy nemzetkozi utazasok:
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A tobbnapos vagy nemzetkozi utazasok el6tt lehetéséget kell
biztositani a torvényes képvisel6 személyes tajékoztatasara, és
specifikus hozzajarulasra van szukség. A szobabeosztasnal
figyelembe kell venni a gyerekek véleményét.
e Kutatasokban valé részvétel
Az Alapitvany altal, gyerekek korében inditott kutatdsoknak — beleértve annak
céljat, targyat, modszertanat és kommunikacidjat — dsszhangban kell lenniuk
az Iranyelv rendelkezéseivel és a valodi gyerekrészvétel alapelveivel.
e Visszajelzések
Minden talalkozon a gyerek onkénteseknek lehet6séguk van visszajelzést
adni az egyuttmikodésrél, tapasztalataikrol. Minden projekt zarasanal
biztositani kell a kozos értékelés lehetdségét, és torekedni kell a névtelen
visszajelzések beépitésére. A Gyermekjogi Kovetek esetében félévente a
gyerek Onkéntesek kulon értékelblapon is visszajelzést adnak az
egyuttmikodésrél.  Tajékoztatni  kell a gyerekeket a részvételik
eredményeinek felhasznalasarodl, értelmezésérél.

Biztonsag, eljarasi protokoll

o Kockazatelemzés
Az Alapitvany minden, gyerekek részvételével megvaldsulé projektje elétt
kockazatelemzést végez a valodi részvétel etikai alapelvei alapjan, és
szikség esetén egyeztet az Iranyelv betartasaért felelés csoporttal és az
Alapitvany szakmai csapataval. Az Alapitvany torekszik arra, hogy ezt a
kockazatelemzést és a gyerekrészvétel moddszertanat barki szamara
megismerhetdve tegye.

e Vészhelyzet

o Veészhelyzet esetén haladéktalanul értesiteni kell a gyerek térvényes
képviselbit, szikség esetén a készenléti szervekkel egyutt.

o [Egészségugyi vészhelyzet esetén azonnali, orvosi segitséget kell
biztositani. Ebben figyelemmel kell lenni a térvényes képvisel6tél
szerzett elézetes informaciokra és egyezségre.

o Amennyiben nem vart médon egy gyerek 30 perc késéssel sem
érkezik meg egy megbeszélt talalkozora, arrol a torvényes képviselbt is
értesiteni kell.

e Jelzési folyamat

o A jelzési folyamatrél és az lIranyelv betartdsaért felel6s csoport
elérhetéségeirdl a koruknak és érettséguknek megfeleléen tajékoztatni
kell a gyerek onkénteseket, és el6 kell segiteni, hogy azt valéban
hasznalni tudjak.

o A gyerek Oonkéntesek kozvetlenul és kozvetett utakon is jelezhetik az
Iranyelv betartasaért felelés csoport szamara, ha biztonsagukat
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veszeélyeztetd vagy méltésagukat sértd magatartast tapasztalnak az
alapitvanyi munkajukhoz kothetéen.

Gyerek onkéntes

- e aaaeae-

Online Kortars AZ ,
drla seqitd Alapitvany
P 9 munkatarsa

3 3 3

Az Iranyelv betartasaért felelés csoport

Egy online (rlapon keresztll, amelyen névtelen mddon is lehetéség van
jelezni, és amelyet kénnyen hozzaférhetévé kell tenni szamukra:

Egy ebbdl a célbdl kijelolt kortars segitén keresztll. A kortars segitd egy olyan
fiatal, akivel a gyerek Onkéntesek bizalmi kapcsolatban vannak, és aki
megkonnyiti szamukra az aggodalmak megfogalmazasat és jelzését.

A Gyerekrészvétel Program munkatarsain keresztul.

A jelzések eljutnak az iranyelvek betartasaért felelés csoporthoz, aki azonnal
megkezdi azok kivizsgalasat, és az altalanos folyamat szerint megteszi a szilkséges
lépéseket.
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Segiteni kell a gyerek dnkénteseknél felmerilt sérelmek helyreallitasat.

Kommunikacio

e Kapcsolattartas
o Belsb kapcsolattartas

m A gyerek Onkéntesekkel vald kapcsolattartasnak meg kell
felelnie a gyermekvédelmi szabalyoknak, és tisztelnie kell a
gyerekek maganéletét. Ennek érdekében az Alapitvany
képviseletében torténé online kommunikacid a hivatalos
alapitvanyi e-mail cimet hasznalva vagy olyan modon torténik,
amelyhez legalabb két feln6tt munkatars hozzafér. Hivasokat is
olyan mddon kell folytatni, amelynek legalabb két felnétt
munkatars tanuja lehet (pl. online csoportos Uzenetbdl vagy az
irodabdl intézve).

m Az Alapitvany nem kezdeményez online vagy telefonos
kommunikaciot reggel 7 ora el6tt és este 8 6ra utan a gyerek
onkéntesekkel, a vészhelyzeteket kivéve. A Gyerekrészvétel
Program minden héten fogadddrat biztosit a Gyermekjogi
Kdvetek szamara, el6zetes jelzés mellett.

o Kiulsé kapcsolattartas

A Gyermekjogi Kdvetek az Alapitvany képviseletében annak hivatalos
k6zdsségi média fellleteir6l vagy e-mail cimeir6l kommunikalnak. Az
altaluk kezelt k6zdsségimédia-fellletekhez a Gyerekrészvétel Program
munkatarsainak is hozzaférése van. Kuls6é megkeresést a gyerek
onkéntesek az értuk felelés feln6tt munkatarsakkal valo elbzetes
egyeztetés utan inditanak.

e Személyazonossag védelme

O

o

A gyerek onkéntesekrdl készllt barmely képi, hang- és videofelvétel
felhasznalasa a torvényes képviseld elbzetes, irasbeli
hozzajarulasanak figgvénye. Ezt a gyerek o6nkéntesek onkéntes
szerz6dése szabalyozza. A felvételek felhasznalasahoz a gyerek
onkéntesek specifikus hozzajarulasa szukséges, a torvényes
képvisel6ktdl azt a sajtoesemenyeknél kell kérni kulon.

Az Alapitvany kuls6 kommunikaciéjaban a gyerek onkéntesek teljes
nevét (vezetéknév, keresztnév) felhasznalja, azonban a gyerek
onkéntes kérésére, eseti megbeszélés mellett alnévvel, monogrammal
vagy csak keresztnévvel is kozdlhet6. A gyerek Onkéntesek
kozdsségimédia-profiljat vagy mas, személyes adatat nem hivatkozza.
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12.2 A Gyermekjogi Kozpont

Alapelvek, megkozelités

A Gyermekjogi Koézpont (a tovabbiakban: Kozpont) célja, hogy a gyerekek érdeke
képviselve legyen az bket érintd eljarasokban (legyen szé akar kapcsolattartasi, akar
gyermekbantalmazasi vagy oktatasi intézménnyel kapcsolatos tgyrol).

Ennek megfeleléen a Koézpont mikodési alapelve a gyermekjogi megkozelités,
amelynek értelmében barki is keresi fel az Alapitvanyt — a gyerek maga, térvényes
képvisel6je vagy egy intézmény —, a Kozpont minden esetben az Ugyben érintett
gyerek legfébb érdekét képviseli.

A Kobzpont csapatban dolgozik, és uUgykezelése soran kiemelt fontossagu az
esetkonzultacié az Uugyben érintett gyereket korulvevé szakemberekkel, ennek
megfeleléen f6 szabaly szerint nem szllethetnek egyszemélyi dontések a beérkezett
ugyekben.

Ugykezelés

e Amennyiben gyerek az Ugyfél:
a gyerek személyes adatait torvényes képvisel6 hozzajarulasa nelkdl
nem taroljuk, azt az esetet kivéve, ha a gyerek bincselekményrdl
szamol be és/vagy a titokdoktor-protokollt alkalmazzuk

e Amennyiben felnétt az ugyfél:

o ha a Kozpontot kizardlag az érintett gyerek(ek) egyik torvényes
képvisel6je kereste fel és hatalmazta meg az U4gyben valo
kézremikodésre:

m az ugyfél alairasaval elismeri és vallalja, hogy a gyerek(ek)
masik torvényes keépviselbjét tajékoztatia az Alapitvany
felkeresésérdl

m a Kozpont minden esetben tajékoztatja az ugyekben érintett
gyerek(ek) torvényes képviselbit arrdl, hogy jelzérendszeri
tagként koteles a tudomasara jutott gyermekbantalmazast a
gyermekvédelmi jelzérendszer felé irasban jelezni

o ha a Kdézpontot nem a gyerek(ek) képviselbje kereste fel:

az ugyben érintett gyerek(ek) legfébb érdeke szerint dont arrél a
Kozpont, hogy az Ugy beérkezése utan elsé Iépéskent:
megkeresi a gyerek(ek) torvényes képvisel6jét, vagy a
jelzérendszeren belul esetkonzultaciot kezdeményez
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Biztonsag, eljarasi protokoll

Az Iranyelvben kifejtett jelzési mechanizmushoz képest specialis szabaly, hogy a
Kozpont munkatarsai a beérkezett Ugyek kapcsan nem kotelesek az lIranyelv
betartasaért felelés csoportnak belsé jelzést tenni, kivéve, ha a bantalmazas vagy
veszélyeztetés gyanuja az Alapitvannyal kapcsolatban mertlt fel. Ettél fuggetlenul
szukség esetén barmikor kezdeményezhet§ a csoporttal, valamint az Alapitvany
szakmai csapataval valé esetmegbeszélés.

Az Alapitvany megbizonyosodik arrél, hogy a Kodzpont munkatarsai, akik
hozzaférnek az Ugyekben érintett gyerekek személyes adataihoz és egyéb szenzitiv
informaciokhoz, kizardlag olyan szamitastechnikai eszk6zokrél dolgozhatnak,
amelyre megbizhato tlizfal és virusirtoé van telepitve.

Adatvédelem

A Kozpontba beérkezett Ugyek archivalasa kapcsan a jelen Iranyelv altalanos
részében megfogalmazott adatvédelmi szabalyokon tul a gyerekek személyes
adatainak fokozott védelme érdekében az alabbiak érvényesilnek:

e Trello rendszer
o a folyamatban |év6é Ugyekben a Kozpont és az ugyfél kozotti
levélvaltasokat, intézkedéseket és a seqgitd folyamat leirasat kizardlag
a Kozpont kijeldlt munkatarsai altal elérhetd (online) Trello rendszerben
vezeti és tarolja az Alapitvany
o az Uugy lezarasat kovetben a késbbbi beazonositasat a Trello
rendszerben kizarolag az esetek mellé rendelt Ugyiratszam szolgalja
e Excel tablazat
o az esetek mellé rendelt Ugyiratszam feltintetése mellett kizarélag a
Kbzpont kijelolt munkatarsai altal hozzaférhet6 alapitvanyi szerveren
tarolt Excel-tablazatban kerul archivalasra a Kozpontot felkeresd
ugyfelek e-mailes elérhet6sége

A lezart Ugyek esetén a Kdzponttal megosztott, személyes adatokat is tartalmazé —
papiralapu és online — dokumentumok minden esetben torlésre kerllnek a
meghatalmazasi jogviszony vagy az ugy Kozpontnal valé megszinését kovetd 30
napon beldl.
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12.3 Adomanygydjtés

Az Alapitvany barmely formaban megvaldsulé adomanygydijtési tevékenysége — igy
az online felhivasok, termékek és egyéb marketinganyagok készitése — soran
alapelvként érvényesll, hogy nem hasznalhato fel olyan gyerekekrél készilt fénykép
vagy videofelvétel, illetve nem hasznalhaté fel olyan gyermek személyes torténete,
élettorténete, amelyek esetében a gyerekek nem tudnak arrdl, hogy
adomanygydujtési célu kommunikaciéban vesznek részt.

Szintén alapelv, hogy az ilyen célu kommunikacioban érintett gyerek és térvényes
képviseldje elézetesen részletes tajékoztatast kapjon a kampanyrol, annak céljardl,
megvalositasanak modjarél és az adomany jovBbeni felhasznalasarol. A
tajékoztatast kovetben a gyerek és a torvényes képviselbje elbzetes, irasos
hozzajarulasa sziukséges még a kampany elinditasat megel6zéen. Az Alapitvany
koteles tajékoztatni az érintetteket arrdl is, hogy az altaluk adott hozzajarulas
barmikor visszavonhato.

A felvételek felhasznalasa esetén is mindig érvényestlnie kell az Iranyelv altalanos
kommunikacios alapelveinek, tovabba az alabbiaknak:

o A felvétel kozzétételekor meg kell gyézbédni arrdl, hogy az semmilyen
tekintetben nem gyakorol kedvezdtlen hatast, illetve nem jelent veszélyt vagy
kockazatot a gyerekre vagy csaladjara nézve.

e Kulondsen figyelni kell arra, hogy nem tehet6 kozzé gyerekrél félmeztelen,
meztelen fotd vagy vided.

o A felvételeken megjelend gyereknek és a torvényes képvisel6jének
lehetéséget kell biztositani arra, hogy felmertlé aggalyait barmikor jelezhesse
az Alapitvany felé.

Az érintettek kérésére minden esetben el kell tavolitani a felvételeket.

Ha egy kampanyban egy konkrét gyerek torténete kerul megosztasra,
fokozottan figyelni kell az anonimitasra és arra, hogy a gyerek személye ne
legyen felismerhetd.

13. A Gyermekvédelmi iranyelv moédositasa
rendkivuli helyzetekben

Rendkivuli helyzetek, amelyre példa a 2020-ban kezd6dott koronavirus jarvany,
alapvetben befolyasolhatjak életinket: hatassal vannak a hétkdznapokra, a munka
vildgara, a csaladi és barati kapcsolatokra, az oktatds rendjére. A valtozasok
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természetesen a gyerekek mindennapjait, korllményeit, fizikai és mentalis
egeszségét is érintik.

Gyermekjogi alapitvanyként feladatunknak érezzuk, hogy reagaljunk ezekre a
helyzetekre. Ez a reagalas kettés. Erinti egyrészt az Alapitvany tevékenységét
altalaban, hiszen olyan kérdéseket, teruleteket és problémakat helyezink el6térbe,
amelyek prioritast élveznek a rendkivuli helyzetben, olyan szolgaltatasokat
igyekszunk nyujtani, amelyekkel a megvaltozott korulmények kozott is valodi
segitséget tudunk nyujtani a gyerekek, csaladok és a gyerekekkel foglalkozo
szakemberek szamara.

A valtozasok masik csoportja az Alapitvany mindennapi mikodését érintik. A
megvaltozott korilmények kdzott is felelésséglnknek tekintjik, hogy biztositsuk az
Alapitvannyal barmely médon kapcsolatba kerllé gyerekek biztonsagat és védelmét,
valamint azt, hogy amennyiben mégis bantalmazas vagy veszélyeztetés gyanuja
mertlne fel vellik szemben, az Iranyelvben lefektetett kereteknek koszonhetéen az
Alapitvany hatékony intézkedéseket tudjon tenni az ilyen esetek feltarasara,
megfelel6 kezelésére és utankdvetésére. Azért, hogy jelen Iranyelv a rendkivali
helyzetekben is hatékonyan tudja segiteni az Alapitvannyal kapcsolatba kerul6
gyerekek biztonsagat és védelmét, szikséges az Iranyelv atmeneti modositasa,
kiegészitése.

Az Alapitvany tevékenységével kapcsolatban a mindenkori hivatalos (példaul
hatésagi, o©onkormanyzati, kormanyzati) allaspont az iranyadé. Az egyes
tevékenységek fb6szabaly szerint az online térben, az Alapitvany altal
biztonsagosnak itélt fellleteken valdsulnak meg.

Rendkivili koriilmények kozott jelen Iranyelv a kovetkezé pontokban médosul:

e Uj munkatarsak toborzasanak és kivalasztasanak folyamata az online térben
valésul meg.

e Uj munkatarsak képzése. Minden sziikséges dokumentum elektronikusan
kikildésre kerul. Az Iranyelv tartalmara vonatkozéan ezen tulmenéen az
Alapitvany altal készitett online képzés elvégzése is szukséges.

Az egyes dokumentumokban foglaltak ismeretét és elfogadasat minden
munkatars alairasaval igazol, amelyet postai uton eljuttat az Alapitvany
cimére.

Az Uj munkatarsaknak tovabbra is kotelez6 részt venniuk a belsé gyermekjogi
képzéseken, azonban erre csak személyes formaban van lehetéség, ezért
elképzelhetd, hogy erre az elbiranyzott fél évnél késébb keril sor.

e Gyerekek és torvényes képviselSik tajékoztatasa. Az Alapitvanynal tovabbra
is csak megfelel6 tajékoztatas utan, a gyerekek és térvényes képviseldik
irasos beleegyezése utan végezhet barmilyen tevékenységet. A
tajékoztatasnak minden esetben része a mindenki szamara érthet6, a
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gyerekek tevékenységeét részletezd irasos anyagok, valamint jelen Iranyelvre
vonatkoz6 irasos Osszefoglalé elektronikus megkuldése. A gyerekek és
torvényes képvisel6ik alairt beleegyezését postai uton kell eljuttatni az
Alapitvany cimére.

Az Alapitvanyhoz  Onkéntesen kapcsolédd gyerekek esetében a
tajékoztatasnak tovabbra is része az elézetes foglalkozasok megtartasa,
amelynek célja, hogy a gyerek onkéntesek megismerjék az adott programot,
projektet, egymast, az Alapitvany munkatarsait, valamint az, hogy
felkészlljenek a k6z6s munkara. Ez a foglalkozas fészabaly szerint az online
térben, videokonferencia hivas keretében valdsul meg.

A rendkivuli kériiményekkel 6sszefliggd, az Alapitvany azon mikodésére,
tevékenységére vonatkozé minden olyan valtozassal kapcsolatban, amely
érint(het)i az Alapitvannyal kapcsolatba kerul6 gyerekeket, haladéktalanul,
elektronikusan, irasos formaban kell tajékoztatni a gyerekeket és torvényes
képviselGiket. A tajékoztatas az adott programban dolgozé munkatarsak
feleléssége.
Jelzés. A gyerekeket ért barmilyen sérelem, vagy annak gyanuja esetén
tovabbra a személyes jelzés nehezebben kivitelezhet6. Bejelentésre tovabbra
is lehetbség van a kovetkez6 linken talalhaté Grlapon keresztul:
https://forms.gle/JBf7 Xex3iXKNPvt7
Az Urlaphoz kizardlag az Iranyelv betartasaért felelés csoport fér hozza.
A Bejelentd Gyermekvédelmi bejelentélapon (1. sz. melléklet) keresztul is
megteheti jelzését, amelyet az Alapitvany szamara postan keresztul
juttathatja el.
Elképzelhetd, hogy az Iranyelv betartasaért felelés csoportnak nem nyilik
lehet6sége arra, hogy az esettel kapcsolatos jelzést, illetve egyéb keletkezb
dokumentumokat az elGiranyozott 24 6ran belul archivalja. llyen esetekben az
Iranyelv betartasaért felelés csoport feleléssége, hogy a lehetéségeihez
mérten a lehetdé legrovidebb id6n belul archivalja a keletkezett
dokumentumokat.
Esetkezelés. Az esetkezeléssel kapcsolatos tevékenységek fészabaly szerint
az online térben valdsulnak meg. llyen példaul:

o Feldolgozas segité szupervizids foglalkozas, vagy beszélgetd kor

o Esetmegbeszélés

o Konzultacioé az Alapitvany szakmai csapataval
Személyes talalkozas a gyerekekkel. A személyes talalkozdkra (belsé
talalkozok, valamint kils6é programok) a mindenkori hivatalos (példaul
hatésagi, 6nkormanyzati, kormanyzati) allaspont az iranyadd. Amennyiben
azok nem zarjak ki a személyes talalkozas lehet6ségét, arra csak a
gyerekekkel és a torvényes képviselbikkel valo elbzetes egyeztetés utan és
csak abban az esetben lehetséges, ha az valamennyi érintett szamara
elfogadhato, komfortos.
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e Talalkozas a gyerekekkel az online térben. Az online beszélgetések,
talalkozasok olyan fellleten valdsulhatnak meg, amelyeket az Alapitvany
biztonsagosnak itél és amely elfogadhatd, elérheté és konnyen kezelhet6 a
gyerekek szamara. Ha szikséges, akkor az adott felllet hasznalataval
kapcsolatban az Alapitvany munkatarsai online képzést nyujtanak a gyerekek
szamara.

Az online beszélgetések soran is torekedni kell arra, hogy az Alapitvany
munkatarsa ne maradjon négyszemkozt egy gyerekkel. Ha nincs arra
lehetéség, hogy a beszélgetésbe egyidejlileg tobb felnétt is be tudjon
kapcsolodni, akkor az Alapitvany munkatarsanak a beszélgetés soran
nyilvanos helyen kell tartézkodnia.

Az online beszélgetések, talalkozasok soran is torekedni kell arra, hogy a
gyerekekkel kdzdsen olyan kornyezetet alakitsunk ki, amelyben komfortosan,
biztonsagban érzik magukat. A kornyezet komfortossagat novel6 tényezd
lehet példaul a webkamera nem kotelezd hasznalata, vagy a hattér
.elmaszkolasa”.

Mellekletek

1. szamu melléklet: Gyermekvédelmi bejelentblap

A bejelentés felvételekor a gyerek szamara lehetéséget kell biztositani, hogy
kérdezés nélkul, egybefuggben mondja el, hogy mi tortént vele. Ezt a bejelentési
lapot nem a gyerek jelenlétében kell kitdlteni, hanem utana. A gyerek életkorara és
belatasi képességére, érzékenységeére, szukségletére és jogaira tekintettel kell lenni
a probléma meghallgatasakor. Amennyiben egynél tobb gyerek érintett az esetben,
kérjuk, gyerekenként egy Urlapot t6ltson ki.

A gyerek neve: Az eset datuma:
Szuletési adatai:
Elérhetbsége:
Hozzatartozo elérhetésége:

Az Alapitvany mely programjaban
vesz részt:

Bejelentést tevo neve és pozicidja, elérhetéségei:
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Az eset korulményei (mit, mikor és hol észlelt; a sériilés vagy
viselkedés természete, jellege; mit mondott a gyerek, a tanuk;
volt-e mas felnétt bevonva, és ha igen, mit mondott)

Milyen Iépések torténtek (milyen lépések szlilettek az érintett gyerek
biztonsaga érdekében; volt-e mas szervezet vagy szemely bevonva, és
milyen lépéseket tett)

Datum:

Bejelento alairasa:

2. szamu melléklet: Magatartasi szabalyzat

A Gyermekvédelmi iranyelv elfogadasa és betartasa az Alapitvany minden
munkatarsa, Onkéntese és partnere szamara kotelezd. Jelen magatartasi
szabalyokat minden alkalmazottnak és Onkéntesnek, segitbnek és partnernek a
feladatai megkezdése el6tt ala kell irnia.

Az Alapitvany a szabalyzatban nem részletezett esetekben is elvarja a gyerekek
legfébb érdekének megfeleld eljarast.
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Altalanos kommunikacié/magatartas

e Egyenléként kezelem a gyerekeket
kortol, nemtdl, nyelvtél, vallastal,
etnikai szarmazastol, szexualis
beallitottsagtol figgetlendl.

e Partnerként kezelem és meghallgatom
az Alapitvannyal kapcsolatba keruld
gyerekeket.

e Figyelek a gyerekre, hogy ne kerljén
veszélyhelyzetbe.

e Bizalmasan kezelem a gyerek és
csaladja személyes adatait.

e A gyerekkel koranak és érettségének
megfeleléen kommunikalok.

e Figyelek a gyerek hataraira és
érzékenységeéere a kommunikacio
soran.

e Bizalmasan kezelem és komolyan
veszem a gyerek vagy a gyerekek egy
csoportja altal ram bizott titkokat.

e Tiszteletben tartom a gyerkekkel valé
kapcsolatom hatarait: nem keresem
meg B6ket barati/szexualis
kapcsolatépités céljabol és nem
osztok meg veluk személyes
problémakat.

e JO példat mutatok.

Gyermekvédelmi eljaras

Azonnal jelentem, ha
jogsértést/bantalmazast vagy
annak gyanujat tapasztalom.

Minden gyereket egyenlének
fogadok el, és lgyeiket
megklléonboztetés nélkil
kezelem.

Zéro toleranciat képviselek a
gyerekkel szembeni er6szak és
rossz banasmaod valamennyi
formajaval szemben.

A szakma altalanos szabalyaihoz
és az Alapitvany altal
megszabott keretekhez tartom
magam.

Fokozottan odafigyelek arra,
hogy magatartasommal ne
fokozzam a gyerek
,<aldozatérzését”, ha vele
kapcsolatban bantalmazas vagy
erdszak gyanuja merul fel.

Eléadasok/tréningek

e Megfelel6en kdzbeavatkozom, ha a
gyerekek kozott konfliktus alakul ki,
vagy sajat készulékeiken karos
tartalmat néznek/osztanak meg
egymassal.

e Figyelemmel vagyok a gyerekekbdl
allé csoport szukségleteire.

Gyermekrészvétel

Segitem a gyereket, hogy
életkora és érettségi szintje
szerint részt tudjon venni az
Alapitvany projektjeiben.

Oszténzdém a gyereket arra, hogy
véleményét megossza az
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Alapitvany munkatarsaival és
kérdéseket tegyen fel.

e Tajékoztatom a gyereket a
jogairdl az adott projektben, és
felvildgositom a
panaszbejelentési
lehetéségekrél.

e Batoritom a gyereket, hogy
merjen kiéllni magaért.

Altalanos kommunikacié/magatartas

Nem alkalmazok erészakot gyerekkel szemben.

Nem létesitek szexualis kapcsolatot az Alapitvannyal kapcsolatba kertlé 18 éven
aluli személlyel. A tévedés a gyerek koraval kapcsolatban nem jelent felmentést.

Nem provokalom, zaklatom a gyereket semmilyen médon. Nem alazom meg, és
nem sértem meg a jogait. Nem csorbitom a gyerek énbizalmat, nem kommunikalok
kioktato, lekezel6 stilusban, nem karomkodok.

Nem kényszeritem a gyereket munkavallalasra semmilyen eszk6zzel sem.

Nem leszek alkohol és/vagy drog befolyasoltsaga alatt a gyerekkel valé munka
kézben.

Nem politizalok, és nem viszek be vallasi nézeteket a gyerekekkel vald
foglalkozasokra.

Nem mindsitem az Alapitvannyal kapcsolatba kerilé gyerekeket, térvényes
képvisel6it, illetve a gyerekek altal behozott témakat és kérdéseket.

Nem adok hamis vagy bizonytalan informaciot vagy igéretet az Alapitvannyal
kapcsolatban allé gyerekek részére.

Nem fogadok el ajandékot vagy szivességeket az Alapitvannyal kapcsolatba
kerll6 gyerekektdl és hozzatartozoéiktol.

Nem konfrontalédok a sziikségesnél jobban a kollégakkal vagy masokkal a
gyerekek el6tt.

Nem készitek képmast, videofelvételt vagy hangfelvételt sajat célra.
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e Nem osztok, mutatok meg vagy ajanlok karos tartalmakat (pornograf felvétel,
agressziv film) gyerekeknek.

e Nem teszek kdzzé olyan képmast, amelyen a gyerek meztelen vagy nem
megfeleléen van feldltdztetve.

e Nem teszek kdzzé olyan képmast, videofelvételt vagy hangfelvételt, amelyre nem
kaptam engedélyt.

Eléadasok/tréningek Gyermekrészvétel

e Nem hagyom, hogy a foglalkozasok e Nem viszem el a gyereket sehova a
vagy tréningek soran a gyerekek torvényes képviseld beleegyezése
egymasrol készitsenek felvételeket nélkal, kivéve, ha ez a gyerek
tarsaik beleegyezése nélkiil. biztonsaga érdekében feltétlendl

szlkséges.

e Nem kuldok ki gyereket egy
programrél/tréningrél anélkil, hogy a
biztonsagat ne biztositanam.

Alairasommal elfogadom, hogy a jelen szabalyzatban foglalt magatartasi szabalyok
csak a legfontosabb vagy legnagyobb kockazatu eseményekre térnek ki, €s nem
jelentenek teljes korl felsorolast. Elfogadom, hogy a jelen felsorolasban nem
szerepl6, de altalam veszélyeztetbnek vagy a gyerek jolléte, biztonsaga
szempontjabol kockazatosnak itélt magatartasokat sem valésitom meg.

Elfogadom tovabba, hogy ha bizonytalan vagyok abban, hogy egy konkrét helyzet
vagy magatartas veszélyeztetd vagy kockazatos-e egy gyerek szamara, akkor
mindig tanacsot kérek az Alapitvanyon belll érintett program vezet6jétdl vagy az
iranyelvek betartasaért felelés csoporttol.

AlUlirott, oo a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany
Magatartasi szabalyzatat megértettem és elfogadom. Buntet6jogi felel6sségem teljes
tudatdban kijelentem, hogy nem alltam birésag elétt gyermekbantalmazas vagy
szexudlis zaklatdas miatt, ellenem ilyen Ugyben vizsgalatot soha nem folytattak.
Kijelentem tovabba, hogy nem allok foglalkozastél jogerdsen eltiltas vagy
kozugyektdl eltiltas hatalya alatt, és blincselekmeény elkdvetése miatt joger6sen még
sosem itéltek el. Minden adat, amelyet az Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany
tudomasara hoztam, megfelel a valésagnak.

Budapest, 20..............ho........ nap
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alairas

3. szamu melléklet: Utmutatd az alkalmi onkéntesek és
latogatok részére

A Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany 2015-ben alakult, f6 célkitizése a
Magyarorszagon él6 gyermekek jogainak érvényesulését és jollétét szolgald
projektek megvaldsitasa. A gyermekeknek joga van a védelemhez, kotelességlnk,
hogy e joguk érvényesitését segitsuk.

Az  Alapitvany minden  munkatarsanak, o©nkéntesének, tamogatéjanak,
résztvevéjének, tanacsadojanak és latogatdjanak feladata a gyerekek védelme.

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének 19. cikke szerint a részes allamok
megtesznek minden arra alkalmas torvényhozasi, kozigazgatasi, szocialis és
nevelési intézkedést, hogy megvédjék a gyereket az er6szak, a tamadas, a fizikai és
lelki durvasag, az elhagyas vagy az elhanyagolas, a rossz banasmod vagy a
kizsdakmanyolas — ideértve a nemi er6szakot is — barmilyen formajatol. Ezen alapszik
a Gyermekvédelmi iranyelv, amit minden onkéntesnek és latogatdénak is el kell
fogadnia.

Szeretnénk, ha oOnkénteseink és alkalmi latogatéink betekintést nyernének a
projektekbe, és segitenék munkankat az alabbi szabalyok betartasaval.

Etikai szabalyok a képmas, hang- és videofelvétel készitésérdl és felhasznalasarol:

e Képmast, hangfelvételt vagy videofelvételt kizardlag az Alapitvany
projektjeinek keretében készithet

e Mindig kérjen engedélyt, miel6tt képmast, hangfelvételt vagy videofelvételt
készitene!

e Gybzbdjon meg arrdl, hogy a gyereket, csaladjat és kornyezetét nem
veszeélyezteti, ha terjeszti a képmast!

e Jelezze, hogy a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany munkatarsaként késziti a
képmast, hangfevételt vagy videofelvétlet!

e Ne tegyen kozzé olyan képmast, amin a gyerek meztelen, vagy nem
megfeleléen van feldltdztetve. Az ilyen képeket semmi esetben sem lehet
felhasznalni!

e A gyerek méltésaganak megtartasa a legfontosabb, erre figyelemmel
hasznalhat6 fel a képmas, hangfelvétel vagy videofelvétel!

e (Csak hivatalosan jovahagyott képmasok, videdk oszthatéak meg a k6zosségi
oldalakon!

42



e A képmason, hangfelvételen vagy videodfelvételen nem lehet feltinteni a
gyermek szemeélyes adatait (teljes név, lakcim, egyéb azonositasra szolgalo
jelzd)!

Az Onkéntes jogviszonyanak fennallasa alatt nem tanusithat olyan magatartast,
amely az Alapitvany célkitlizéseit és jogos érdekeit sérti.

Alairasommal kijelentem, hogy soha:

e Nem viselkedek helytelenul vagy a gyerek érdekeit sértéen.

e Nem viselkedem a gyerekkel szemben sért§ vagy szexudlisan provokativ
maodon (pl.:Olelés, csok).

e Zéro toleranciat képviselek a gyerekkel szembeni er6szak és rossz banasmaod
valamennyi formajaval szemben.
Nem diszkriminalom a gyereket.
Nem |lépem at a szakmai hatarokat.
Nem viszem el a gyereket sehova a torvényes képviseld beleegyezése nélkul,
kivéve, ha ez a gyerek biztonsaga érdekében feltétlenul szukséges

e Nem leszek alkohol és/vagy drog befolyasoltsaga alatt a gyerekkel valo
munka kozben.
Nem kezelem aldozatként a gyereket.
Nem titkolom el a jogsértd tényt, amely tudomasomra jutott.

AlUlirott, oo, a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany
jelen szabalyzatat megértettem és elfogadom. Bulntet6jogi felelésségem teljes
tudatdban kijelentem, hogy nem alltam birésag el6tt gyermekbantalmazas vagy
szexudlis zaklatas miatt, ellenem ilyen Ugyben vizsgalatot soha nem folytattak.
Kijelentem tovabba, hogy nem allok foglalkozastél joger6sen eltiltas vagy
kozugyektdl eltiltas hatalya alatt, és bincselekmény elkdvetése miatt joger6sen még
sosem itéltek el. Minden adat, amit az Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany
tudomasara hoztam, megfelel a valosagnak.

Budapest, 20................. ho........ nap

alairas
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