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El6szé
LA legaprobbak is képesek forditani a j6v6 alakulasan.”

(A Gydrlik ura)

Az Online Gyerekjogok-Online Bantalmazéas projekt keretében késziilt felméreés célja,
hogy a hatarmenti térségben képet kaphassunk a gyerekek, fiatalok biztonsagos
internethasznalatardl, feltérképezzik az online térben megjelend bantalmazas
meértékét, az errdl valo tudasukat illetve a helyzetre adott lehetséges megoldasi
valaszaikat. Célunk az is, hogy a kutatas eredményének ismeretében még nagyobb
ralatasunk lehessen e téma kapcsan, hogy jobban és hatékonyabban tudjunk
segiteni szamukra, leginkabb a megel6zésre helyezve a hangsulyt. Hiszink abban,
hogy ha rendelkezésre all kell6 mértéki informacio, akkor akar elkertlhetd lehet,
hogy a gyerekek, fiatalok aldozatta valjanak mind az online mind az offline térben.

A partnerségi egyuttmikddés keretében a kutatasban 20 iskolat kerestliink meg,
altalanos és kozépiskolakat. A felmérés soran célunk nem az volt, hogy az egyes
iskolakra vonatkoz6 konzekvenciakat allapitsunk meg, mindinkabb altaldnossagban
voltunk kivancsiak a gyerekek, fiatalok valaszaira, hiszen 6k a leghitelesebb forrasai
annak, hogy mi torténik velluk a digitélis térben, mennyire vannak felkészilve egy
bantalmazé helyzetre, vagy éppen arrdl is képet kaphatunk, hogy az életiikben ki az
a szemely, akiben megbiznak, akihez fordulhatnak barmilyen helyzetben, legyen sz6

akar online bantalmazasrol.

1.A partnerségi kutatas bemutatasa

A FutuReg és a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany k6z6s munkaja 2021 januarjaban
indult el.
Hiszlink az 6sszefogas erejében, abban is, hogy a gyerekjogok védelme hataroktdl
fuggetlen és nem utolsé sorban ily modon lehetéségunk van kézdsen gondolkodni
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egymastdl tanulni a kozos cél érdekében, hogy gyerekeink biztonsdgosabb
korilmények kozott boldogan fejlédjenek.

2.Digitalis vilag
Online gyerekjogok

A digitalis vilag hatalmas fejl6désével és térnyerésével egyutt Uj kihivasok,
jelenségek jelentek meg, vagy a mar meglévé tarsadalmi kapcsolédasok, viselkedési
attitGidok talaltak maguknak uj teret. Jelen kutatasunk fokusza a digitalis vilag
hatalmas témakorében a gyerekek online biztonsaga, azon belll is az online térben
megjelend zaklatasra, bantalmazasra igyeksziunk helyezni a hangsulyt.

A gyerekek biztonsagos értelmi, érzelmi, testi, szexualis fejlédése kapcsan is ujfajta
kihivasok és ezzel egyutt feladatok jelentek meg. A gyerekjogok betartasa, annak
figyelembe vétele és védelme ugyanannyira fontos a digitalis térben is, mind a
valosagos kornyezetben.

Mi az ami a leginkabb fenyeget6 ebben a kérdésben? Az internet 6riasi eszkozt
jelenhet a sajat személyes életiinkben vagy akar globalisan a vilag mikodésére
nézve is. Hatartalan informacié mennyiség, kdnnyebb ugyintézési lehetéségek, tudas
kincsestara, és a sor szinte végelathatatlan. Mi jelentheti mégis a veszélyt, miben
rejlik a veszély gyerekeink, fiataljaink szaméara?

Online bantalmazas

Ahogy felméréstinkben is koncentraltan a cyberbullying jelenségre figyeltink, igy
ennek kapcsan a veszély lehet a kiszolgaltatottsag, a konnyl és korlatlan
elérhetéség, az arctalan, vagy anonim kdzeg, a rendszeresen vagy akar csak
alkalomadtan felbukkané bantalmazo, az érzés, hogy nem tudod, mikor €s mi
torténhet veled, és, hogy mindezt ki vagy kik kovetik el.

Az online térben torténd szocialis kapcsolatok is masféle médon mikoédhetnek,
masféle kommunikaciés sémakat hasznalva. Szamtalan feltlet all rendelkezésre,
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vehet6 igénybe, szinte korhatar nélkul. A gyerekek, kamaszok életében a tarsas
kapcsolatok a legfontosabbak és a social média fellletei ebben segiti 6ket, lehetbvé
teszi, hogy barataikkal, csaladtagjaikkal, vagy sokkal tagabb értelemben is,
folyamatos kapcsolatban legyenek egymassal, képeket, tartalmakat osszanak meg
magukrol. Ezek a k6zosségi oldalak azonban teret adnak szamtalan
veszélyhelyzetnek is, maganak a cyberbullyingnak. A megosztott informaciok,
kommentek utat engednek a bantalmazasi formaknak is, az én hatarok, a komfort
zonakra extrém terhelés harulhat. A digitalis vilag életink része, ezen valtoztatni nem
lehet és nem is szlikséges. Abban viszont feln6ttként a miénk a felel6sség, hogy
észre vegyuk és tegyilnk érte, hogy gyermekeink az online térben is biztonsagban
lehessenek.

3. A felmérés elemzése, értékelése

Az online kérddives felmérésen alapuld kutatasunk soran 101 kitoltétt kérdbivet
kaptunk meg. Ebbdl 51 kérdbivet hataron innen kuldtek be a gyerekek. Ennek a
kiértékelését, elemzését az alabbiakban mutatjuk be.

A kérdéiv kitoltésével kapcsolatos informacidk

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a gyerekek is megfelel6 informaciokhoz jussanak az
Oket érint6 Ugyekben, igy a jelen kérdbives kutatas kapcsan is. Az online forma sok
esetben jelenthet kbnnyebbséget a kitdltés tekintetében, hiszen az anonimitas
egyertelmd, a valaszadasokban arc nélkul maradhatnak, mint ahogy az online térben
is, akar. Masrészrél persze el6fordulhatnak kételyek, kérdések egy-egy kérdés, téma
kapcsan, melynek azonnali megvalaszolasa ily forman nem lehetséges.

1. Kérdbivvel kapcsolatos informaciok

A kérddiv elsé kérdései tehat arra vonatkoznak, hogy mennyire értették meg a
gyerekek, fiatalok a kérd6iv céljat, hozzajarulnak-e a véleményik, valaszaik
feldolgozasdhoz, adatvédelmi tajékoztatonkat elolvasték-e és, hogy szuleik
beleegyezésével vesznek-e részt a kérdések kitdltésében.
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A gyerekek nagy tobbségben megeértették a kérddiv céljat, hozzajarultak véleményuk
feldolgozasahoz.

A kutatdsok soran a demogréfiai adatokkal kapcsolatos kérdések is szilkségesek, a
felmérés ezeket az adatokat is magaban foglalja, Ggy, mint életkor, nem.

2. Eletkor

Miutan a felmérés altalanos és kozépiskolas gyerekek kdrében készult, igy az életkor
behatarolhatd, de pontos adatokat a masodik kérdés soran vartunk az életkori
megoszlast illetéen.

ALLLEE
1E.O0
160
1400
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6.00
4.0
2.00
0,00

Vb R R R M A RO A AR AR AR

Eletkori adataikat elemezve a legtébben a 13 éves korosztalybol vettek részt a
felmérésben 10 fével, majd a 16 évesek 9 fével, a 14 éves koruak pedig 8 fével. 15
éves 7 f6 volt, 12 évesek kozul 7 f6 toltotte ki a kérdbivet, a 17 évesek 5 fével, a 11
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éves gyerekek szama 3 fével és a 18 éves korosztalybdl 2 6.

3. Nem

A valaszadok nemi felosztasa alapjan megallapithatd, hogy nagyobb részben, 28
esetben lanyoktdl érkezett valasz, kisebb részben, 23 6 pedig fiu volt.

Nemek ardnya / Pohlavie

il - chilapec army - dievia

Ennek kapcsan messzemend kovetkeztetéseket nem lehet levonni, felmérésunkben
nem vizsgaltuk kilén a nemek kdzotti valaszadas kilénbségét.

4. Iskola neve

A kutatasban részt vevd iskolak megjeldlésre kerlltek a kérddivben. Ugyanakkor a
felmérésnek nem célja, hogy az egyes iskolak meghatarozasaval, annak profiljaval
barmilyen adatokat feltiintessiink, illetve kovetkeztetéseket allapitsunk meg a
gyerekek valaszaival 6sszefliggésben.

5. Régi6

K6z0s felmérésiink nagyon fontos részét képezi, hogy a hatar menti régiokban,
telepuléseken €16 gyerekek, fiatalok legyenek a résztvevéi a kérdbives

7

Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap


http://www.rdvegtc-spf.eu/
http://www.skhu.eu/

uuuuuuu

Szlovakia- Magyarorszag

Partnerséget épitiink

www.rdveqtc-spf.eu www.skhu.eu

kutatasunknak. igy a kdvetkezé kérdéives pont, a regionalis elosztasra vonatkozott.

Melyik régioban élsz? / V ktorom regione
byvas?

- s —

Gydr - Moson -Sapron megye

Buidapest

H 5 10 15 20 25 30

Teruleti megoszlas kapcsan a legtobb beérkezett kérdbiv, 6sszesen 28, Pest
megyebdl érkezett. 18 Budapestrdl és 5 Gybér-Moson- Sopron megyei iskolabdl.

6. Evfolyam
A felmérésben résztvevé fiatalok iskolai évfolyam megoszlasat kérdeztik az alabbi

kérdésben.

Melyik evfolyamot latogatod? /Ktory
recnik zakladnej/strednej Skoly

navitevujes?
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7. Az online biztonsag értelmezése a gyerekek kdrében

A kérddiv elsé, a felmérés céljat vizsgald kérdése a cyberbullying, online zaklatas
kifejezés ismeretére vonatkozik. Célunk az volt, hogy meg tudjuk, vajon mennyire
ismert maga a sz0, illetve annak jelentése a fiatalok kdrében. Segitségil megadtunk
valaszlehet6ségeket, melyek kozul médjukban allt az altaluk elgondolt kifejezés
megjelolése.

A cyberbullying vagy online zaklatas sz6 jelentése magaban foglal minden olyan
nemi cselekedetet, mint példaul: ragalmazas, ennek terjesztése, fenyegetés,
zsarolas, masik nevében, hamis profillal gardzdalkodik, csufolas, megszégyenites,
egymas személyes informacidival vald visszaélés, terjesztés, posztolas. Mindezt
egyéni vagy csoportos szinten is elkdvethetd. Mindezek torténhetnek nyilvanos vagy
privat formakban. A variacio szamtalan lehet.

KidSAFEdu-online biztonsag gyerekeknek a hatarmenti térségben

IIIIIII“II ‘I |

A fiatalok kdrében tehat magas szamban létezik az egymas kozotti cyberbullying. Az
arc nélkuliség, az online tér adta kotetlen lehetéségek kedveznek ezeknek a
cselekedeteknek. Batrabban, szinte kbvetkezmények nélkil banthatjak egymast, nem
latva mindazt a sérulést, amit a bantalmazas okozhat.

A fenti 4bra alapjan lathato, hogy a legtdbben, 37,7%-ban feleltek csak ugy, hogy
didkok kozotti bantalmazas fordult eld leggyakrabban a kdrnyezetikben.
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8. A kovetkez6 kérdeés soran arra kerestuk a valaszokat, hogy online zaklatas
érte-e mar 6ket.

A kérdés egyértelm(siti a zaklatas fogalmat, igy annak ismerete, az arrdl valo
elképzelés egyéni lehet ettdl fuggetlendl.

A zaklatas egy olyan fizikai és/vagy lelki, illetve szexudlis bantalmazast jelent,
melynek az online térben torténd megjelenése még nagyobb erével nehezedik ra az
azt elszenveddkre. A zaklatas lehet rendszeres, de lehet egyszer el6forduld
bantalmazasi forma is. Az online fellileten az aldozatokra nézve is még nehezebb
terhet r0, hiszen szinte lezarhatatlan a helyzet, a bantalmazé fél barmikor, Gjra
felbukkanhat. Szadmtalan formaja lehetséges a zaklatasnak, legyen sz6 verbalis
(csufolas, megalazas, kirekesztés, megfélemlités,..) vagy akar szexualis tartalmu
agressziorol.

Zaklattak mar online?/ Obtazovali fa ui niekto
online?

Ha csak egy gyermekkel torténik is ilyen élmény, az sem megengedhetd, sot
szomoru tény. Az igennel felel6k szama azonban meglehetésen magasnak
tekinthetd, 17 esetben érkezett ez a valasz, igy mindenképpen széles korben
el6forduld jelenségrél beszélhetlink. Az is lathaté a valaszok aranyaibdl, hogy van

feladat az online zaklatas minél hatékonyabb, minél konkrétabb felismerhetéségére
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vonatkozdan. Annal is inkabb, hogy ha el6fordul vellik egy ilyen helyzet, akkor
tudjanak rola, legyen informacidjuk, igy konnyebb lehet abbdl a helyzetbdl valod
kikerllés, a megoldas felé vezetd lehetdségek igénybevétele. 20 valaszaddnal nem
tortént online zaklatas, 14 esetben nem biztosak benne, hogy az bantalmazas volt-e
valgjaban.

9. Haigen, érte 6ket mar online zaklatas, ugy azt jelezték-e barkinek?

Nagyon fontos pontja egy bantalmazasi folyamatnak, hogy van-e olyan periédusa,
amikor az aldozat azt érzi, hogy valakinek meg kell osztania a vele torténteket. Az
alabbi kérdésben erre kerestiik a valaszokat.

Amikar ondinge zaklatas aloorata lettel, valakomnek pelerted az
avatel?Ked L ga stal chefou online obfaiovania, arndmil i to niek

40 gyermek esetében nem valasz érkezett, mely jelentheti, hogy nem jelezték a velik
torténteket senkinek.

11 valaszado gyermek életében azonban eléfordult ilyen helyzet, mikor aldozatként
nem jelezték senkinek azt, ami vellk tortént.

10. Az alabbi kérdésben arra kerestiik a valaszokat, hogy amennyiben
bantalmazasukrol jelzést tettek, agy kihez fordultak?
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A valaszadasok kapcséan lathatd, hogy alapvetéen a szil6k szerepelnek azon
szemelyek kozil, akik felé bizalommal tudnak fordulni, illetve t6bb valaszadd nevezte
meg az édesanyjat, akivel megosztana a torténteket. Majd nagyobb szamban a
kortars kapcsolatok szerepeltek, a baratok, baratnék. Tobben irtak, hogy
osztalyfénokuknek, vagy tanarnak is megosztanak ha bantalmazas érné 6ket. Ez
mindenképpen fontos vissza jelzés lehet a pedagdgusok felé, hiszen a gyerekeknek
az iskolai kbzeg meghatarozg, igy a tanar személye is. Mindenképpen pozitiv értékda,
ha ez a bizalmi Iégkor megjelenik egy iskoladban.

Az aldozatté valas ugyanolyan sulyos probléma lehet az online térben is, mint a val6
életben. Nagyon fontos, hogy az aldozatta valt fiatalok esetében is legyen olyan
szemeély a kdrnyezetikben, akihez bizalommal tudnak fordulni, akitdl segitséget
tudnak kérni. A valaszokbdl az alabbi opciok jelentek meg: szilének 9 f6 mondta el,
majd 6 valaszado a baratait jelolte meg, mig 15 f6 nemmel valaszolt.

nem széltam,
nem jelentettem,
nem voltam benne biztos,

nem tudtam kinek szoljak,
12
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testvéreim, barataim,
Anya, baratném
Velem nem tértént ilyen.
anyanak mondanam el
Nem zaklattak meg online
Nem volt még online bantalmazasom.

Nem zaklattak még online.

De biztos elmondtam volna a szileimnek, kdzeli barataimnak és a testvéreimnek.
nem mondtam el senkinek

11. Nagyon fontos kérdést mutat a kdvetkezd pont is. Ha aldozataul estek mar
online bantalmazasnak és arrol senkinek nem szoltak, nem jelezték, vajon miért
nem? Mi az, ha megfogalmazhaté szamukra az indok, ami miatt err6l nem szoéltak
senkinek? Barmilyen negativ online térben tértént esemény (zaklatas, piszkalas,
csufolas, gyakori bantalmazas) kihatdssal van a gyermek egészséges lelki allapotara,
fejlédésére. Egy ilyen helyzetnek a ki nem mondésa szamtalan pszichés vagy akar
pszicho szomatikus problémak gyodkerei lehetnek.

e rusg s, oy b sk e
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Legtobb valaszad6 esetében nem relevans a kérdés. Azonban 9 f6 esetében a
félelem volt a meghatarozo, 8 gyermek valaszabdl az deril ki, hogy nem tudtak, kihez
forduljanak abban a helyzetben. A kérdés azt kutatja, hogy mi lehet az oka, ha
magukra maradnak ezzel a teherrel. Nagyon fontos ennek a témanak a
megjelenitése, hiszen a segitség kérése sok esetben nem konnyd, de éppen ezért
nagyon fontosnak tartjuk, hogy tudjunk jol segiteni, hogy elérhetéek legytnk
gyerekeink, fiataljaink szamara, ha ugy érzik, hogy segitségre van szukséguk. 30 f6
valaszolt tgy, hogy nem volt ilyenben még része, 4 valaszado pedig az egyéb

valaszlehet6séget jeldlte meg.

12. Az online bantalmazas kapcsan minél tébb kérdést igyekeztiink feltenni,
hogy komplexebb képet kaphassunk a gyerekek, fiatalok tudasarol e témaban.

Fontos latnunk a tovabbi kérdések esetében is, hogy vajon a fiatalok mennyire latjak
gyakori jelenségnek az online bantalmazas megjelenését, mennyire, miként érzékelik
maguk ezt a komoly és sulyos problémat. Az alabbi pontban arra voltunk kivancsiak,

hogy mit gondolnak, mennyire gyakori jelenség az online zaklatas.

Mit gondolsz, mennyire gyakori az online zaklatas?
[ Podla teba ako casto dochadza k online
obtazovaniu na internete?
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23 fiatal érzi gy, hogy az online térben eléforduld zaklatas gyakori jelenség. A
valaszadodk kozul 15 f6 szerint nagyon gyakran megjelenik az online térben torténd
bantalmazas. 12 esetben érzik azt, hogy mindez a probléma néha fordul csak el6.1
esetben érkezett olyan valasz, hogy nem gyakori jelenségrél van szé.

13. A kdvetkez6 kérdésben az el6z8 ponthoz folytatdsaként azt szerettik
volna latni, hogy a gyerekek, fiatalok mennyire értenek egyet az altalunk
megfogalmazott allitasokkal, ehhez 6t valaszadasi Iehetc’SségetjeI('jltiJnk meg

ralataséat a témara, arra voltunk kivancsiak, hogy mennyire értenek egyet az altalunk
definialt kijelentésekkel.

Az aladbbi allitasra kerestiik a valaszokat:

- A cyberbullying nem nagy lgy a diakok szerint, nem tulajdonitanak nagy

jelentéséget neki. - A diakok tobbsége nem tudja mi az a cyberbullying, online

zaklatas.

- A barataimat mar zaklattdk online, tudtam réla, de nem tettem inkabb semmit.

- A cyberbullying nem nagy tgy a didkok szerint, nem tulajdonitanak nagy
jelentdséget neki.

Valaszd ki a megfeleld valaszt 1-5 skalan.Mennyie értesz egyeetNyber spraviu
cdpoved na stupnicl 1-5.Nakofko sOhlasis? [Cyberbullying nem nagy Ugy a didkok sz
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A valaszadok tobbségében egyet is értenek meg nem is ezzel az éllitassal, illetve
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magas aranyban inkdbb nem értenek egyet, illetve egyaltalan nem értenek egyet.
Azok tabora, akik egyetértenek ezzel, kevesebb aranyban jelenik meg.

11 f6 egyaltalan nem ért ezzel egyet, 14 inkabb nem, 15 egyet is ért meg nem is, 4
ink&bb egyetért, 5 teljesen egyetért, 2 nem tudja.

- A didkok tébbsége nem tudja mi az a cyberbullying, online zaklatés.

Valaszd ki a megfeleld valaszt 1-5 skalan.Menmyie ertesz egyest/\Vyber spravnu cdpoved na
stupnici 1-5.Makofko sdhlasig? [A didkok tibbsége nem tudja mi a cyberbullying, online zaklatas, /...
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Tobbségében nem értenek egyet a valaszaddk ezzel az allitassal, kevesebb azok
aranya, akik ugy vélik, hogy a didkok tébbségének nincs ismerete a cyberbullyingrol.
8 f6 egyaltalan nem ért egyet, 12 inkabb nem ért egyet, 11 egyet is ért meg nem is,
15 ink&bb egyetért, 2 nem tudja. - A barataimat mar zaklattdk online, tudtam réla, de

nem tettem inkabb semmit.

Valaszd kil a megteleld valaszt 1-5 ckalan. Men ni'se Erpass -:“P.';.'EE'L"".-".'HIE' cpravniu odpoved na stupnlcl 1-5.Nasal ko
wihlasa? (A barataimal mar zaklattak online, tudiam rola, de nem tetiem inkabb sermmil. § Majich priatefov ui ab...
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12 tanul6 egyaltaldn nem ért egyet, 8 inkdbb nem ért egyet, 6 egyet is ért meg nem
is, 12 inkabb egyetértenek, 7 teljesen egyetértenek, 6 nem tudja.

14. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a gyerekek, fiatalok érezhessék, hogy
véleményulk, gondolataik nagyon fontosak, hogy meghallgatjak éket kulonb6zé
kérdésekben, foként az 6ket érintéekben is. Az § bevonasukkal mi felnéttek sokkal
hitelesebb képet kaphatunk arrdl,hogy miként is vannak ezekkel a kérdésekkel,
nehézségekkel a vilaghaldn és persze a mindennapi életben. Véleményuk,
gondolataik megosztasaval tudunk mélyebb és komplexebb ralatast kapni és igy
hatékony segitséget nyujtani.

igy a kévetkezé pontban arra voltunk kivancsiak, hogy ha térvényt irhatnanak vagy
valtoztathatnanak a cyberbullying témakorében, mi lenne az. A valaszok terén nyolc
opciot kinaltunk, az alabbi abra j6l mutatja a javaslataikat és egyben az igényeket.

Ha irhatnal egy torvényt, vagy valtoztathatnal valamit a
cyberbullying témajaban, mit javasolnal?/ Keby si mal moznost
navrhnut zakon, tykajuci sa kyberSikany alebo zmenit existujuci
zakon, ¢o by si navrhol?
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A kbvetkezd darabszama: Ha irhatnal egy torvényt, vagy valtoztathatnal valamit a cyberbullying témajab...

A gyerekek, fiatalok hangjat segiteni kell hallatni és meghallani. A fenti kérdés
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kapcsan elég magas szamban, 6sszesen 24 valaszadé ugy gondolta, hogy a
cyberbullying illegdlis lehetne. 3 tanul6 az iskolai oktatas részévé tenné a témat, mig
magas szamban, 15 fiatal latna hatékonynak, ha az iskola segitene az online
zaklatas problémainak kezelésében.

15. A gyerekek felnbttek kapcsolatat, a gyerekek igényét tikrozheti a
kovetkezb kérdés, melyben arra kerestuk a valaszokat, hogy mennyire érzik
fontosnak azt, hogy a felnéttek is tudjanak a cyberbullying létezésérél?

Nagyon oriltiink, hogy sok valasz érkezett erre a kérdésre, melyben igazan
kifejthették maguk is, hogy a zaklatas kapcsan mennyire €s hol érzik a jelenlétét a
felnéttek szerepének.

Mit szeretnél, hogy a felnéttek tudjanak a cyberbullyingrol?

Mit szeretnél, hogy a felnSttek tudjanak a cyberbullyingrél? / Co by mali vediet dospeli o kyberiikane?

Hogy interneten irogatnak zaklato tartalmu dolgokat, kbézdssegi médian megszégyenitik
(pl képek kiposztolasaval). Es ez épp ugyanolyan nagy figyelmet érdemel mint a sima
bullying, sét, még rosszabb is lehet, mert a gyerekek sokszor olyan dolgokat mondanak
online, amit é/6ben nem merének. Egyrészt, mert az online teret nem tudja felligyelni
semmilyen tanar és senki mas.

Hogy milyen formai vannak és hogyan tudnak segiteni a gyerektiknek.

Hogy milyen gyakori és milyen nehéz elviselni
18
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Hogy mit jelent és hogy kiket-hogyan érint.
Hogy nehéz segitséget kérni
Hogy 6k se csinaljak
Hogy sokszor észre sem veszik

Hogyan lehet megelbzni, mit kell tenni ellene
Hogyan lehet megel6zni, mit kell tenni ellene

Komoly dolog, nem csak par tizenet
Hogyan lehet megel6zni, mit kell tenni ellene

Komoly dolog, nem csak par tizenet

Nézzenek fel a gyermekilk vagy esetleg a sajat internetes platformjaikra.

Pontos informécidkat, de ne eltilzasokat inkdbb csak mondjuk beszamolokat
hallgassanak, és ne mindenféle megbizhatatlan helyen olvassanak réla
hazugsagokat.

Szerintem az lenne a legjobb, hogy ha a szliil6k tudnanak a
cyberbullyingrdl. vigyazni kéne jobban a gyerekekre tudjak egyaltalan

mi az.

A valaszok tobbségében igen, fontosnak tartjdk a gyerekek, fiatalok, hogy a
felnéttek tudjanak, legyen ralatasuk az online zaklatas eléfordulasardl,

tenyérdl. Felnbttként a feleldsségunk vitathatatlan gyermekeink védelme
terén.

16. A kdvetkez6 kérdésben arra szerettlink volna valaszt kapni, hogy milyen
mértékl a tanuldk informacioja, tudasa az elérhetd seqgitd szolgaltatasokkal, foként a
segelyhivo lehetéségekkel kapcsolatban.

Segitségul megjeldltink hét ilyen szervezetet és szolgaltatast.
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Melyik segélyhivo szolgalatot ismered?/ Ktoru linku dévery poznas?

YELON.hu, Mas./ Iné.
www.kek-vonal.hu -...
www.kek-vonal.hu -...
UNICEF.hu

YELON.hu, UNICEF.hu
YELON.hu

Mas./ Iné.
www.kek-vonalhu -...
UNICEF.hu, UNICEF.sk
www.ldi.sk
www.kek-vonalhu -...
www.kek-vonal.hu -...

www.kek-vonal.hu -...

0 2 4 6 8 10 12

A kovetkezd darabszama: Melyik segélyhivo szolgalatot ismered?/ Ktoru linku dovery poz...

Segélykérd szolgaltatasokroél valo tajékozottsagot igyekeztiink felmérni a kdvetkezd
kérdés

kapcsan. Legmagasabb szamban, a Kék-Vonal (23), majd a Unicef (10) (2 esetben
plusz Unicef sk. is), majd a Yelon (8) (2 eseben plusz Unicef.hu is, 1 esetben plusz

Mas is), valamint 11 esetben Mas szolgaltatasokat jel6lték meg.

17. A kdvetkez6 kérdbives pontnal igen-nem valaszthato felelet opcidk alltak
rendelkezésre tiz kérdésunk kapcsan. A kérdések konkrétak, sok esetben akér
egyesek szamara nehezek, megterhel6ek is lehetnek. Ugyanakkor az online zaklatas
témajat kutatva elkerilhetetlenek ezeknek a helyzeteknek a minél mélyebb és
szélesebb vizsgalata, hiszen akkor kaphatunk hiteles képet a valds allapotokrol.

A feltett kérdésekre az alabbi valaszok sziilettek:
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- Nem tudom mi a cyberbullying esetében

Igennel, vagy nemmel valaszolnal a kdvetkezd allitasokra? / Ako by si
odpovedal na tieto trvdenia? [Nem tudom mi a cyberbully ./ Nevie...

Nem. / Nie.

Igen. / Ano.

] 10 20 30 40 50

A kivetkezs darabszéma: Igennel, vagy nemmel vilaszolnal a kivetkezs sllitasokra? [ Ako by si odpov..

41 esetben érkezett nem valasz, 10 esetben igen felelet.

- A cyberbullying nem nagy ugy

Igennel, vagy nemmel vélaszolnal a kdvetkez6 allitasokra? / Ako by si
odpovedal na tieto trvdenia? [A cyberbullying nem nagy lgy./ Kybe...

Nem. / Nie.

Igen. / Ano.

] 10 20 30 40 50

A kévetkezd darabszama: Igennel, vagy nemmel vilaszolnal a kévetkezd allitasckra? / Ako by si odpov...

Ezt 41 f6 nem gondolja igy, 9 6 igen.

A kifejezés ismeretén tul fontos azt is latni, hogy a tanulok tobbsége, egyértelmiien
nem ért egyet a kijelentéssel, j6val kevesebb szamban, mindésszesen 9 tanulo ért
egyet azzal, hogy a cyberbullying nem nagy gy, nem igényel kiilénésebb figyelmet.
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- Zaklattak online az utébbi évben

Igennel, vagy nemmel vélaszolnal a kévetkezd allitasokra? / Ako by si
odpovedal na tieto trvdenia? [Zaklattak online az utébbi évben. / Za...

Igen. / Ano.

Nem. / Nie.

o 10 20 30 40

A kvetkez6 darabszima: Igennel, vagy nemmel valaszolndl a kbvetkezs allitdsokra? / Ako by si odpov...

Ennél az éallitasnal kiderult, hogy 18 fiatal érintett volt, 32 fiatallal nem tortént online
bantalmazas az utébbi évben.

- A barataimat méar zaklattak online

lgennel, vagy nemmel vdlaszolnal a kévetkez6 allitasokra? / Ako by si
odpovedal na tieto trvdenia? [A barataimat mar zaklattak online. /...

Igen. / Ano.

Nem. / Nie.

0 10 20 30 40

A kbvetkezd darabszama: Igennel, vagy nemmel vdlaszolndl a kbvetkez6 allitdsokra? / Ako by si odpov...

Nagyon magas szamot mutat a baratokkal kapcsolatos kérdés, hiszen 34 esetben
igen, a valaszado baratjaval mar eléfordult online zaklatas. 16 esetben ez nem tortént
meg.
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- Vannak online zaklatasok a suliban

Igennel, vagy nemmel valaszolnal a kdvetkezé allitasokra? / Ako by si
odpovedal na tieto trvdenia? [Vannak online zaklatasok a suliban./ V skole
dochadza k online obtazovaniu.]

Igen. / Ano.

Nem. / Nie.

0 10 20 30 40

A kovetkezd darabszama: Igennel, vagy nemmel vélaszolndl a kévetkez§ dllitdsokra? / Ako by si odpovedal na tiet...

Az iskolai k6zeg sok esetben a leggyakoribb helye a kortarsak egymas kozotti
bantalmazasanak. Az online térben ugyanugy tudnak folytatédni, vagy akar utjara
indulni a masok bantasa, zaklatasa. Ez a helyzet jelenik meg ennél a pontnal, hiszen
magas szamban mutatkozik az iskolaban el6fordulé zaklatasok szama. 40 valaszadé
esetében igen, ez eléfordult, 11 valaszado irt arrdl, hogy nem.

- Mar mondtam/irtam banté dolgokat masnak, amit nem gondoltam online
zaklatasnak.

Igennel, vagy nemmel vélaszolnal a kévetkezd allitasokra? / Ako by si
odpovedal na tieto trvdenia? [Mar mondtam/irtam masnak banté
dogokat, amiket nem gondoltam online zaklatasnak./ Uz som pove...

gen. / Ano.

Nem. / Nie.

] 10 20 30 a0

A kovetkezs darabszama: Igennel, vagy nemmel vilaszolndl a kovetkezd dllitdsokra? / Ako by si odpo.

A fiatalok kodzul 16 f6 ugy itélte meg, irt, vagy mondott olyan dolgokat masnak, ami
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banto volt, de arrél nem gondolta, hogy zaklatasnak minésulhet. 35 f6 esetében nem
tortént még ilyen szituacio.

Az online térben valé kommunikacios folyamat sok esetben eltér az offline térben
tortend helyzetektél. Mas a nyelvezet, sok esetben nem kell kildon szavakat leirni,
hanem elegend6 egy emoji jelet tovabbitani, melyek az érzésekrél is egy
altalanositott, egységesen hasznalt nyelvezetet alkotnak. A leirt sz6, vagy elkildoétt
képek azonban megmaradnak, nyomot hagynak maguk utan, és a vilaghalon
elérhetetlenl terjedhetnek tovabb. A zaklatasnak lehetnek ismérvei, legyen az online
vagy offline térben. Annak felismerése, hogy valaki zaklatdsnak van kitéve,
felismerhetd, érzékelhet6. Masik oldalrdl nézve az online térben az elkdvetd lehet
akar anonim, nem latja, nem érzékeli a masik reakciot, igy az er6szakos viselkedés
blntudattal sem kell, hogy jarjon, tehat, nincs fékezb erd, nincs szankcié. Minden
olyan helyzet értelmezhet6 online zaklatasnak, melyben az egyik fél nem érzi
komfortosan magéat, negativ érzései keletkeznek az adott kontextusban. Legyen az
akar egyszeri eset, vagy rendszeresen elkdvetett er6szakos fellépés. Ezért is
hasznos, ha nagyobb figyelmet szenteliink a gyerekekkel, fiatalokkal végzett
munkaban az er6szakmentes kommunikacio alapjaira, vagy mi magunk, felnéttek

jarunk el j6 példaval az egymas kozotti kommunikacids eszkozok teren.

- Mér zaklatott engem egy kozeli baratom.

Igennel, vagy nemmel valaszolnal a kdvetkezd allitasokra? / Ako by si
odpovedal na tieto trvdenia? [Mar zaklatott engem egy kozeli
baratom. / Obtazoval ma mdj blizky priatel.]

Nem. / Nie.

Igen. / Ano.

0 10 20 30 40 50

A kivetkezd darabszama: Igennel, vagy nemmel vélaszolnal a kdvetkezd éllitasokra? / Ako by si odpo..
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A kortars kapcsolatok szerepe meghatarozo a gyerekek, fiatalok kdzott, igy
sérulékeny pont, ha éppen egy kozeli barat részérdl érkezik a zaklatas. Ez a
probléma 8 fiatal esetében tértént meg. 43 fiatalnal nem.

A gyerekek, fiatalok életében a kortarsak szerepe jelent6s, a veluk vald kapcsolat
pedig a leggyakoribb. Ha kdzeli barat bantalmaz egy gyereket az még inkabb sulyos
sebeket okozhat, még inkabb fontos ilyen helyzetben, hogy legyen egy segit6
tamasz, legyen az akar csaladtag, pedagogus, vagy segitd profilu szolgaltatas.

- Mar megesett velem, hogy valaki ellopta a jelszavamat és feltdrte az online
fiokomat

Igennel, vagy nemmel valaszolnal a kdvetkezé allitasokra? / Ako by si odpovedal na
tieto trvdenia? [Mar megesett velem, hogy valaki ellopta a jelszavam és feltorte az
online fickomat, / UZ sa mi stalo, Ze mi niekto ukradol heslo a nabural méj online.

igen. / Ano

0 10 0 30 40

A kbvetkez8 darabszima: Igennel, vagy nemmael vélastolnal a kivetkezd dllitisokra? / Ako by si odpavedal na tieto trvdenia?

A bizalom sok esetben jelent maximalis feltételezést is a masikrol, hogy a
legszemélyesebb privat dolgokat is megoszthatjak egymassal, nincs mérlegelés,
vagy barmiféle kritikai szempont. 11 valaszadoval tortént meg, hogy jelszavaval
visszaéltek és bejutottak az online fidkjaba. 40 f6 esetében nem tdrtént ilyen.

Az imént emlitett bizalom jelenik meg ennél a kérdésnél is. A fiatalok sok esetben
osszak meg legbelsé titkait egymassal, beleértve a személyes jellegl informacidktol
egészen az online térben hasznalt jelszavakig. Probléma akkor keletkezik, amikor ez
a bizalom gyengul, vagy akar meg is szlnik, és egyfajta negativ fegyverként jelenhet
meg az elkovetd eszkoztaraban.
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- Killdtem valakinek valami vicceset, ami szamara banto

Igennel, vagy nemmel vélaszolnal a kbvetkezé allitasokra? / Ako by si
odpovedal na tieto trvdenia? [Volt, hogy kildtem valakinek valami
vicceset, ami szamara banté volt. / Stalo sa, Ze som niekomu poslal vtipn...

Igen. / Ano.

Nem. / Nie.

0 10 20 30 40

A kdvetkez8 darabszama: Igennel, vagy nemmel vdlaszolndl a kvetkez8 llitdsokra? / Ako by si odpovedal na t...

A viccel6dés is lehet banto, ugy is, ha nem annak szanjak. Itt fontos lehet mindennek
a felismerése, és a kovetkezmények orvoslasa. 33 f6 esetében igen, tortént ilyen, 18
fénél nem fordult el hasonlo eset.

Ennél a kérdésnél érdemes végig gondolni, hogy reélisan nézve hasonlo helyzetek
torténhetnek, hiszen kulénb6zéek vagyunk, ami valakinek vicces nem jelentheti azt,
hogy azt a masik is annak talalja. A kérdés sulypontja inkabb abban van, hogy miel6tt
elkildenék ilyen tartalmakat, gondolunk e masikra. Amennyiben pedig tovabbitva lett
ilyen lzenet és a masikat ez megbantotta, mit tesziink ezzel a helyzettel. Mindkét
helyzetbdl lehet tanulni és a jovore nézve adott szituacioban tudatosabban benne
lenni.
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- Masok mondtak/irtak rélam banté dolgokat online, de én azt nem
cyberbullyingnak éltem meg.

Igennel, vagy nemmel valaszolnal a kévetkezé allitasokra? / Ako by si odpovedal
na tieto trvdenia? [Masok mondtak/irtak rélam banté dolgokat online, de én azt
nem cyberbullynak éltem meg. / Ini o mne online hovorili/pisali Skaredo, ale ja s..

Igen. / Ana.

Az érzelmi bantalmazas szinterei szerteagazoak, annak megélése nem egyforma.
Tobb tényez6 befolyasolhatja, ki miként éli meg az 6t éré bantalmazast, de attél még
a bantalmazas ténye egyeértelmi lehet. 26 fiatallal tortént a fenti kérdésben szerepl6
eset, 25 f6 esetében ez nem fordult el6.

Abban, hogy ki hogyan él meg egy helyzetet, legyen az akar online zaklatas,
altaldban egyéni. Mindez szamos tényez6tél fugg, legyen az akar tarsadalmi,
kulturalis meghatarozottsag, csaladi mintak, vagy éppen egyéni megkuzdési
stratégiak. Ugyanakkor a cyberbullying jelenségnek széles tarhaza van, az online tér
nem korulhatarolhato, sok esetben a bantalmazas varatlanul, el6jelek nélkul torténik
meg. llyen helyzetekben, melyre a kérdbiv kérdése is rairanyul, érdemes arra is
figyelmet szanni, hogy a gyerekkel, fiatalokkal &szinte, nyilt beszélgetések torténjenek
a tarsakkal valdo kommunikéciérol, egymas vagy masok bantalmazasanak
kovetkezményeirdl, az érzésekrdl, melyek megjelennek ezekben a helyzetekben. A
masik érzéseinek megeértésevel kozelebb lehet keriilni az egyéni
felel6sségvallalashoz, mely cél kell, hogy legyen abban a tekintetben, hogy minél
kevesebb gyereket érjen er6szak.

18. Vegul zaro kérdésiinket a felméréssel kapcsolatban tettiik fel, mennyire
értékelték, mit gondolnak rdla.
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A kérddiv kitoltese a valaszadok tobbsége szerint hasznos volt, tetszett nekik,
fontosnak értékelték a téma megjeldlést. Alabbiakban idéziink valaszaikbol:

-voltak furcsa kérdések - amiket nehezen értettem

-Hasznos
-nem értettem a kérdések nagy részét és hibas a széveg mindenhol
-sajnos nem értettem a kérdések nagy részét
-nem értettem mindent
-j6 volt
-hat, nem midnent értettem
-semmi kilonds
-sok az értelmetlen kérdés benne
-tetszett ide mit kell irni?
-nem lehet érteni mindenhol a kérdéseket, nem értem a kérddiv céljat
-j6 volt ok

=)0

-J6 volt:)
-Ugy ahogy ???
-Szerintem j6 volt
-Remek és hasznos volt.
-Tetszett
-j6 volt csak hosszu
-nem tudom ??
-Az el6z6 kérdéssorban nem teljesen volt értelmezhetd hogy mi a nem és mi az igen
pontosan. Egyébként teljesen rendben volt.
-Egyes kerdéseknél nem volt megfelelb valaszadasi lehetéség
-Nem tudom c:oké
-Atgondolandé téma minden kor szamara.
-Erdekes és hasznos volt!
-Nem tudom ok
-Oké volt
-JO
-Nem jo
-j6 volt
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4. Zar6 gondolatok

A helyes internet hasznalati szokasok kialakitasaban, a digitalis térben valo
biztonsagos létezéshez fontos megjegyezniink, hogy azon tal, hogy a gyereknek,
fiataloknak irAnyt mutatunk, informacidkat nyujtunk, nektink felnétteknek is kiemelt
szerepunk, felel6sségunk van abban is, hogy j6 példat mutassunk szamukra az
online térben is egyarant.

,Es, ha egyszer kisiit a nap, annél tisztdbban fog ragyogni. Az ember azokra a
torténetekre emlékszik, amik jelentettek valamit, még ha tul kicsi is volt hozz4,
hogy megértse, miért. De azt hiszem, Frodo ar, én igenis értem, most mar tudom!
E térténetek szereplbi gyakran visszafordulhattak volna, de nem tették.
Tovabbmentek, mert volt mibe kapaszkodniuk. (...) Akad még j6 ebben a vilagban,
Frodé ar, amiért érdemes kizdeni.”

(A Gydrlik ura)

A jelen helyzetfelmérés tartalma nem feltétlenil tartalmazza az Eurépai Unio hivatalos allaspontjat.
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