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ElŖsz· 

ĂA legapr·bbak is k®pesek ford²tani a jºvŖ alakul§s§n.ò  

(A GyŤrŤk ura)  

Az Online Gyerekjogok-Online Bántalmazás projekt keretében készült felmérés célja, 

hogy a határmenti térségben képet kaphassunk a gyerekek, fiatalok biztonságos 

internethaszn§lat§r·l, felt®rk®pezz¿k az online t®rben megjelenŖ b§ntalmaz§s 

m®rt®k®t, az errŖl val· tud§sukat illetve a helyzetre adott lehets®ges megold§si 

válaszaikat. Célunk az is, hogy a kutatás eredményének ismeretében még nagyobb 

rálátásunk lehessen e téma kapcsán, hogy jobban és hatékonyabban tudjunk 

seg²teni sz§mukra, legink§bb a megelŖz®sre helyezve a hangs¼lyt. Hisz¿nk abban, 

hogy ha rendelkez®sre §ll kellŖ m®rt®kŤ inform§ci·, akkor ak§r elker¿lhetŖ lehet, 

hogy a gyerekek, fiatalok áldozattá váljanak mind az online mind az offline térben.  

A partners®gi egy¿ttmŤkºd®s keret®ben a kutat§sban 20 iskol§t kerest¿nk meg, 

általános és középiskolákat. A felmérés során célunk nem az volt, hogy az egyes 

iskolákra vonatkozó konzekvenciákat állapítsunk meg, mindinkább általánosságban 

voltunk k²v§ncsiak a gyerekek, fiatalok v§laszaira, hiszen Ŗk a leghitelesebb forr§sai 

annak, hogy mi történik velük a digitális térben, mennyire vannak felkészülve egy 

bántalmazó helyzetre, vagy éppen arról is képet kaphatunk, hogy az életükben ki az 

a személy, akiben megbíznak, akihez fordulhatnak bármilyen helyzetben, legyen szó 

akár online bántalmazásról.  

 

1.A partnerségi kutatás bemutatása 

A FutuReg és a Hintalovon Gyermekjogi Alapítvány közös munkája 2021 januárjában 

indult el.  

Hiszünk az összefogás erejében, abban is, hogy a gyerekjogok védelme határoktól 

f¿ggetlen ®s nem utols· sorban ily m·don lehetŖs®g¿nk van kºzºsen gondolkodni 
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egymástól tanulni a közös cél érdekében, hogy gyerekeink biztonságosabb 

kºr¿lm®nyek kºzºtt boldogan fejlŖdjenek. 

 

2.Digitális világ 

 

Online gyerekjogok  

A digit§lis vil§g hatalmas fejlŖd®s®vel ®s t®rnyer®s®vel egy¿tt ¼j kih²v§sok, 

jelens®gek jelentek meg, vagy a m§r megl®vŖ t§rsadalmi kapcsolódások, viselkedési 

attitŤdºk tal§ltak maguknak ¼j teret. Jelen kutat§sunk f·kusza a digit§lis vil§g 

hatalmas témakörében a gyerekek online biztonsága, azon belül is az online térben 

megjelenŖ zaklat§sra, b§ntalmaz§sra igyeksz¿nk helyezni a hangs¼lyt.  

A gyerekek biztons§gos ®rtelmi, ®rzelmi, testi, szexu§lis fejlŖd®se kapcs§n is ¼jfajta 

kihívások és ezzel együtt feladatok jelentek meg. A gyerekjogok betartása, annak 

figyelembe vétele és védelme ugyanannyira fontos a digitális térben is, mind a 

valóságos környezetben.  

Mi az ami a legink§bb fenyegetŖ ebben a k®rd®sben? Az internet ·ri§si eszkºzt 

jelenhet a saj§t szem®lyes ®let¿nkben vagy ak§r glob§lisan a vil§g mŤkºd®s®re 

n®zve is. Hat§rtalan inform§ci· mennyis®g, kºnnyebb ¿gyint®z®si lehetŖs®gek, tudás 

kincsestára, és a sor szinte végeláthatatlan. Mi jelentheti mégis a veszélyt, miben 

rejlik a veszély gyerekeink, fiataljaink számára?  

 

Online bántalmazás  

Ahogy felmérésünkben is koncentráltan a cyberbullying jelenségre figyeltünk, így 

ennek kapcs§n a vesz®ly lehet a kiszolg§ltatotts§g, a kºnnyŤ ®s korl§tlan 

el®rhetŖs®g, az arctalan, vagy anonim kºzeg, a rendszeresen vagy ak§r csak 

alkalomadtán felbukkanó bántalmazó, az érzés, hogy nem tudod, mikor és mi 

történhet veled, és, hogy mindezt ki vagy kik követik el.  

Az online t®rben tºrt®nŖ szoci§lis kapcsolatok is m§sf®le m·don mŤkºdhetnek, 

másféle kommunikációs sémákat használva. Számtalan felület áll rendelkezésre, 
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vehetŖ ig®nybe, szinte korhat§r n®lk¿l. A gyerekek, kamaszok ®let®ben a t§rsas 

kapcsolatok a legfontosabbak ®s a social m®dia fel¿letei ebben seg²ti Ŗket, lehetŖv® 

teszi, hogy barátaikkal, családtagjaikkal, vagy sokkal tágabb értelemben is, 

folyamatos kapcsolatban legyenek egymással, képeket, tartalmakat osszanak meg 

magukról. Ezek a közösségi oldalak azonban teret adnak számtalan 

veszélyhelyzetnek is, magának a cyberbullyingnak. A megosztott információk, 

kommentek utat engednek a bántalmazási formáknak is, az én határok, a komfort 

zónákra extrém terhelés hárulhat. A digitális világ életünk része, ezen változtatni nem 

lehet ®s nem is sz¿ks®ges. Abban viszont felnŖttk®nt a mi®nk a felelŖss®g, hogy 

észre vegyük és tegyünk érte, hogy gyermekeink az online térben is biztonságban 

lehessenek. 

 

3. A felmérés elemzése, értékelése 

Az online k®rdŖ²ves felm®r®sen alapul· kutat§sunk sor§n 101 kitºltºtt k®rdŖ²vet 

kaptunk meg. EbbŖl 51 k®rdŖ²vet hat§ron innen k¿ldtek be a gyerekek. Ennek a 

kiértékelését, elemzését az alábbiakban mutatjuk be.  

A k®rdŖ²v kitºlt®s®vel kapcsolatos inform§ci·k  

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a gyerekek is megfelelŖ inform§ci·khoz jussanak az 

Ŗket ®rintŖ ¿gyekben, ²gy a jelen k®rdŖ²ves kutat§s kapcs§n is. Az online forma sok 

esetben jelenthet könnyebbséget a kitöltés tekintetében, hiszen az anonimitás 

egy®rtelmŤ, a v§laszad§sokban arc n®lk¿l maradhatnak, mint ahogy az online t®rben 

is, ak§r. M§sr®szrŖl persze elŖfordulhatnak k®telyek, k®rd®sek egy-egy kérdés, téma 

kapcsán, melynek azonnali megválaszolása ily formán nem lehetséges.  

1. K®rdŖ²vvel kapcsolatos információk  

A k®rdŖ²v elsŖ k®rd®sei teh§t arra vonatkoznak, hogy mennyire ®rtett®k meg a 

gyerekek, fiatalok a k®rdŖ²v c®lj§t, hozz§j§rulnak-e a véleményük, válaszaik 

feldolgozásához, adatvédelmi tájékoztatónkat elolvasták-e és, hogy szüleik 

beleegyezésével vesznek-e részt a kérdések kitöltésében.  

http://www.rdvegtc-spf.eu/
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A gyerekek nagy tºbbs®gben meg®rtett®k a k®rdŖ²v c®lj§t, hozz§j§rultak v®lem®ny¿k 

feldolgozásához.  

A kutatások során a demográfiai adatokkal kapcsolatos kérdések is szükségesek, a 

felmérés ezeket az adatokat is magában foglalja, úgy, mint életkor, nem. 

2. Életkor  

Miután a felmérés általános és középiskolás gyerekek körében készült, így az életkor 

behatárolható, de pontos adatokat a második kérdés során vártunk az életkori 

megoszl§st illetŖen.  

 
 

Életkori adataikat elemezve a legtöbben a 13 éves korosztályból vettek részt a 

felm®r®sben 10 fŖvel, majd a 16 ®vesek 9 fŖvel, a 14 ®ves kor¼ak pedig 8 fŖvel. 15 

®ves 7 fŖ volt, 12 ®vesek kºz¿l 7 fŖ tºltºtte ki a k®rdŖ²vet, a 17 ®vesek 5 fŖvel, a 11 

http://www.rdvegtc-spf.eu/
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®ves gyerekek sz§ma 3 fŖvel ®s a 18 ®ves koroszt§lyb·l 2 fŖ.  

3. Nem  

A válaszadók nemi felosztása alapján megállapítható, hogy nagyobb részben, 28 

esetben l§nyokt·l ®rkezett v§lasz, kisebb r®szben, 23 fŖ pedig fi¼ volt. 

 

Ennek kapcs§n messzemenŖ kºvetkeztet®seket nem lehet levonni, felm®r®s¿nkben 

nem vizsgáltuk külön a nemek közötti válaszadás különbségét.  

4. Iskola neve  

A kutat§sban r®szt vevŖ iskol§k megjelºl®sre ker¿ltek a k®rdŖ²vben. Ugyanakkor a 

felmérésnek nem célja, hogy az egyes iskolák meghatározásával, annak profiljával 

bármilyen adatokat feltüntessünk, illetve következtetéseket állapítsunk meg a 

gyerekek válaszaival összefüggésben.  

5. Régió  

Közös felmérésünk nagyon fontos részét képezi, hogy a határ menti régiókban, 

telep¿l®seken ®lŖ gyerekek, fiatalok legyenek a r®sztvevŖi a k®rdŖ²ves 

http://www.rdvegtc-spf.eu/
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kutat§sunknak. ĉgy a kºvetkezŖ k®rdŖ²ves pont, a region§lis eloszt§sra vonatkozott.  

 
Ter¿leti megoszl§s kapcs§n a legtºbb be®rkezett k®rdŖ²v, összesen 28, Pest 

megy®bŖl ®rkezett. 18 BudapestrŖl ®s 5 GyŖr-Moson- Sopron megyei iskolából. 

6. Évfolyam  

A felm®r®sben r®sztvevŖ fiatalok iskolai ®vfolyam megoszl§s§t k®rdezt¿k az al§bbi 

kérdésben.  
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7. Az online biztonság értelmezése a gyerekek körében  

A k®rdŖ²v elsŖ, a felm®r®s c®lj§t vizsg§l· k®rd®se a cyberbullying, online zaklat§s 

kifejezés ismeretére vonatkozik. Célunk az volt, hogy meg tudjuk, vajon mennyire 

ismert maga a szó, illetve annak jelentése a fiatalok körében. Segítségül megadtunk 

v§laszlehetŖs®geket, melyek kºz¿l m·djukban §llt az §ltaluk elgondolt kifejez®s 

megjelölése.  

A cyberbullying vagy online zaklatás szó jelentése magában foglal minden olyan 

nemŤ cselekedetet, mint p®ld§ul: r§galmaz§s, ennek terjeszt®se, fenyegetés, 

zsarolás, másik nevében, hamis profillal garázdálkodik, csúfolás, megszégyenítés, 

egymás személyes információival való visszaélés, terjesztés, posztolás. Mindezt 

egy®ni vagy csoportos szinten is elkºvethetŖ. Mindezek tºrt®nhetnek nyilv§nos vagy 

privát formákban. A variáció számtalan lehet. 

KidSAFEdu-online biztonság gyerekeknek a határmenti térségben  

 
A fiatalok körében tehát magas számban létezik az egymás közötti cyberbullying. Az 

arc nélküliség, az online tér adta kötetlen lehetŖs®gek kedveznek ezeknek a 

cselekedeteknek. Bátrabban, szinte következmények nélkül bánthatják egymást, nem 

látva mindazt a sérülést, amit a bántalmazás okozhat.  

A fenti ábra alapján látható, hogy a legtöbben, 37,7%-ban feleltek csak úgy, hogy 

diákok kºzºtti b§ntalmaz§s fordult elŖ leggyakrabban a kºrnyezet¿kben.  
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8. A kºvetkezŖ k®rd®s sor§n arra kerest¿k a v§laszokat, hogy online zaklat§s 

érte-e m§r Ŗket.  

 

A k®rd®s egy®rtelmŤs²ti a zaklat§s fogalm§t, ²gy annak ismerete, az arr·l val· 

elk®pzel®s egy®ni lehet ettŖl f¿ggetlen¿l.  

A zaklatás egy olyan fizikai és/vagy lelki, illetve szexuális bántalmazást jelent, 

melynek az online t®rben tºrt®nŖ megjelen®se m®g nagyobb erŖvel nehezedik r§ az 

azt elszenvedŖkre. A zaklat§s lehet rendszeres, de lehet egyszer elŖfordul· 

bántalmazási forma is. Az online felületen az áldozatokra nézve is még nehezebb 

terhet ró, hiszen szinte lezárhatatlan a helyzet, a bántalmazó fél bármikor, újra 

felbukkanhat. Számtalan formája lehetséges a zaklatásnak, legyen szó verbális 

(csúfolás, megalázás, kirekesztés, megfélemlítés,..) vagy akár szexuális tartalmú 

agresszióról. 

 
 

Ha csak egy gyermekkel tºrt®nik is ilyen ®lm®ny, az sem megengedhetŖ, sŖt 

szomor¼ t®ny. Az igennel felelŖk sz§ma azonban meglehetŖsen magasnak 

tekinthetŖ, 17 esetben ®rkezett ez a v§lasz, ²gy mindenk®ppen sz®les kºrben 

elŖfordul· jelens®grŖl besz®lhet¿nk. Az is l§that· a v§laszok ar§nyaib·l, hogy van 

feladat az online zaklat§s min®l hat®konyabb, min®l konkr®tabb felismerhetŖs®g®re 

http://www.rdvegtc-spf.eu/
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vonatkoz·an. Ann§l is ink§bb, hogy ha elŖfordul vel¿k egy ilyen helyzet, akkor 

tudjanak r·la, legyen inform§ci·juk, ²gy kºnnyebb lehet abb·l a helyzetbŖl val· 

kiker¿l®s, a megold§s fel® vezetŖ lehetŖs®gek ig®nybev®tele. 20 v§laszad·n§l nem 

történt online zaklatás, 14 esetben nem biztosak benne, hogy az bántalmazás volt-e 

valójában.  

9. Ha igen, ®rte Ŗket m§r online zaklat§s, ¼gy azt jelezt®k-e bárkinek?  

Nagyon fontos pontja egy bántalmazási folyamatnak, hogy van-e olyan periódusa, 

amikor az áldozat azt érzi, hogy valakinek meg kell osztania a vele történteket. Az 

alábbi kérdésben erre kerestük a válaszokat. 

 

40 gyermek esetében nem válasz érkezett, mely jelentheti, hogy nem jelezték a velük 

történteket senkinek.  

11 válaszadó gyermek életében azonban elŖfordult ilyen helyzet, mikor §ldozatk®nt 

nem jelezték senkinek azt, ami velük történt.  

10. Az alábbi kérdésben arra kerestük a válaszokat, hogy amennyiben 

bántalmazásukról jelzést tettek, úgy kihez fordultak?  

http://www.rdvegtc-spf.eu/
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A válaszadások kapcsán látható, hogy alapvetŖen a sz¿lŖk szerepelnek azon 

személyek közül, akik felé bizalommal tudnak fordulni, illetve több válaszadó nevezte 

meg az édesanyját, akivel megosztaná a történteket. Majd nagyobb számban a 

kort§rs kapcsolatok szerepeltek, a bar§tok, bar§tnŖk. Többen írták, hogy 

oszt§lyfŖnºk¿knek, vagy tan§rnak is megosztan§k ha b§ntalmaz§s ®rn® Ŗket. Ez 

mindenképpen fontos vissza jelzés lehet a pedagógusok felé, hiszen a gyerekeknek 

az iskolai közeg meghatározó, így a tanár személye is. Mindenképpen pozitív ért®kŤ, 

ha ez a bizalmi légkör megjelenik egy iskolában.  

Az áldozattá válás ugyanolyan súlyos probléma lehet az online térben is, mint a való 

életben. Nagyon fontos, hogy az áldozattá vált fiatalok esetében is legyen olyan 

személy a környezetükben, akihez bizalommal tudnak fordulni, akitŖl seg²ts®get 

tudnak k®rni. A v§laszokb·l az al§bbi opci·k jelentek meg: sz¿lŖnek 9 fŖ mondta el, 

majd 6 v§laszad· a bar§tait jelºlte meg, m²g 15 fŖ nemmel v§laszolt. 

nem szóltam,  

nem jelentettem,  

nem voltam benne biztos,  

nem tudtam kinek szóljak,  

http://www.rdvegtc-spf.eu/
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testvéreim, barátaim,  

Anya, baratnŖm  

Velem nem történt ilyen.  

anyának mondanám el  

Nem zaklattak meg online  

Nem volt még online bántalmazásom.  

Nem zaklattak még online.  

De biztos elmondtam volna a szüleimnek, közeli barátaimnak és a testvéreimnek. 

nem mondtam el senkinek  

11. Nagyon fontos k®rd®st mutat a kºvetkezŖ pont is. Ha §ldozat§ul estek m§r 

online bántalmazásnak és arról senkinek nem szóltak, nem jelezték, vajon miért 

nem? Mi az, ha megfogalmazhat· sz§mukra az indok, ami miatt errŖl nem sz·ltak 

senkinek? Bármilyen negatív online térben történt esemény (zaklatás, piszkálás, 

csúfolás, gyakori bántalmazás) kihatással van a gyermek egészséges lelki állapotára, 

fejlŖd®s®re. Egy ilyen helyzetnek a ki nem mondása számtalan pszichés vagy akár 

pszicho szomatikus problémák gyökerei lehetnek. 
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Legtºbb v§laszad· eset®ben nem relev§ns a k®rd®s. Azonban 9 fŖ eset®ben a 

félelem volt a meghatározó, 8 gyermek válaszából az derül ki, hogy nem tudták, kihez 

forduljanak abban a helyzetben. A kérdés azt kutatja, hogy mi lehet az oka, ha 

magukra maradnak ezzel a teherrel. Nagyon fontos ennek a témának a 

megjelen²t®se, hiszen a seg²ts®g k®r®se sok esetben nem kºnnyŤ, de ®ppen ez®rt 

nagyon fontosnak tartjuk, hogy tudjunk j·l seg²teni, hogy el®rhetŖek legy¿nk 

gyerekeink, fiataljaink sz§m§ra, ha ¼gy ®rzik, hogy seg²ts®gre van sz¿ks®g¿k. 30 fŖ 

válaszolt úgy, hogy nem volt ilyenben még része, 4 válaszadó pedig az egyéb 

v§laszlehetŖs®get jelºlte meg.  

12. Az online bántalmazás kapcsán minél több kérdést igyekeztünk feltenni, 

hogy komplexebb képet kaphassunk a gyerekek, fiatalok tudásáról e témában.  

Fontos látnunk a további kérdések esetében is, hogy vajon a fiatalok mennyire látják 

gyakori jelenségnek az online bántalmazás megjelenését, mennyire, miként érzékelik 

maguk ezt a komoly és súlyos problémát. Az alábbi pontban arra voltunk kíváncsiak, 

hogy mit gondolnak, mennyire gyakori jelenség az online zaklatás.  
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23 fiatal érzi úgy, hogy az online térben elŖfordul· zaklat§s gyakori jelens®g. A 

v§laszad·k kºz¿l 15 fŖ szerint nagyon gyakran megjelenik az online t®rben tºrt®nŖ 

b§ntalmaz§s. 12 esetben ®rzik azt, hogy mindez a probl®ma n®ha fordul csak elŖ.1 

esetben érkezett olyan válasz, hogy nem gyakori jelens®grŖl van sz·. 

13. A kºvetkezŖ k®rd®sben az elŖzŖ ponthoz folytat§sak®nt azt szerett¿k 

volna látni, hogy a gyerekek, fiatalok mennyire értenek egyet az általunk 

megfogalmazott §ll²t§sokkal, ehhez ºt v§laszad§si lehetŖs®get jelºlt¿nk meg 

számukra. A cyberbullying jelens®grŖl tov§bb t§g²tva a fiatalok inform§ci·j§t, tud§s§t, 

rálátását a témára, arra voltunk kíváncsiak, hogy mennyire értenek egyet az általunk 

definiált kijelentésekkel.  

Az alábbi állításra kerestük a válaszokat:  

- A cyberbullying nem nagy ügy a diákok szerint, nem tulajdonítanak nagy 

jelentŖs®get neki. - A diákok többsége nem tudja mi az a cyberbullying, online 

zaklatás.  

- A barátaimat már zaklatták online, tudtam róla, de nem tettem inkább semmit.  

 

- A cyberbullying nem nagy ügy a diákok szerint, nem tulajdonítanak nagy 
jelentŖs®get neki.  

 
A válaszadók többségében egyet is értenek meg nem is ezzel az állítással, illetve 
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magas arányban inkább nem értenek egyet, illetve egyáltalán nem értenek egyet. 

Azok tábora, akik egyetértenek ezzel, kevesebb arányban jelenik meg.  

11 fŖ egy§ltal§n nem ®rt ezzel egyet, 14 ink§bb nem, 15 egyet is ®rt meg nem is, 4 

inkább egyetért, 5 teljesen egyetért, 2 nem tudja. 

- A diákok többsége nem tudja mi az a cyberbullying, online zaklatás.  

Többségében nem értenek egyet a válaszadók ezzel az állítással, kevesebb azok 

aránya, akik úgy vélik, hogy a diákok többségének nincs ismerete a cyberbullyingról. 

8 fŖ egy§ltal§n nem ®rt egyet, 12 ink§bb nem ®rt egyet, 11 egyet is ®rt meg nem is, 

15 inkább egyetért, 2 nem tudja. - A barátaimat már zaklatták online, tudtam róla, de 

nem tettem inkább semmit. 
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12 tanuló egyáltalán nem ért egyet, 8 inkább nem ért egyet, 6 egyet is ért meg nem 

is, 12 inkább egyetértenek, 7 teljesen egyetértenek, 6 nem tudja.  

14. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a gyerekek, fiatalok érezhessék, hogy 

v®lem®ny¿k, gondolataik nagyon fontosak, hogy meghallgatj§k Ŗket k¿lºnbºzŖ 

k®rd®sekben, fŖk®nt az Ŗket ®rintŖekben is. Az Ŗ bevon§sukkal mi felnŖttek sokkal 

hitelesebb képet kaphatunk arról,hogy miként is vannak ezekkel a kérdésekkel, 

nehézségekkel a világhálón és persze a mindennapi életben. Véleményük, 

gondolataik megosztásával tudunk mélyebb és komplexebb rálátást kapni és így 

hatékony segítséget nyújtani.  

ĉgy a kºvetkezŖ pontban arra voltunk kíváncsiak, hogy ha törvényt írhatnának vagy 

változtathatnának a cyberbullying témakörében, mi lenne az. A válaszok terén nyolc 

opciót kínáltunk, az alábbi ábra jól mutatja a javaslataikat és egyben az igényeket.  

 
A gyerekek, fiatalok hangját segíteni kell hallatni és meghallani. A fenti kérdés 
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kapcsán elég magas számban, összesen 24 válaszadó úgy gondolta, hogy a 

cyberbullying illegális lehetne. 3 tanuló az iskolai oktatás részévé tenné a témát, míg 

magas számban, 15 fiatal látná hatékonynak, ha az iskola segítene az online 

zaklatás problémáinak kezelésében.  

15. A gyerekek felnŖttek kapcsolat§t, a gyerekek ig®ny®t t¿krºzheti a 

kºvetkezŖ k®rd®s, melyben arra kerest¿k a v§laszokat, hogy mennyire ®rzik 

fontosnak azt, hogy a felnŖttek is tudjanak a cyberbullying l®tez®s®rŖl? 

Nagyon örültünk, hogy sok válasz érkezett erre a kérdésre, melyben igazán 

kifejthették maguk is, hogy a zaklatás kapcsán mennyire és hol érzik a jelenlétét a 

felnŖttek szerep®nek.  

Mit szeretnél, hogy a felnŖttek tudjanak a cyberbullyingr·l?  

 
 

Hogy interneten írogatnak zaklató tartalmú dolgokat, közössègi médián megszégyenítik 
(pl képek kiposztolásával). És ez épp ugyanolyan nagy figyelmet érdemel mint a sima 
bullying, sŖt, m®g rosszabb is lehet, mert a gyerekek sokszor olyan dolgokat mondanak 
online, amit ®lŖben nem mern®nek. Egyr®szt, mert az online teret nem tudja fel¿gyelni 

semmilyen tanár és senki más. 
 

Hogy milyen formái vannak és hogyan tudnak segíteni a gyereküknek. 
 

Hogy milyen gyakori és milyen nehéz elviselni 
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Hogy mit jelent és hogy kiket-hogyan érint. 

Hogy nehéz segítséget kérni 

Hogy Ŗk se csin§lj§k 

Hogy sokszor észre sem veszik 

Hogyan lehet megelŖzni, mit kell tenni ellene 

Hogyan lehet megelŖzni, mit kell tenni ellene 

Komoly dolog, nem csak pár üzenet 

Hogyan lehet megelŖzni, mit kell tenni ellene 

Komoly dolog, nem csak pár üzenet 

Nézzenek fel a gyermekük vagy esetleg a saját internetes platformjaikra. 

Pontos információkat, de ne eltúlzásokat inkább csak mondjuk beszámolókat 
hallgassanak, és ne mindenféle megbízhatatlan helyen olvassanak róla 

hazugságokat. 

Szerintem az lenne a legjobb, hogy ha a sz¿lŖk tudn§nak a 

cyberbullyingról. vigyázni kéne jobban a gyerekekre tudják egyáltalán 

mi az. 

A válaszok többségében igen, fontosnak tartják a gyerekek, fiatalok, hogy a 

felnŖttek tudjanak, legyen r§l§t§suk az online zaklat§s elŖfordul§s§r·l, 

t®ny®rŖl. FelnŖttk®nt a felelŖss®g¿nk vitathatatlan gyermekeink v®delme 

terén. 

16. A kºvetkezŖ k®rd®sben arra szerett¿nk volna választ kapni, hogy milyen 

m®rt®kŤ a tanul·k inform§ci·ja, tud§sa az el®rhetŖ seg²tŖ szolg§ltat§sokkal, fŖk®nt a 

seg®lyh²v· lehetŖs®gekkel kapcsolatban.  

Segítségül megjelöltünk hét ilyen szervezetet és szolgáltatást.  
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Seg®lyk®rŖ szolg§ltat§sokr·l val· t§j®kozotts§got igyekezt¿nk felm®rni a kºvetkezŖ 
kérdés  

kapcsán. Legmagasabb számban, a Kék-Vonal (23), majd a Unicef (10) (2 esetben 

plusz Unicef sk. is), majd a Yelon (8) (2 eseben plusz Unicef.hu is, 1 esetben plusz 

Más is), valamint 11 esetben Más szolgáltatásokat jelölték meg.  

17. A kºvetkezŖ k®rdŖ²ves pontn§l igen-nem választható felelet opciók álltak 

rendelkezésre tíz kérdésünk kapcsán. A kérdések konkrétak, sok esetben akár 

egyesek számára nehezek, megterhelŖek is lehetnek. Ugyanakkor az online zaklat§s 

témáját kutatva elkerülhetetlenek ezeknek a helyzeteknek a minél mélyebb és 

szélesebb vizsgálata, hiszen akkor kaphatunk hiteles képet a valós állapotokról.  

A feltett kérdésekre az alábbi válaszok születtek: 
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- Nem tudom mi a cyberbullying esetében  

 
 
41 esetben érkezett nem válasz, 10 esetben igen felelet.  
 

- A cyberbullying nem nagy ügy  

 
 
Ezt 41 fŖ nem gondolja ²gy, 9 fŖ igen.  

A kifejezés ismeretén túl fontos azt is látni, hogy a tanul·k tºbbs®ge, egy®rtelmŤen 

nem ért egyet a kijelentéssel, jóval kevesebb számban, mindösszesen 9 tanuló ért 

egyet azzal, hogy a cyberbullying nem nagy ügy, nem igényel különösebb figyelmet.  
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- Zaklattak online az utóbbi évben 

 

 

Ennél az állításnál kiderült, hogy 18 fiatal érintett volt, 32 fiatallal nem történt online 
bántalmazás az utóbbi évben.  

- A barátaimat már zaklatták online  

 

 
Nagyon magas számot mutat a barátokkal kapcsolatos kérdés, hiszen 34 esetben 

igen, a válaszadó bar§tj§val m§r elŖfordult online zaklat§s. 16 esetben ez nem tºrt®nt 

meg.  
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- Vannak online zaklatások a suliban  

 

 

Az iskolai közeg sok esetben a leggyakoribb helye a kortársak egymás közötti 

bántalmazásának. Az online térben ugyanúgy tudnak folytatódni, vagy akár útjára 

indulni a mások bántása, zaklatása. Ez a helyzet jelenik meg ennél a pontnál, hiszen 

magas sz§mban mutatkozik az iskol§ban elŖfordul· zaklat§sok sz§ma. 40 v§laszad· 

eset®ben igen, ez elŖfordult, 11 v§laszad· ²rt arr·l, hogy nem. 

- Már mondtam/írtam bántó dolgokat másnak, amit nem gondoltam online 
zaklatásnak.  

 

 
A fiatalok kºz¿l 16 fŖ ¼gy ²t®lte meg, ²rt, vagy mondott olyan dolgokat m§snak, ami 
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b§nt· volt, de arr·l nem gondolta, hogy zaklat§snak minŖs¿lhet. 35 fŖ esetében nem 

történt még ilyen szituáció.  

Az online térben való kommunikációs folyamat sok esetben eltér az offline térben 

tºrt®nŖ helyzetektŖl. M§s a nyelvezet, sok esetben nem kell k¿lºn szavakat le²rni, 

hanem elegendŖ egy emoji jelet tov§bb²tani, melyek az ®rz®sekrŖl is egy 

általánosított, egységesen használt nyelvezetet alkotnak. A leírt szó, vagy elküldött 

képek azonban megmaradnak, nyomot hagynak maguk után, és a világhálón 

elérhetetlenül terjedhetnek tovább. A zaklatásnak lehetnek ismérvei, legyen az online 

vagy offline térben. Annak felismerése, hogy valaki zaklatásnak van kitéve, 

felismerhetŖ, ®rz®kelhetŖ. M§sik oldalr·l n®zve az online t®rben az elkºvetŖ lehet 

ak§r anonim, nem l§tja, nem ®rz®keli a m§sik reakci·t, ²gy az erŖszakos viselked®s 

bŤntudattal sem kell, hogy j§rjon, teh§t, nincs f®kezŖ erŖ, nincs szankci·. Minden 

olyan helyzet ®rtelmezhetŖ online zaklat§snak, melyben az egyik f®l nem ®rzi 

komfortosan magát, negatív érzései keletkeznek az adott kontextusban. Legyen az 

akár egyszeri eset, vagy rendszeresen elkºvetett erŖszakos fell®p®s. Ez®rt is 

hasznos, ha nagyobb figyelmet szentelünk a gyerekekkel, fiatalokkal végzett 

munk§ban az erŖszakmentes kommunik§ci· alapjaira, vagy mi magunk, felnŖttek 

járunk el jó példával az egymás közötti kommunikációs eszközök terén. 

- Már zaklatott engem egy közeli barátom. 

 

http://www.rdvegtc-spf.eu/
http://www.skhu.eu/


                                                              

 
www.rdvegtc-spf.eu                                                                                                 www.skhu.eu 

 

25 

 
Európai Regionális Fejlesztési Alap 

A kortárs kapcsolatok szerepe meghatározó a gyerekek, fiatalok között, így 

s®r¿l®keny pont, ha ®ppen egy kºzeli bar§t r®sz®rŖl ®rkezik a zaklat§s. Ez a 

probléma 8 fiatal esetében történt meg. 43 fiatalnál nem.  

A gyerekek, fiatalok ®let®ben a kort§rsak szerepe jelentŖs, a vel¿k val· kapcsolat 

pedig a leggyakoribb. Ha közeli barát bántalmaz egy gyereket az még inkább súlyos 

sebeket okozhat, még inkább fontos ilyen helyzetben, hogy legyen egy seg²tŖ 

t§masz, legyen az ak§r csal§dtag, pedag·gus, vagy seg²tŖ profil¼ szolg§ltat§s.  

- Már megesett velem, hogy valaki ellopta a jelszavamat és feltörte az online 
fiókomat 

 

A bizalom sok esetben jelent maximális feltételezést is a másikról, hogy a 

legszemélyesebb privát dolgokat is megoszthatják egymással, nincs mérlegelés, 

vagy bármiféle kritikai szempont. 11 válaszadóval történt meg, hogy jelszavával 

vissza®ltek ®s bejutottak az online fi·kj§ba. 40 fŖ eset®ben nem történt ilyen.  

Az imént említett bizalom jelenik meg ennél a kérdésnél is. A fiatalok sok esetben 

ossz§k meg legbelsŖ titkait egym§ssal, bele®rtve a szem®lyes jellegŤ inform§ci·kt·l 

egészen az online térben használt jelszavakig. Probléma akkor keletkezik, amikor ez 

a bizalom gyeng¿l, vagy ak§r meg is szŤnik, ®s egyfajta negat²v fegyverk®nt jelenhet 

meg az elkºvetŖ eszkºzt§r§ban.  
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- Küldtem valakinek valami vicceset, ami számára bántó 

 

 
A viccelŖd®s is lehet b§nt·, ¼gy is, ha nem annak sz§nj§k. Itt fontos lehet mindennek 

a felismer®se, ®s a kºvetkezm®nyek orvosl§sa. 33 fŖ eset®ben igen, tºrt®nt ilyen, 18 

fŖn®l nem fordult elŖ hasonl· eset.  

Ennél a kérdésnél érdemes végig gondolni, hogy reálisan nézve hasonló helyzetek 

történhetnek, hiszen k¿lºnbºzŖek vagyunk, ami valakinek vicces nem jelentheti azt, 

hogy azt a m§sik is annak tal§lja. A k®rd®s s¼lypontja ink§bb abban van, hogy mielŖtt 

elküldenék ilyen tartalmakat, gondolunk e másikra. Amennyiben pedig továbbítva lett 

ilyen üzenet és a másikat ez megbántotta, mit teszünk ezzel a helyzettel. Mindkét 

helyzetbŖl lehet tanulni ®s a jºvŖre n®zve adott szitu§ci·ban tudatosabban benne 

lenni. 
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- Mások mondtak/írtak rólam bántó dolgokat online, de én azt nem 

cyberbullyingnak éltem meg.  

 
 

Az érzelmi bántalmazás színterei szerteágazóak, annak megélése nem egyforma. 

Tºbb t®nyezŖ befoly§solhatja, ki mik®nt ®li meg az Ŗt ®rŖ b§ntalmaz§st, de att·l m®g 

a b§ntalmaz§s t®nye egy®rtelmŤ lehet. 26 fiatallal tºrt®nt a fenti k®rd®sben szereplŖ 

eset, 25 fŖ eset®ben ez nem fordult elŖ.  

Abban, hogy ki hogyan él meg egy helyzetet, legyen az akár online zaklatás, 

§ltal§ban egy®ni. Mindez sz§mos t®nyezŖtŖl f¿gg, legyen az ak§r t§rsadalmi, 

kulturális meghatározottság, családi minták, vagy éppen egyéni megküzdési 

stratégiák. Ugyanakkor a cyberbullying jelenségnek széles tárháza van, az online tér 

nem kºr¿lhat§rolhat·, sok esetben a b§ntalmaz§s v§ratlanul, elŖjelek n®lk¿l tºrt®nik 

meg. Ilyen helyzetekben, melyre a k®rdŖ²v k®rd®se is r§ir§nyul, ®rdemes arra is 

figyelmet sz§nni, hogy a gyerekkel, fiatalokkal Ŗszinte, ny²lt besz®lget®sek tºrt®njenek 

a társakkal való kommunikációról, egymás vagy mások bántalmazásának 

kºvetkezm®nyeirŖl, az ®rz®sekrŖl, melyek megjelennek ezekben a helyzetekben. A 

másik érzéseinek megértésével közelebb lehet kerülni az egyéni 

felelŖss®gv§llal§shoz, mely c®l kell, hogy legyen abban a tekintetben, hogy min®l 

kevesebb gyereket ®rjen erŖszak.  

18. Végül záró kérdésünket a felméréssel kapcsolatban tettük fel, mennyire 

értékelték, mit gondolnak róla.  
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A k®rdŖ²v kitºlt®se a v§laszad·k tºbbs®ge szerint hasznos volt, tetszett nekik, 

fontosnak értékelték a téma megjelölést. Alábbiakban idézünk válaszaikból:  

-voltak furcsa kérdések - amiket nehezen értettem 

-Hasznos  
-nem értettem a kérdések nagy részét és hibás a szöveg mindenhol  

-sajnos nem értettem a kérdések nagy részét  
-nem értettem mindent  

-jó volt  
-hát, nem midnent értettem  

-semmi különös  
-sok az értelmetlen kérdés benne  
-tetszett ide mit kell írni?  

-nem lehet ®rteni mindenhol a k®rd®seket, nem ®rtem a k®rdŖ²v c®lj§t  
-jó volt ok  
-:) :)  
-hát.....  

-Jó volt:)  
-Úgy ahogy ???  
-Szerintem jó volt  

-Remek és hasznos volt.  
-Tetszett  

-jó volt csak hosszu  
-nem tudom ??  

-Az elŖzŖ k®rd®ssorban nem teljesen volt ®rtelmezhetŖ hogy mi a nem ®s mi az igen 
pontosan. Egyébként teljesen rendben volt.  

-Egyes k®rd®sekn®l nem volt megfelelŖ v§laszad§si lehetŖs®g  
-Nem tudom c:oké  

-Átgondolandó téma minden kor számára.  
-Érdekes és hasznos volt!  

-Nem tudom ok  
-Oké volt  

-Jó  
-Nem jó  
-jó volt 
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4. Záró gondolatok 

A helyes internet használati szokások kialakításában, a digitális térben való 

biztonságos létezéshez fontos megjegyeznünk, hogy azon túl, hogy a gyereknek, 

fiataloknak irányt mutatunk, inform§ci·kat ny¼jtunk, nek¿nk felnŖtteknek is kiemelt 

szerep¿nk, felelŖss®g¿nk van abban is, hogy j· p®ld§t mutassunk sz§mukra az 

online térben is egyaránt.  

Ă£s, ha egyszer kis¿t a nap, ann§l tiszt§bban fog ragyogni. Az ember azokra a 

történetekre emlékszik, amik jelentettek valamit, még ha túl kicsi is volt hozzá, 

hogy megértse, miért. De azt hiszem, Frodó úr, én igenis értem, most már tudom! 

E tºrt®netek szereplŖi gyakran visszafordulhattak volna, de nem tett®k. 

Továbbmentek, mert volt mibe kapaszkodniuk. (...) Akad még jó ebben a világban, 

Frod· ¼r, ami®rt ®rdemes k¿zdeni.ò  

(A GyŤrŤk ura)  

 

A jelen helyzetfelmérés tartalma nem feltétlenül tartalmazza az Európai Unió hivatalos álláspontját. 
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