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A KIDSAFEDU ONLINE BIZTONSAG A GYEREKEKNEK A HATARMENTI

TERSEGBEN elnevezésti projekt keretében késziilt felmérés célja, hogy a hatarmenti
térségben képet kaphassunk a gyerekek, fiatalok biztonsdgos internethasznélatarol,
feltérképezziik az online térben megjelend bantalmazas mértékét, az errél vald tudédsukat,
illetve a helyzetre adott lehetséges megoldasi valaszaikat. Célunk az is, hogy a kutatas
eredményének ismeretében még nagyobb ralatasunk lehessen e téma kapcsan, hogy jobban és
hatékonyabban tudjunk segiteni szamukra, leginkabb a megel6zésre helyezve a hangsulyt.
Hisziink abban, hogy ha rendelkezésre 4ll kell6 mértéki informacid, akkor akér elkeriilhetd

lehet, hogy a gyerekek, fiatalok aldozatta valjanak mind az online, mind az offline térben.
A Futureg ¢s a Hintalovon Alapitvany k6z6s munkaja 2021 januarjdban indult el.

Az online térben torténd minél biztonsagosabb és a gyerekek érzelmi, értelmi, testi
fejlodésiiket a legkevésbé sem sértd modon torténd jelenlétet igyekszik a kozos
projektfolyamatunk a legathatobb moédon, mindségi oktatd, informativ anyagokkal

megcélozni, Gigy, mint a gyerekeket, fiatalokat, sziiloket, felndtteket és szakembereket.

Hisziink az 6sszefogas erejében, abban is, hogy a gyerekjogok védelme hataroktol fliggetlen és
nem utolsd sorban ily modon lehetdségiink van koézosen gondolkodni egymastol tanulni a
kozos cél érdekében, hogy gyerekeink biztonsdgosabb korilmények kozott boldogan
fejlédjenek.

Hissziik, hogy a gyerekjog vildgnézet.
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A kozos kutatasban 20 iskolat kerestiink meg, altalanos és kozépiskoldkat. A felmérés soran
célunk nem az volt, hogy az egyes iskoldkra vonatkozo konzekvencidkat allapitsunk meg,
mind inkébb altalanossagban voltunk kivancsiak a gyerekek, fiatalok valaszaira, hiszen 6k a
leghitelesebb forrdsai annak, hogy mi torténik veliik a digitalis térben, mennyire vannak
felkésziilve egy bantalmazo helyzetre, vagy éppen arrdl is képet kaphatunk, hogy az életiikben
ki az a személy, akiben megbiznak, akihez fordulhatnak barmilyen helyzetben, legyen sz6
akar online bantalmazasrol. Az online kérddives felmérésen alapuld kutatasunk soran 101
kitoltott kérddivet kaptunk meg, ennek a kiértékelését, elemzését a kdvetkezOkben mutatunk

be.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a gyerekek is megfeleld informaciokhoz jussanak az Oket
érintd ligyekben, igy a jelen kérddives kutatds kapcsan is. Az online forma sok esetben
jelenthet konnyebbséget a Kkitoltés tekintetében, hiszen az anonimitds egyértelmii, a
valaszadasokban arc nélkiill maradhatnak, mint ahogy az online térben is, akar. Mésrészrol
persze eléfordulhatnak kételyek, kérdések egy-egy kérdés, téma kapcsan, melynek azonnali
megvalaszolasa ily forman nem lehetséges. A kérddivek soran torekedni kivantuk arra, hogy
kérdéseink a gyerekek, fiatalok szdmara is érthetéek legyenek, valamint az alapvetd
gyerekjogok mentén legyen tere a gyerekek szabad vélemény nyilvanitasanak, az ket érintd
dontések megvitatasanak, javaslataik, véleményiik megjelenésének. Legfobb célunk az volt,
hogy atfogd képet kaphassunk a gyerekek, fiatalok online térben vald tijékozottsagardl, a
cyberbulliyng jelenségérél, az Oket ért, vagy kornyezetiikben tapasztalt béantalmazés

megitélésérdl, meglatasukrol, javaslataikrol.

Abban hisziink, ha a gyerekeknek lehetdségiik van megosztani gondolataikat, érzéseiket,
legyen az akar ez az online kérddiv, akkor mi felndttek, szakemberek is jobban meg tudjuk
érteni Oket €s annak ismeretében tudunk megoldasokat, segitséget nyujtani szamukra.

Hisziink abban is, hogy a gyerekjog vilagnézet, igy mindig, minden kor egyértelmi feladata

kell, hogy legyen, a gyerekek védelme. Legyen az jelen korunk digitalis vilaga is.
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A biztonsag érdekében nyilatkozz mindenrdl, kérlek / Pre Ucely bezpeéia nam potvrd prasim

vietky vyroky.:

101 valasz

Megértetlen a kérddiv céljat /
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Hany éves vagy? Kolko mas rokov?
101 villasz

14 éves vagyok. 17 éves vagyok
14 15 18




Nemed / Pohlavie
101 vidlasz

Melyik régioban élsz? / V ktorom regione byvas?
101 vidlasz

@ Magyszombat megye / Travsky regidn
@ Nyitra megye | Nitriansky regidn
@ Pozsony megye! Bralislavsky regicn

@ Gybr - Moson -Sopron megye
@ Budapest
@ Pest megye




Melyik évfolyamot latogatod? /Ktory rocnik zakladnejistrednej skoly navstevujes?
100 vidlasz

@ 2-10 évirokov
@ 11 -12 évirokov
@ 13-14 évirokov

@ 15-16 évirokov
@ 17-18 évirokov




A digitalis vilag hatalmas fejlodésével és térnyerésével egyiitt, 0j kihivasok, jelenségek jelentek
meg, vagy a mar meglévd tarsadalmi kapcsolodasok, viselkedési attitlidok talaltak maguknak 0
teret, format. Jelen kutatasunk fokusza a digitalis vildg hatalmas témakorében a gyerekek
online biztonsaga, azon beliill i1s az online térben megjelend zaklatasra, bantalmazésra

igyeksziink helyezni a hangsulyt.

A gyerekek biztonsagos értelmi, érzelmi, testi, szexudlis fejlodése kapcsan is Uj kockazati
tényezOk és ezzel egyiitt feladatok jelentek meg. A gyerekjogok betartdsa, annak figyelembe
vétele és védelme ugyanannyira fontos a digitalis térben is, mind a valdsadgos kornyezetben.

A gyerekjogok oftline térben valo védelme érdekében, a digitalis vilag oOridsi térnyerésével ideje
volt, hogy az ENSZ is 1épéseket tegyen és az ENSZ Gyermekjogi Egyezmény alapcikkelyeit
kiegészitve hatarozatba foglalja, hogy a gyerekjogok digitalis térben is hatalyosak, ugyanugy
érvényesek és védelmezenddek.

A Hintalovom Alapitvany onkéntesekbdl allo forditdé csapata és lektoraldi segitségével a
hatarozatot leforditottak, igy, magyar nyelven is elérhetové valt a gyermekjogi hatarozat (nem
hivatalos forditasként). '

Az Egyezmény négy fontos alapelv mentén fiizi fel a digitalis gyerekvédelem alapjait.
igy a megkiilonboztetés tilalma,

a gyermek mindenek felett all6 érdeke,

az élethez, az életben maradashoz és a fejlédéshez valo jog, valamint

a gyermek véleményének tiszteletben tartasa.

A Hatarozat arra is kitér, hogy a gyerekek képességei, készségei a digidlis eszkozok
hasznalataval 1) lehetdségeket teremtenek, melyek elérhetdsége azonban nem egyenlé modon
valosul meg. A digitalis szakadék tehat nem csak generdciok kozott johet létre, hanem
szocidlis, kulturdlis élethelyzetektdl is fligghet. A koronavirus altal indulkalt 0j helyzetek
kozott a gyerekek oktatatdsanak online térben torténd megjelenése is egy meghatarozo
valtozast jelentett. Nem csak Magyarorszagon, de a vilag legtobb részén, a gyerekek ‘home
school’, otthoni online oktatdsa indult el. Szamos kihivas el¢é allitva a csaladokat, gyerekeket,
tanarokat is. Az internet elérhetdsége, vagy azok az eszkdzok, melyekkel ez a tanuldsi forma
megvalosithatd volt, nem egyenld eséllyel indult el rajta mindenki. A digitalis szakadékok sok

esetben okoztak le vagy/€s kimaradast, nehézségeket akar sziilonek, vagy gyereknek egyarant.

'A teljes forditas az alabbi feliileten érhetd el:
https://hintalovon.hu/2021/04/29/hivatalosan-is-elindult-a-gyerekjogok-vedelme-az-online-terben/



Mindemellett a digitalis térben valo aktivabb jelenlét magéban hordozza a kiilonb6zd
kockézati tényezOket is. Az interneten el6forduld agresszid, a szexudlis abuzus online
formai, a cyberbullying mind veszélyforrasok gyerekeink szamara. Nehezitett tényezd, hogy
sok esetben lathatatlan, arctalan elkdvetdkkel allunk szembe, akik nem vagy csak nehezen
beazonosithatdoak. Az ilyen jellegii blinelkovetok mellett sok esetben mi felndttek hagyunk
stlyos digitalis ldbnyomot gyerekeink szdméra, mely kitordlhetetleniil, villamgyorsasaggal
repiilhet 4t az online tér végtelen tartomanyaban.

Ahogy arra a Hatarozat is tobb esetben nyomatékkal kitér, nagyon fontos a gyerekvédelem
szempontjabol a feln6tt tarsadalom edukacidja, a prevencio fontossaga annak érdekében,
hogy hatékonyan tudjunk biztonsagot adni gyerekeink szdmara.

Emellett a korméanyzati szintek feleldssége is emlitve van, kezdeményezve az
egyittmiikodést a civil szférdban dolgozd csoportokig, a kiillonbozé kutatasokkal,
szakemberek képzési lehetdségeivel egyiitt, a minél hatékonyabb ¢és széles korben
megjelenithetd kiilonb6zd edukativ kampanyok megjelenitéséig.

Kiilon pontot kapott az tizleti szféra feleldsségének kérdése, valamint a reklam és marketing
teriileteken megjelenitendd gyermekjogi szemlélet.?

Az igazsagszolgaltatasokhoz vald hozzaférés lehetdsége €s a digitalis térben tortént jogsértés
kapcsan adandé megfeleld jogorvoslat, jogsegély szolgéltatas is hasonléan kiemelt fokuszt
kap a fent emlitett Hatdrozatban. Fontos feladatként megjelolt rész, hogy a tagallamok
komplex mddon, szamos segitdé szolgaltatas elérhetdségeével dolgozzanak ki egy atfogo, a
gyerekek jogainak védelmén alapuldé rendszert, mely valaszt tud adni a felmeriild
problémadkra, kérdésekre.

A digitalis tér adta kihivasokra reflektalva kiegészitésre keriilt az alapvetd polgari jogok és
szabadsagok alpont is. Ilyen az

- informaciéhoz valo hozzaférés,

- avéleménynyilvanitas szabadsaga

- agondolat, a lelkiismeret és a vallas szabadsaga

- az egyesiilés és a békés gyiilekezés szabadsaga

- a maganélethez valé jog

- sziiletéskori anyakonyvezéshez és az identitashoz valo jog

A gyerekek elleni erdszak semmilyen formdja nem megengedett, ezzel kapcsolatban

jelenitédik meg kiilon rész az Egyezmény részeként. *

2https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2021/04/25 .sz_.altalanos-kommentar_magyarul_hintalovon_forditas.

pdf, 8.old.

3https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2021/04/25.sz_.altalanos-kommentar_magyarul_hintalovon_forditas.pdf, 16. oldal



https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2021/04/25.sz_.altalanos-kommentar_magyarul_hintalovon_forditas.pdf
https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2021/04/25.sz_.altalanos-kommentar_magyarul_hintalovon_forditas.pdf
https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2021/04/25.sz_.altalanos-kommentar_magyarul_hintalovon_forditas.pdf

Az online vilag egyre szélesedd jelenlétével, az online tér adta lehetdségeket kihasznalva,
szamos veszélyeztetd helyzet érheti gyerekeinket. “a gyermekek szamdara elérhetoveé tesz
olyan helyzeteket, amelyekben erdszakot tapasztalnak és/vagy befolyasolhatjak oket arra,
hogy kart okozzanak sajat maguknak vagy masoknak”.

“A szexualis biinelkévetok digitalis technologiakat hasznalhatnak a gyermekekkel valo
szexualis célu kapcsolatfelvételre és hogy a gyermekeket online szexudlisan zaklassak,
példaul a gyermekek szexudalis zaklatasat abrdzolo anyagok élo kozvetitésével, eléallitasaval
és terjesztesével, valamint szexualis célu zsarolassal. A digitalis uton elkévetett eroszak,
szexualis kizsakmadnyolas és bantalmazas kiilonbozo formdait a gyermek bizalmi kérén beliil
is elkovethetik a csaladtagok vagy baratok, illetve serdiilok esetében intim partnerek is, és a
ezen elkovetési formak kozé tartozhat az internetes agresszio, beleértve a megfélemlitést és
Jjohirnevet veszélyezteto fenyegetést, a szexualizalt szoveg vagy képek — példaul szexualis
célu felhivas és/vagy kényszer hatdsara készitett sajat eléallitasu tartalmak — beleegyezés
nélkiili létrehozasat vagy megosztasat, és az onkarosito viselkedés - onvagdosas, étkezési
zavarok, ongyilkos gondolatok/viselkedés - népszeriisitését. A gyermek elkévetok esetében a
részes dllamoknak lehetoség szerint megelozo, védo és helyredllito igazsagszolgaltatdsi
megkozelitést kell alkalmazniuk™
Mi az ami a leginkabb fenyegetd ebben a kérdésben? Az internet oridsi eszkozt jelenthet a
sajat személyes €letiinkben vagy akar globalisan a vilag miikodésére nézve is. Hatartalan
informécid mennyiség, konnyebb ligyintézési lehetdségek, tudas kincsestéra, és a sor szinte
végelathatatlan. A feladata inkabb abban rejlik, hogy megtaldljuk a kdzéputat ebben az

online térben is.

4hitps://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2021/04/25.sz _.altalanos-kommentar_magyarul_hintalovon_forditas.pdf, 16.oldal



https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2021/04/25.sz_.altalanos-kommentar_magyarul_hintalovon_forditas.pdf

Biztonsagban lenni, biztonsdgban érezni magunkat az egyik legalapvetdbb sziikséglet. A
biztonsag tadgan értelmezhetd fogalom, sok esetben egyéni meghatarozasa is lehet. Abban
azonban talan nem lehet kiilonbség, hogy a biztonsag hianya, legyen az akér szocilis, vagy

pszichés, valtozasokat general, és hosszl tdvon sulyos kdvetkezményei is lehetnek.

A biztonsag megteremtése nagyon fontos feladat, ha gyerekeinkrdl van sz6. Ehhez ismerni
kell azokat a veszélyeztetd tényezoket, melyek ezt a biztonsagérzetet fenyegethetik. Ha van
informécionk, meg van a lehetésége is annak, hogy megoldéasokat taldljunk, hogy segiteni

tudjunk a biztonsag fenntartasara, a veszélyhelyzetek megeldzésére.

Az 1991-ben aladirt ENSZ Gyermekjogi Egyezményének egyik alappillére a gyerekek
védelme, amely nem csak a sziilok feladata, de ugyanigy mindenki masé, aki gyerekekkel
keriil kapcsolatba, legyen az a tdgabb értelemben vett csalad, az intézményi rendszer

(egészségiigy, iskola), valamint a térvényhozas rendszere is.

Csak kozos Osszefogassal, kozos kiallassal tudunk egylitt tenni gyerekeink biztonsagéaért,

legyen az online térben, vagy, az offline vilagban.



A felmérés bantalmazassal kapcsolatos kiértékelése

Az online biztonsag értelmezése a gyerekek korében

A kérddiv elso, a felmérés céljat vizsgalo kérdése a cyberbullying, online zaklatas kifejezés
ismeretére vonatkozik. Célunk az volt, hogy meg tudjuk, vajon mennyire ismert maga a szo,
illetve annak jelentése a fiatalok korében. Segitségiill megadtunk valaszlehetdségeket,
melyek koziil médjukban allt az altaluk elgondolt kifejezés megjeldlése.

A cyberbullying vagy online zaklatds sz6 jelentése magaban foglal minden olyan nemi
cselekedetet, mint példaul: ragalmazas, ennek terjesztése, fenyegetés, zsarolas, masik
nevében, hamis profillal vald gardzdalkodas, csufolds, megszégyenités, egymas személyes
informacioival valo vissza€lés, terjesztés, posztolds. Mindez egyéni vagy csoportos szinten

is elkdvethetd. Torténhetnek nyilvanos vagy privat formdkban. A varidci6é szamtalan lehet.

Mi a cyberbullying, online zaklatas? Tobb lehetéséget is kivalaszthatszl/ Co je to kyberSikana?
Mozes si vybrat viac moznosti!

101 valasz

Amikor didkok masik diakol za..

A valaszok kozott a legmagasabb szamban, 6sszesen 88 {6 esetében (87,1%) szerepelt a
kortars bantalmazas, amikor didkok masik didkot zaklatnak. A fiatalok korében tehat
magas szamban létezik az egymas kozotti cyberbullying. Az arc nélkiiliség, az online tér
adta kotetlen lehetdségek kedveznek ezeknek a cselekedeteknek. Batrabban, szinte
kovetkezmények nélkiil banthatjak egymast,

nem latva mindazt a sériilést, amit a bantalmazas okozhat.



Ahogy felmérésiinkben is koncentraltan a cyberbullying jelenségre figyeltiink, igy ennek
kapcsan a veszély lehet a kiszolgaltatottsag, a konnytli és korlatlan elérhetdség, az arctalan,

vagy anonim kozeg, a rendszeresen vagy akar csak alkalomadtan felbukkan6 bantalmazo,

az ¢érzés, hogy nem tudod, mikor ¢€s mi torténhet veled, €és, hogy mindezt ki vagy kik

kovetik el.

Az online térben torténd szocialis kapcsolatok is masféle moédon miikddhetnek, masféle

kommunikécios sémakat hasznalva. Szamtalan feliilet all rendelkezésre, vehetd igénybe,

szinte korhatar nélkiil. A gyerekek, kamaszok ¢letében a tarsas kapcsolatok a
legfontosabbak ¢€s a social média feliiletei ebben segiti Oket, lehetévé teszi, hogy

barataikkal, csalddtagjaikkal, vagy sokkal tagabb értelemben is, folyamatos kapcsolatban

legyenek egymassal, képeket, tartalmakat osszanak meg magukrol. Ezek a kozosségi

oldalak azonban teret adnak szamtalan veszélyhelyzetnek is, magénak a cyberbullyingnak.

A megosztott informacidk, kommentek utat engednek a bantalmazési formaknak is, az én

hatarokra, a komfort zéonakra extrém terhelések harulhatnak.

A digitalis viladg életiink része, ezen valtoztatni nem lehet és nem is sziikséges. Abban

viszont felndttként a miénk a feleldsség, hogy észre vegyilik és tegylink érte, hogy

gyermekeink az online térben is biztonsagban lehessenek.

Az online térben eléforduld erdszak megjelenési formai kozott a leggyakrabban eléfordul a
cyberbullying, sexting, alinformaciok/alhirek, online visszaélések (hamis profilok),
grooming jelenik meg.

Mindenképpen fontos tisztaban lenni azzal, hogy ahhoz, hogy egy gyereket (ez vonatkozik
ugyanugy a felndttekre is) erdszak érjen, nem sziikségszerli, hogy annak lathato, fizikai
nyoma is legyen. A bantalmazasnak szamos tere van és szamos megjelenése. Mindemellett
nem vitathato az erdszak sulya, az a fajdalom, mely lathatatlan, nem hagy kiilsé testi jeleket,
nyomokat. Az interneten keresztiil torténd csufolds, bantas, cikizés, megszégyenités
szamtalan forméja el6fordulhat, és ugy, ahogy akar az online térben, itt is lehetnek
szemlélok, aktivabb szemtantk, akik kozbe avatakozhatnak, kommetjeikkel kdzbe tudnak
avatkozni, vagy éppen ellenkezdleg, akik csendes személ6i maradnak az eseményeknek és
hasonlé moddon, de részeseivé valnak a bantalmazasnak. Ugy is, hogy kozben maguk is

traumatizalddhatnak.



Nem lehet eléggé hangstlyozni, hogy éppen ezért milyen fontos a prevencid, az informacio
megosztas, a j0 gyakorlatok, az interneten el6forduld agresszid helyes kezelése, segitség
kérése. A fiatalok szdmara kell, hogy legyenek megoldasi opciok, hogy mindenkor érezzék
¢s tudjak, hogy nincsenek egyediil, van ¢€s lehet segitséget kérni.

A kovetkezd kérdés sordn arra kerestiik a valaszokat, hogy volt-e résziik online zaklatasban.
A kérdés egyértelmusiti a zaklatas fogalmat, igy annak ismerete, az arrol valo elképzelés
egyéni lehet ettdl fiiggetleniil.

A zaklatds egy olyan fizikai és/vagy lelki illetve szexudlis bantalmazast jelent, melynek az
online térben torténd megjelenése még nagyobb erdvel nehezedik ra az azt elszenveddkre.
A zaklatas lehet rendszeres, de lehet egyszer eléforduld bantalmazasi forma is. Az online
feliileten az aldozatokra nézve is még nehezebb terhet rd, hiszen szinte lezarhatatlan a
helyzet, a bantalmazé fél barmikor, Ujra felbukkanhat. Szamtalan formaja lehetséges a
zaklatdsnak, legyen szd verbalis (csufolds, megalazas, kirekesztés, megfélemlités,..) vagy

akar szexualis tartalmtl agressziorol.

Zaklattak mar online?/ Obtazovali fa uz niekto online?
101 villasz

® Igen.  Ano
@ Nem. Nie

A valaszok nagyobb részben, 54,5%-ban nem-re vonatkoztak, vagyis, hogy nem érte Oket
online zaklatas. Ugyanakkor 25,7%- ban arr6l nyilatkoztak, hogy igen, érte ket online
zaklatas. 19,8% pedig nem tudta beazonositani, kevésbé volt biztos benne, hogy az, ami

tortént vele, az vajon az emlitett bantalmazas volt-e.

Ha csak egy gyermekkel torténik is ilyen élmény, az sem megengedhetd, sot szomoru tény.
Az igennel felelok szama azonban meglehetdsen magasnak tekinthetd, igy mindenképpen
sz¢les korben eléforduld jelenségrdl beszélhetiink. Az is lathaté a valaszok aranyaibdl, hogy
van feladat az online zaklatdas minél hatékonyabb, minél konkrétabb felismerhetdségére
vonatkozoan. Annal is inkdbb, hogy ha el6fordul veliik egy ilyen helyzet, akkor tudjanak
rola, legyen informaciojuk, igy konnyebb lehet abbol a helyzetbdl valo kikertilés, a megoldas

felé vezetd lehetOségek igénybevétele.



8. Haigen, érte ket mar online zaklatés, tigy azt jelezték-e barkinek?
Nagyon fontos pontja egy bantalmazasi folyamatnak, hogy van-e olyan periddusa, amikor
az aldozat azt érzi, hogy valakinek meg kell osztania a vele torténteket. Az alabbi kérdésben

erre kerestiik a valaszokat.

Amikor online zaklatas aldozata lettél, valakinek jelezted az esetet?/Ked' si sa stal obetou online

obtfazovania, oznamil si to niekomu?
101 valasz

@ lgen (Ano,
@ Hem. Nie

A vélaszadok nagy tobbsége, 0sszesen 73,3%-a nemmel valaszolt erre a kérdésre, tehat
bantalmazas esetén nem jelezték azt senkinek sem. Ez mindenképpen magas szamot takar,
sokkal tobb gyereket, fiatalt, aki egyediil volt az adott terhelt szitudcioban.

Azok szama, akik igen, jelezték a veliik torténteket, 6sszesen a valaszadok koziil 26,7%-ot

tesznek ki.



9. Az aldbbi kérdésben arra kerestiik a valaszokat, hogy amennyiben

bantalmazasukrol jelzést tettek, tigy kihez fordultak?

A vélaszok nagyobb részét idézziik:

-nem jelentettem, senkinek,

baratnoimnek, Sziileimnek,
Nikomu, anyukamnak,

nem mondtam el senkinek,

Nic take sa mi este nestelo, Tajné =~
Barataimnak,
Nem volt meg ilyen,
Osztalyfonoknek, Legkozelebbi baratnak.
Ucitelom,
Senkinek, mert még nem tortént meg. nem szoltam,
Nem zaklattak még online. De biztos elmondtam volna a sziileimnek, kozeli barataimnak és a testvéreimnek.
anyanak mondanam el,
azt irtam hogy nem jelentettem nem voltam benne biztos
Meg nem tortent meg , de biztosan megmondanam a szuleimnek , vagy a tanarnak
nem tudtam kinek szoljak rodicom
Olyan zaklatas még nem részesiiltem interneten amikor egy osztalytarsam vagy egy velem egykoru, altalam
ismert személy zaklatott, ezért senkinek. Olyan volt, hogy egy idegen pedofil zaklatott, azt elmondtam a
sziileimnetk.
Velem nem tortent ilyen.
Nem mertem elmondani. Akkor nem jelentettem senkinek. Evekkel késébb mondtam csak el, anyukdmnak.
Tanarnak Osztalyfonokomnek, anyukamnak
testvéreim, barataim, Nemam skusenost s online Sikanou.
Ucitelovi Rodicom
Nikto ma online neobtazival

A vaélaszadasok kapcsan lathato, hogy alapvetden a sziilok szerepelnek azon személyek
koziil, akik fel¢ bizalommal tudnak fordulni, illetve tobb vélaszadd nevezte meg az
¢desanyjat, akivel megosztana a torténteket. Majd nagyobb szamban a kortars kapcsolatok
szerepeltek, a baratok, baratndk. Tobben irtdk, hogy osztalyfonokiiknek, vagy tanarnak is
megosztanak ha bantalmazas érné Oket. Ez mindenképpen fontos visszajelzés lehet a
pedagogusok felé, hiszen a gyerekeknek az iskolai kozeg meghatarozo, igy a tanar személye

is. Mindenképpen pozitiv értékii, ha ez a bizalmi [égkor megjelenik egy iskolaban.

10. Nagyon fontos kérdést mutat a kovetkezd pont is. Ha aldozatdul estek mar online
bantalmazasnak ¢€s arrol senkinek nem szoéltak, nem jelezték, vajon miért nem? Mi az, ha
megfogalmazhaté szdmukra az indok, ami miatt err6l nem szoltak senkinek? Béarmilyen
negativ online térben tortént esemény (zaklatéds, piszkalas, csufolas, gyakori bantalmazas)

kihatassal van a gyermek egészséges lelki allapotara, fejlodésére. Egy ilyen helyzetnek a ki



nem mondasa szamtalan pszichés vagy akéar pszicho szomatikus problémak gydkerei
lehetnek.

A kérdés azt kutatja, hogy mi lehet az oka, ha magukra maradnak ezzel a teherrel. Nagyon
fontos ennek a téménak a megjelenitése, hiszen a segitség kérése sok esetben nem konnyti,
de éppen ezért nagyon fontosnak tartjuk, hogy tudjunk jol segiteni, hogy elérhetéek legytlink

gyerekeink, fiataljaink szamara, ha gy érzik, hogy segitségre van sziikségiik.

Amennyiben nem jelezted az esetet, miért nem tetted meg? (Ha nem vonatkozik ez a valasz rad, irj
X-et!) [ Ak si pripad neoznamil, preco si to neuro... s odpovedou nestotoznujes, oznac ju pismenom X!)

101 vélasz

Féltarn. | B4l sorm sa

Nem tudtam, hogy kinek
jelezhetern. / Nevedel som, ko..

Egyébi Iné

Mem vonatkozik ram a kérdés,
Otazka sa ma netyka

Legnagyobb szazalékban, 63,9%-ban (70f6) a kérést nem tartottak magukra vonatkozonak.
Ugyanakkor ugyanannyi esetben (15-15 fo) tiintették fel, hogy féltek, vagy nem tudta,
hogy kinek jelezhette volna.

1 fiatal esetében érkezett olyan valasz, hogy megfenyegették,
baja lesz, ha elmondja egy felndttnek.

Ha 0sszevetjiik az ardnyokat, akkor a beérkezett 101 kérd6ivbdl ez az 1 szam, gyerek, fiatal
esetében is sajnalatos tény, hogy ez eléfordulhatott vele, valamint a az a masik 30 tanul6

esetében is, akik féltek, vagy éppen nem tudték, hogy kihez fordulhatnak segitségért.

11. Az online bantalmazas kapcsan minél tobb kérdést igyekeztiink feltenni, hogy
komplexebb képet kaphassunk a gyerekek, fiatalok tuddsarol e témaban.
Az alabbi pontban arra voltunk kivancsiak, hogy mit gondolnak, mennyire gyakori jelenség

az online zaklatas.



Mit gondaolsz, mennyire gyakori az online zaklatas? / Podla teba ako ¢asto dochadza k online
obtazovaniu na internete?

101 valasz

@ Nagyon gyakori. / Velmi casté
@ Gyakor, | Casl
Néha fordul eld.f Obgas sa o stéva,

o casté
iiyen. ! Mikdy sa 1o

A valaszadok nagyobb aranyban (45,5%) jelolték meg, hogy gyakori jelenségnek
tartjak és szintén magasabb aranyban, (32,7%) gondoljak azt, hogy ez a probléma
nagyon gyakori az online térben. Ez mindenképpen egy fontos szamot nyujt arrdl, hogy a
gyerekek, fiatalok az online zaklatasrol tudnak, van réla elgondolédsuk, és arrdl is, hogy a
vesz€ly nem csak hogy jelen van, de tobbségiik szerint gyakorta el6forduld jelenségként
értelmezddik.

A tovabbi valaszlehetdségek megoszlasa az aldbbiak szerint alakult: 19,8%-ban vélik ugy,
hogy néha fordul eld, a maradék valasztasi opciok egyenld aranyban jelentek meg, a nem

gyakori illetve a sosem torténik ilyen valaszlehetdségek megjelolésével.



12. A kovetkezé kérdésben az el6z6 ponthoz folytatdsaként azt szerettilk volna latni,
hogy a gyerekek, fiatalok mennyire értenek egyet az altalunk megfogalmazott allitadsokkal,
ehhez 6t valaszadasi lehetdséget jeloltiink meg szamukra.

Az alabbi allitasra kerestiik a valaszokat:

- A cyberbullying nem nagy iigy a diakok szerint, nem tulajdonitanak nagy jelentoséget
neki.

- A diakok tobbsége nem tudja mi az a cyberbullying, online zaklatas.

- A barataimat mar zaklattak online, tudtam rola, de nem tettem inkabb semmit.

Valaszd ki a megfeleld valaszt 1-5 skalan.Mennyie értesz egyeet/Vyber spravnu odpoved na
stupnici 1-5.Makolko suhlasis?

40
Bl 1-Egyaltaldn nem értek egy... [ 2- Inkdbb nem értek egyet /... 3- Egyet is értek, meg nem 1., 10z .

A diagrammon jol lathatd, hogy az elsé allitdsunkra koriilbeliil egyenlé aranyban
érkeztek valaszok. 23 esetben arra, hogy egyaltaldn nem ért egyet a kijelentéssel, 22 6
inkdbb nem ért egyet vele, mig 23 esetben a valaszadasban nem tudtak egyértelmiien
donteni, igy 6k egyet is értenek meg nem is azzal, hogy a cyberbullying nem nagy iigy.
Azok, akik inkabb egyetértenek ezzel, 10 ot jelent, azok szama, akik hatarozottabban,
teljesen egyetértenek 7 fot jelent, és akik nem tudtak ra valaszolni, azok 8 didkot

jelentettek.



Ez jelentheti azt is, hogy nem tudtak a barataikkal torténtekrdl, vagy azt is, hogy akar éppen
az ellenkezdje fordult eld, tehat a baratjuk segitségére siettek.

A vélaszadasok kozott 36 f6 inkdbb nem értett egyet ezzel az allitassal, 13 f6 inkabb
egyetértett, 11 f6 igen is meg nem is, 9 6 teljesen egyetértett, 12 {6 pedig nem tudott ra

valaszt adni.

A masodik allitasra, a valaszadok nagyobb ardnyban valasztottak azt, hogy inkdabb nem
értenek egyet (28 f0), tehat ugy gondoljak, hogy a didkok tobbségének van informéacidja
arrdl, hogy mi az a cyberbullying, online zaklatas. 20 f6 ezzel egyaltalan nem ért egyet, mig
19-en azon a véleményen vannak, hogy fele aranyban egyetértenek ezzel az allitassal, fele
aranyban viszont nem. Inkabb egyetért 17 didk. Teljesen mértékben egyetértenek a

kijelentéssel minddsszesen 6 didk, 3 valaszado pedig nem tudott ra felelni, valasztani.

A harmadik allitdsunk kapcsan kiugréoan magas azok szama, akik egyaltaldn nem értenek
egyet azzal, hogy a barataik kozott tortént volna zaklatas €s 6k tudtak rola,

de nem tettek semmit.



A gyerekek véleményén keresztiil bepillantast kaphatunk abba a vilagba, ahogy Ok
gondolkoznak, éreznek vagy latjak a koriilottiik 1évo dolgokat, vagy éppen sajat magukat.
Meghallani és meghallgatni éppen ezért nagyon fontos dket. Ahogy azt a Gyermekjogi

Egyezmény masik fontos alappillére, a részvételhez valo jog is emliti.

Mindez azt is jelenti, hogy a gyerekek véleményt formalhatnak az 6ket érintd tigyekben,
kifejezhetik gondolataikat, javaslataikat és érzéseiket mindezekkel kapcsolatban. Igy fontos,
hogy figyeljiink rajuk, hogy tdmogassuk Oket abban, hogy mindaz, ami 6ket foglalkoztatja,
érdekli, lehetdségiik legyen ezt elmondani is.

Hallgassuk meg 6ket!



13.  Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a gyerekek, fiatalok érezhessék, hogy véleményiik,
gondolataik nagyon fontosak, hogy meghallgatjak oket kiilonbozé kérdésekben, foként az
Oket érintdekben is. Az 6 bevonasukkal mi felndttek sokkal hitelesebb képet kaphatunk
arrol, hogy miként is vannak ezekkel a kérdésekkel, nehézségekkel a vilaghéalon és persze a
mindennapi életben. Véleményiik, gondolataik megosztisaval tudunk mélyebb ¢és

komplexebb ralatast kapni és igy hatékony segitséget nyujtani.

fgy a kovetkezd pontban arra voltunk kivancsiak, hogy ha torvényt irhatnanak vagy
valtoztathatnanak a cyberbulliyng témakorében, mi lenne az. A valaszok terén nyolc opciot

kinaltunk, az alabbi abra jol mutatja a javaslataikat és egyben az igényeket.

Ha irhatnal egy térvényt, vagy valtoztathatnal valamit a cyberbullying témajaban, mit javasolnal?/

Keby si mal moznost navrhnut zakon, tykajuci sa ky...y alebo zmenit existujlci zakon, o by si navrhol?

Jol latszik, hogy a gyerekek, fiatalok tobbségének volt aktiv véleménye a kérdésre
Legmagasabb aranyban 62 didk szavazott arra, hogy szerintiik az iskolaban lenne
leginkabb a helye annak, hogy a cyberbullyingrél beszélgessenek, és az az iskolai
oktatas részét is képezze.

56 didk ugy véli, hogy ifjusagi segélyvonalak kellenének,

melyek segithetnek az aldozatoknak.

55 diak hasonloan az iskolak szerepét hangsilyozza, az iskolaktol érkezé segitségében
latna a megoldast. Az igény tehat érezhetd a gyerekek feldl, hogy ott, ahol a napjaik
nagyobb részét toltik, a tanrendben eldirtak mellett legyen tere a témaban vald

elmélytilésrol, az informaciok atadasan tal, akar a konkrét segitségig is.



Nagyon fontos latni azt is, hogy sokan, 51 fiataltol érkezett az az igény, hogy a sziiloket is

be kell vonni a cyberbullying kapcsan, az iskolak szamukra is szervezhetnének
oktatast.

Magas aranyban (46 f6) jelent meg azon valaszadok szama, akik ugy vélik, hogy a zaklatés
problémajat hatosagi eszkozokkel, a hatdsdg, konkrétan a renddrség keretein beliil kellene
megoldani.

41 tanul6 valaszolt ugy, hogy torvénybe iktatna, ha a cyberbullying illegalis lenne.
Ennek kapcsan tovabbi kérdések meriilhetnek fel.

20 vélaszado hisz abban, hogy sziikséges az informdciocsere, a tudas bdvitése, igy Ok
konferenciak, eléadasok elérhetéségében, szerepében latjak a problémamegoldas
lehetoségét.

A gyerekek felndttek kapcsolatat, a gyerekek igényét tiikkrozhette a kovetkezd kérdés,
melyben arra kerestiik a valaszokat, hogy mennyire érzik fontosnak azt, hogy a felnéttek is

tudjanak a cyberbullying 1étezésérdl?

Nagyon oriiltiink, hogy sok valasz érkezett erre a kérdésre, melyben igazan kifejthették
maguk is, hogy a zaklatas kapcsan mennyire €s hol €rzik a jelenlétét a felndttek szerepének.

Mit szeretnél, hogy a felndttek tudjanak a cyberbullyingrol?

A viélaszok tobbségében igen, fontosnak tartjak a gyerekek, fiatalok, hogy a felndttek
tudjanak, legyen ralatasuk az online zaklatas eléfordulasarol, tényérol.
A valaszok koziil az alabbiakban idéziink:

Igen minden esetben, Tudjanak arrol, hogy ilyen is létezik.

Tudhatndnak arrol is, hogy a gyerek nem minden esetben mer szolni rola, szoval ha a gyerek furcsabban
kezd el viselkedni, akkor iiljenek le vele inkabb beszélgetni, és rakérdezni, hogy minden rendben van-e.
Pontos informdciokat, de ne eltulzasokat inkabb csak mondjuk beszamolokat hallgassanak, és ne minden
féle megbizhatatlan helyen olvassanak rola hazugsagokat.

Azt hogy tudjak mit jelent,és hogy hogyan kell ellene cselekedni. Ha megtorténik, és hogy tudjanak segiteni,
ne kelljen szégyellni magamat miatta
Hogy a gyerekek komolyan veszik a szavakat es nem eleg azt mondani, hogy ne figyeljunk ra
hogy rossz
Szerintem, jobb ha egy sziild tud rola, mert nem egyszer fordult elo, hogy korosztalyombeliek, vagy
idosebbeki/fiatalabbak, az internetes zaklatas miatt, vetettek véget, sajat életiiknek.

Mindig jol jon ha beavatjuk a sziiloket is hogy milyen gyakori és milyen nehéz elviselni hogy mennyire
veszélyes is lehet
Nézzenek fel a gyermekiik vagy esetleg a sajat internetes platformjaikra.

Szerintem annyit kellene tudniuk a témarol, hogy tudjanak segiteni a gyerekeiknek.

Szerintem jo lenne az ha a felnéttek tudnanak a dologrol, mert az esetlegesen érintett gyermeken tudnanak
segiteni.

Szerintem sok felndtt nem foglalkozik ezzel, mivel eléggé friss jelenségril van szo, ok nem ebben a
"virtualis" vilagban néttek fel, ezaltal kevesebbet tudnak rola. Szerintem az alapoktol kellene kezdeni a
tajékoztatast.

A kornyezetemben tudjak, amit tudniuk kell rola Hogy konok dolog



Szerintem az lenne a legjobb, hogy ha a sziilék tudnanak a cyberbullynigrol.
Hogy igenis art egy gyermek lelkének Hogy komolyan kell venni.
Mali by vediet do Ze sa ich dieta vdaka tomu trapi ale nevie s tym nic spravit lebo sa to boji komukolvek
povedat

Eléfordult olyan valasz is, hogy nem tudjak ennek sziikségességét, vagy, hogy ez fontos lenne

szamukra.

hogy fajdalmas
Hogy nehéz segitséget kérni Rossz ezen dtesni.
azt hogy ijeszto és dsszezavaro érzeés amikor megtorténik veled, és nagyon nehéz elmondani masoknak ami
tortént
Hogy ez valos és veszélyes dolog.
Komoly dolog, nem csak par iizenet
Hogy faj
hogy milyen veszélyes
legyen ra magyar szo
hogy mi folyik a viberen meg a csopikban

Talalunk olyan valaszt is, mely a felel6sség kérdését is magaban rejti:

Azt, hogy nem jo étlet nagyon fiatalon az internetre engedni
gvermekeiket.

Hogy nem csak a fiatalok vannak ennek kitéve, hanem az egész tarsadalom, aki csak jelen
van az online térben, legyen az kisiskolas avagy nyugdijas. Fontos lenne megismertetni a
"felnottekkel”, de inkabb az egész vilaggal, hogy tobb tipusa létezik és mind nagyon
veszélyes is lehet. Nagyobb hangsulyt kell fektetni arra is, hogy a "felnottek” megértsék,
hogy a cyberbullyingtol kialakult depresszio, szorongas, onbizalomhiany, étkezési zavarok,
elszigetelodes, ongyilkossagi gondolatok igenis ugyanolyan veszélyesek és nem szégyen
segitséget kerni, illetve ha tudunk ilyen esetrél akkor az eddigi tapasztalataim alapjan
dltalaban az a legjobb segitség ha megmutatjuk az dldozatnak hogy vannak akik mellette
dllnak, tamogatjak és hogy torodnek vele. Csak mert a gyerek nem mondja, hogy baj van az
nem azt jelenti, hogy minden rendben van. Foleg a kisebbeket kell figyelni, mert 6k sokszor
nem értik mi torténik koriilottiik.

hogy sokszor észre sem veszik Igazabol mindent
vigyazni kéne jobban a gyerekekre Hogy ok se csinaljak
Hogy interneten irogatnak zaklato tartalmu dolgokat, kézossegi médian megszégyenitik
(pl képek posztolisa). Es ez épp ugyanolyan nagy figyelmet érdemel mint a sima bullying,
sot, még rosszabb is lehet, mert a gyerekek sokszor olyan dolgokat mondanak online, amit
éloben nem mernének. Egyrészt, mert az online teret nem tudja feliigyelni semmilyen tanar
és senki mas.

Milyen formai vannak



hogyan lehet megelozni, mit kell tenni ellene

Mindent. Hogy ne itéljék el azt, aki nem szolt, mert fogalmuk sincs milyen helyzetben volt
akkor az illet6. Hogy ha nem szolnak rola az nem foltétlenii azt jelenti, hogy nem biznak
meg benniik eléggé, csak nem tudjak hogyan is kezdjenek hozza, hogy elmondjak.
Hogy mit jelent és hogy kiket-hogyan érint.

Hogy milyen formai vannak és hogyan tudnak segiteni a gyerekiiknek.
attol, hogy online torténik meg ugyanugy kdaros Hogy komoly
dolog és lehet hogy az ¢ gyerekiiket is érinti

valamilyen szinten csak nem tudnak rola.

Azt hogy létezik és nem csak egy kitalalt fogalom.
Ze to nie je len maly problém a mal by sa vdzne riesit.
Ze sa to nepatri
Hogy ok is aldozatul eshetnek a cyberbullyingnak.

Hogy gyermekeik barmilyen korban, modon zaklatva lehetnek az interneten.
Hogyan kell eljarni ha ilyen torténik a kozeliikben lévo gyerekkel és hogyan reagaljanaj
erre/ne a gyereket hibdztassak, hogy biztos a ¢ hibdja stb.../
Higgadtabban kéne ra reagalniuk, mert a legtobb sziilé nem is tudja mi is ez pontosan.
Utdna kéne jarni a dolgoknak és a gyerekkel is beszélni kéne rola (nem biztos, hogy
egyoldalu a zaklatas).

Ha kiskoru Gyakrabban figyelni kell a gyermekre hogy épp mit csindl az interneten vagy

hogy kivel beszél és ha hasznalja facebookot vagy egyéb kézésségi halot hasznal

A fenti vélaszok jol tiikrozik a gyerekek, fiatalok igényét a felnéttekel kapcsolatban. Ugy
érzik, hogy az online térben jelentkezé veszélyekrol fontos tudniuk a felndtteknek,

mert annak tudataban adhatnak csak biztonsagos halot gyermekik koré.

14. A kovetkezo kérdésben arra szerettiink volna valaszt kapni, hogy milyen mértékii a
tanulok informacidja, tudasa az elérhetd segitd szolgaltatasokkal, foként a segélyhivod
lehetdségekkel kapcsolatban.

Segitségiil megjeldltiink hét ilyen szervezetet €s szolgalatatast.



Melyik segélyhivd szolgalatot ismered?/ Ktord linku dovery poznas?

28 (2T.7%)
30



http://www.ldi.sk/
http://www.ipcko.sk/

15. A kovetkezd kérdéives pontndl igen-nem vélaszthaté felelet opciok alltak
rendelkezésre tiz kérdésiink kapcsan. A kérdések konkrétak, sok esetben akar egyesek
szamara nehezek, megterheldek is lehetnek. Ugyanakkor az online zaklatas témajat kutatva
elkeriilhetetlenek ezeknek a helyzeteknek a minél mélyebb és szélesebb vizsgalata, hiszen

akkor kaphatunk hiteles képet a valos allapotokrol.

Igennel. vagy nemmel vilaszolnal a kovetkezd dllitdsckra? / Ako by si cdpovedal na tiete tredenia?

NIRRT

A feltett kérdésekre az alabbi valaszok sziilettek:

- Nem tudom mi a cyberbullying esetében egyértelmtien latszik, hogy tobbségében
(79 10) tisztaban vannak a sz6 jelentésével, tudjak, hogy mi a cyberbullying. 22 {6 ugy
gondolja, hogy nem tudja, mit jelent a fenti kifejezés.

A cyberbullying nem nagy iigy

A kifejezés ismeretén tal fontos azt is latni, hogy a tanuldk tobbsége, dsszesen 84 6
egyértelmilen nem ért egyet a kijelentéssel, joval kevesebb szdmban, minddsszesen 17
tanuld ért egyet azzal, hogy a cyberbullying nem nagy ligy, nem igényel kiilondsebb
figyelmet.

Zaklattak online az utobbi évben

Sajnos magas szamokat mutat ez az allitas, hiszen 77 gyerek, fiatal jelolte meg, hogy igen,

az utobbi évben érte ket online zaklatds. 24 {6t pedig nem érintett ez a probléma.



- A barataimat mar zaklattak online

Ennél az éllitdsunkndl, ha csekély szamban is, de a tobbség, 52 {0 esetében nem tortént
ilyen eset, 49 tanuld viszont azt tiintette fel, hogy baratai korében mar eléfordult online
zaklatds. Bar a szamok minimalis eltérést mutatnak, azonban igy is majdnem a fele aranyt
jeldli a felmérésben részt vevo fiatalok esetében.

- Vannak online zaklatasok a suliban

Hasonl6 modon, ahogy azt az el6z6 kérdésnél is lathattuk, nem sok differencia mutatkozik
ennél az allitdsunknal kapott valaszokban sem. Sajnos magas szdmu az iskoldban tapasztalt
online zaklatasok szdma, 55 esetben nyilatkoztak igy a tanulok, és minddssze csak 46 {6 az,
akinek nem volt ilyen tapasztalta.

- Mar mondtam/irtam banté dolgokat masnak, amit nem gondoltam online
zaklatasnak.

A valaszadok koziil 75 f6 esetében még nem fordult el ilyen eset, 26 tanulo szerint viszont
igen. Az online térben valo kommunikaciés folyamat sok esetben eltér az offline térben
torténd helyzetektdl. Mas a nyelvezet, sok esetben nem kell kiilon szavakat leirni, hanem
elegendd egy emoji jelet tovabbitani, melyek az érzésekrdl is egy altalanositott, egységesen
hasznalt nyelvezetet alkotnak. A leirt szo, vagy elkiildott képek azonban megmaradnak,
nyomot hagynak maguk utdn, és a vilaghalon elérhetetleniil terjedhetnek tovabb. A
zaklatasnak lehetnek ismérvei, legyen az online vagy offline térben. Annak felismerése,
hogy valaki zaklatasnak van kitéve, felismerhetd, érzékelhetd. Masik oldalrol nézve az
online térben az elkovetd lehet akar anonim, nem latja, nem érzékeli a masik reakciot, igy
az er0szakos viselkedés blintudattal sem kell, hogy jarjon, tehat,

nincs fékezo6 erd, nincs szankcio.



Minden olyan helyzet értelmezhetd online zaklatdsnak, melyben az egyik fél nem érzi
komfortosan magat, negativ érzései keletkeznek az adott kontextusban. Legyen az akar
egyszeri eset, vagy rendszeresen elkovetett erészakos fellépés. Ezért is hasznos, ha nagyobb
figyelmet szenteliink a gyerekekkel, fiatalokkal végzett munkaban az erdszakmentes
kommunikécié alapjaira, vagy mi magunk, felnéttek jarunk el jo példaval az egymas kozotti
kommunikécios eszkozok terén.

Mar zaklatott engem egy kozeli baratom.

E kérdés kapcsan 88 didk valaszolt akként, hogy nem tortént olyan helyzet, amelyben egy
kozeli baratjatol szenvedett volna el zaklatast. 13 {6 esetében azonban tortént mar meg ilyen
eset. A gyerekek, fiatalok életében a kortarsak szerepe jelentds, a veliik valé kapcsolat
pedig a leggyakoribb. Ha kozeli barat bantalmaz egy gyereket az még inkabb sulyos sebeket
okozhat, még inkabb fontos ilyen helyzetben, hogy legyen egy segité tdmasz, legyen az
akar csaladtag, pedagogus, vagy segitd profili szolgéltatas.

- Mar megesett velem, hogy valaki ellopta a jelszavamat és feltorte az online
fiokomat

Az imént emlitett bizalom jelenik meg ennél a kérdésnél is. A fiatalok sok esetben osszak
meg legbelsd titkait egymassal, beleértve a személyes jellegli informacidktol egészen az
online térben hasznalt jelszavakig. Probléma akkor keletkezik, amikor ez a bizalom
gyengiil, vagy akar meg is szlinik, és egyfajta negativ fegyverként jelenhet meg az elkdvetd
eszkoztaraban. A valaszadok koziil 78 tanuld esetében nem tortént ilyen helyzet, azonban
23 fiatal esetében igen. Ha a szamok mogé néziink, akkor egy gyermek valasza esetén sem
lenne elfogadhato, hogy ilyen megtorténjen. 23 gyerek

¢letében azonban megjelent ez a probléma.



- Kiildtem valakinek valami vicceset, ami szamara banto volt

Ennél a kérdésnél érdemes végig gondolni, hogy redlisan nézve hasonld helyzetek
torténhetnek, hiszen kiillonbozéek vagyunk, ami valakinek vicces nem jelentheti azt, hogy
azt a masik is annak talalja. A kérdés sulypontja inkdbb abban van, hogy miel6tt elkiildenék
ilyen tartalmakat, gondolunk e masikra. Amennyiben pedig tovabbitva lett ilyen lizenet és a
masikat ez megbantotta, mit tesziink ezzel a helyzettel. Mindkét helyzetbdl lehet tanulni és
a jovore nézve adott szituacioban tudatosabban benne lenni. A valaszadok esetében ennél a
kérdésnél 52 tanuld valasztotta, hogy nem kiildott masnak olyan vicces tartalmu iizenetet,
amellyel a masik felet megbantotta volna. Ugyanakkor majdnem fele aranyban, a
valaszadok koziil 49 {6 esetében igen, eléfordult ilyen eset.

Masok mondtak/irtak rélam banté dolgokat online, de én azt nem cyberbullying-nak éltem
meg.

Abban, hogy ki hogyan ¢l meg egy helyzetet, legyen az akar online zaklatas, altalaban
egyéni. Mindez szdmos tényezOtdl fiigg, legyen az akdr tarsadalmi, kulturalis
meghatarozottsag, csaladi mintdk, vagy éppen egyéni megkiizdési stratégiak. Ugyanakkor a
cyberbullying jelenségnek széles tarhaza van, az online tér nem koriilhatdrolhato, sok

esetben a bantalmazas varatlanul, eldjelek nélkiil torténik meg.

Ilyen helyzetekben, melyre a kérddéiv kérdése is rairanyul, érdemes arra is figyelmet szanni,
hogy a gyerekkel, fiatalokkal Oszinte, nyilt beszélgetések torténjenek a tarsakkal valo
kommunikéciorol, egymas vagy masok bantalmazasanak kovetkezményeirdl, az érzésekral,
melyek megjelennek ezekben a helyzetekben. A masik érzéseinek megértésével kozelebb
lehet keriilni az egyéni feleldsségvallalashoz, mely cél kell, hogy legyen abban a
tekintetben, hogy minél kevesebb gyereket érjen erdszak.

Ennél a pontndl is szinte hasonlé aranyd volt a valaszadok reagéldsa, vagyis 53 tanuld
esetében nem valosult meg ilyen szitudcid, azonban 48 gyerek valasza vonatkozott arra,

hogy atélt mar ilyen helyzetet.



Visszajelzések

Végiill zaré kérdésiinket a felméréssel kapcsolatban tettik fel a gyerekeknek, mennyire
értékelték, hogy tetszett szdmukra.

A kérdoiv kitoltése a valaszadok tobbsége szerint hasznos volt, tetszett nekik, fontosnak
értékelték a téma megjelolést. Alabbiakban idézilink valaszaikbol:

Oke volt
Jjo volt

Tetszett Hasznos
Jjol megfogalmazott Fontos volt.
7/10
Atgondolandé téma minden kor szamdra.
Hasznos volt, ez egy fontos téema
Klassz volt,tobbet megtudtam hogy mi az a cyberbully.
Tobb ilyen kellene!
Tetszett, szerintem, az ilyen felmérések, hasznosak.
oo Igen
Szerintem jo volt Remek és hasznos volt.
Tetszett mivel ez egy fontos téma.
Fontosnak tartom Nagyon jo volt
Erdekes és hasznos volt!
Tetszett, lényegre tord. Fontos téma.
Velmi sa mi pdcil.
Pohode
Nagyon tetszett. Fontosnak tartom, hogy legyen errdl beszélve Mivel ez egy fontos és gyakori téma, oriilok
hogy kitoltottem és meg ha csak egy kicsit is, de segiteni tudtam.
Hasznos volt

Olyan is volt, aki szerint til hosszi volt, de mas szerint lehetett volna akar terjedelmesebb
is.
Az el6z6 kérdéssorban nem teljesen volt értelmezheté hogy mi a nem és mi az igen pontosan.

Egyebkent teljesen rendben volt.
Szerintem lehetett volna terjedelmesebb, illetve pontosabb, de az otlet nagyon szuper

Ugyanakkor olyan valaszokat is kaptunk, melyekben egyértelmiien a nem tetszésiiket
nyilvanitottak ki vagy kérdoiv megértésével adodtak nehézségeik.
nem értettem a kérdések nagy részét és hibds a széveg mindenhol Ugy ahogy, nagyon szar
volt, béna volt
Egyes kérdéseknél nem volt megfelel6 valaszadasi lehetéség sajnos nem értettem a
keérdeések nagy részét
nem értettem mindent
Jo volt, de azok akik ezeket csinalnak nem fognak beldle tanulni nem lehet érteni mindenhol
a kérdéseket, nem értem a kérdoiv céljat
sok az ertelmetlen kerdes benne hat, nem mindent értettem
voltak furcsa kérdések - amiket nehezen értettem



A digitalis tér eldretorésével olyan uj kihivasok jelentkeztek, melyekkel igyeksziink
folyamatosan 1épést tartani. Szdmunkra, de tagabb kontextusban is a jelen korunk egyik

nagy feladata kell, hogy legyen a gyerekeink digitalis védelme is.

Hintalovon Gyermekjogi Alapitvanyként kiemelt célunk, hogy a gyerek jogait szem el6tt
tartva, olyan egyensulyt teremtsiink, amelyben egymas mellett 1étezhetnek a kiilonb6zo
generaciok digitalis sziikségletei, igényei, elvarasai. Mindemellett fontos szamunkra a minél
mélyebb megismerés, a gyerekek véleményének meghallgatdsa, tiszteletben tartdsa.
Mindazonaltal minden, gyerekkel foglalkozé sziildnek, jelzérendszeri tagnak és a
torvényhozas szinterén lévOknek is szeretnénk segitséget felajanlani, nyujtani az altalunk

végzett kutatdsok, gyermekjogi szemléleten alapuld allaspontok, allasfoglalasok atadasaval.

Mert hisziink abban, hogy a "tajékoztatas véd, a tabusitas védtelenné tesz". Ha minél tobbet
tudunk arrél a vilagrol, legyen az digitalis vildg is, melyben éliink, melynek részesei
vagyunk, anndl nagyobb a lehetOségilink a valasztasra, a dontésekre, valamint arra, hogy

felnéttként gyerekeinket feleldsségteljesen tudjuk tamogatni, tanitani, védelmezni.

Alapitvanyunk megsziiletése 6ta azon dolgozunk, hogy minél jobban értsiilk meg a gyerekek

helyzetét, és minél hatékonyabban tudjunk reagalni az 6 alapvetd jogaik védelmében.

Ennek érdekében igyekeztiink minél tobb, a gyerekek bevonasaval is megvaldsithatod kutatast

kezdeményezni, elinditani. Hlsziink az 6sszefogés erejében is, ezért szamos esetben , kdozdsen,

mas szervezetekkel egyiitt gondolkozva indultunk el a gyermekvédelem mukodésének, a

gyerekek helyzetének felmérésében.

Az aldbbiakban szeretnénk bemutatni két kutatasi projektiinket, a “Te hogy latod?” , illetve az

“InternetMost!” felmérésinket.

Emellett a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany Yelon szexedukacids programjat is réviden

ismertetnénk, valamint a sziil6k szamdra kidolgozott “Digitalis sziilléség” képzésiinket is

megemlitenénk.



2018. november 20-an, a gyermekjogi vilagnapon indult el az ENSZ Gyermekjogi
Bizottsaganak gyerekjogok érvényesiilésével kapcsolatos ellendrzése kapcsan a “Te hogy
latod?”® kampany, azzal a céllal, hogy hiteles képet kaphassunk arr6l, milyen is ma
Magyarorszagon gyereknek lenni, miként 1atjak ezt a kérdést maguk a gyerekek.

A Bizottsag 6t évente vizsgalja a Gyermekjogi Egyezményt aldiré tagorszagok gyermekjogi
helyzetét. Ennek részeként az adott oszagok kormanyaitdl és civil szervezeteitdl varja
beszamolok elkészitését. ehhez csatlakozott e kampany, melyben elséként maguk a gyerekek is
benyujthattak jelentésiiket, sajat helyzetiikrdl, gondolataikrol, érzéseikrél. Ebben volt éllovas a
Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany, akinek koordinalasa mellett kozel 5300 gyermek mondta
el véleményét, és szolgalt alapul az elsé Gyermekjogi Jelentésnek, mely az ENSZ szdmara
benytjtasra keriilt.

Eziddig nem tortént még hasonld volumenli, a gyerekek valos részvételével egyiitt
megvalositott felmérés és az abbdl késziilt eredmények bemutatdsa az ENSZ szamara, igy a “Te

hogy latod?” kampany mérfoldkonek szamit a hazai gyermekvédelem teriiletén.

A Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany, tobb, kozel 20 civil szervezet koordindlasa mellett

2018-ban inditotta el a hazai jelentés munkafolyamatat és a kutatashoz tartozo kampanyt.

SA teljes jelentés megtalalhat6 az alabbi elérhetéségen: https:/hintalovon.hu/wp- content/uploads/2020/06/tehogylatod jelentes magyar 0.pdf



https://hintalovon.hu/wp-%20content/uploads/2020/06/tehogylatod_jelentes_magyar_0.pdf

A Gyermekjogi Civil Koalicioval mely tébb civil, gyermekvédd szervezeteket is magaban foglal,
szoros munkakapcsolat alakult ki, mely eredményeképpen Osszedllt a jelentés modszertana,

menete.

2018 8szétdl 2019. marciusaig zajloé felmérés, a gyermekjogi koveteink, diakonkéntesek
bevonasaval zajlott. A kampany sordn szerettlink volna minél atfogobb képet kapni a
gyerekek helyzetérdl, igy kozel 5230 gyerek, online formaban toltott ki kérdodivet, mig 7
helyszinen, kozel 50 hatranyos helyzetii gyermek szédmdra fokuszcsoportos interjut
végeztiink.

A kampany megvalosulasadban nagy szerepe volt azoknak a civil szervezeteknek (tobbek
kozott, mint a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany, Csalad, Gyermek, Ifjusag Kézhasznu
Egyesiilet, Alapveté Jogok Biztosdnak Hivatala) akikkel a kozos gondolkodas, szdmos
megbeszelés mellett igazan nagy szakmai 6sszefogas valdsulhatott meg.

A felmérés alapvetdé modszertana a kérddives felmérés volt, mely érintette a hét 0
témakoroket, ugy, mint az oktatds, részvétel, biztonsag, esélyegyenldség, csalad, egészség,
JOv6 témakoreit.

A kérdéseket igyekeztiink érthetéen, a gyerekek életkoranak megfeleléen megfogalmazni,
illetve lehetdséget biztositottunk tobb, ugymond kifejtds kérdésre is, ahol lehetdségiik volt
bdvebben leirni sajat gondolataikat, tapasztalataikat, ismereteiket.

Az anonim ¢és Onkéntes kérdéivek kidolgozasanal, valamint a felmérés elinditasénal is
szerettiink volna kiemelt figyelmet forditani arra, hogy a gyerekek jogai ne sériilhessenek a
kampany semmilyen teriiletén, biztositsa minél atfogobban ¢és hatékonyabban a
gyermekjogokat. Ennek érdekében kiilon kidolgozasra keriilt a Gyerekrészvételi alapelvek
a kampanyban elnevezésii anyag, mely lefekteti a felmérés részvétele kapcsan szem elott
tartott irdnyokat, fokuszokat.

Tobbek kozott a

“A gyerekeket tajékoztatni kell a jogaikrol, és a részvételiik folyamatardl, biztositva annak
dtlathatosagat.

2. A gyerekek részvételének onkeéntesnek kell lennie. A gyermekek barmikor donthetnek ugy,
hogy nem folytatjik a részvételt.

3. A gyermekeket és nézeteiket tiszteletben kell tartani, és lehetoséget kell biztositani arra,
hogy kezdeményezzenek.

4. A gyerekeket a szamukra relevans kérdésekben kell meghallgatni, ahol képességeikre és
tudasukra tamaszkodva fejezhetik ki a vélemenyiiket. Lehetoséget kell biztositani, hogy

kivalasszak a szamukra lényeges problémakat is.



5. Megfeleld idot és eroforrast kell biztositani annak érdekében,

hogy a leheto legbiztonsagosabb kornyezetben tudjanak késziilni a gyerekek.

6. Minden gyermeknek lehetoséget kell biztositani a részvételre, a hatranyos megkiilonboztetés
osszes formajat elkeriilve. Kiilonleges intézkedéseket kell hozni a marginalizalt kézésségekben élo
gvermekek bevondsdara.
7. A gyerekeknek és az oket segito felnotteknek fejleszteniiik kell a feladataikhoz, részvételiikhoz
sziikséges készségeket.
8. A gyerekek részvételét tamogato, segito szervezeteknek rendelkeznie kell gyermekvédelmi
iranyelvekkel. A gyerekekkel dolgozo felndttek felelosek a gyerekek biztonsagaért.

9. Tajékoztatni kell a gyerekeket arrol, hogyan értelmezik és hasznaljdk fel a nézeteiket.

Alapelveink a tajékoztatdson alapul6, atlathatd informdacionyujtds, onkéntes részvétel,
tiszteleten alapuld szemlélet, valamint a relevans, befogadd, képzéssel valdo tamogatas,

biztonsagos, kockazat érzékeny, valamint elszdmoltathato projektszemlélet.

A kampany részét képezte egy komplexen kidolgozott hattéranyag is, melyet a gyerekekkel
kapcsolatban all6 felndtteknek készitettiink. Célunk az informacio atadas volt, hogy a kutatas
céljat, fobb irdnyvonalait megismertessiik, akar a pedagogusokkal is, akik ezaltal igazi,
segitd tdAmogatast tudtak nyujtani a kutatasban.

Felhasznalva a social media nyujtotta lehetoségeket is, sajat facebook oldalt hoztunk létre,
ahol a “Te hogy latod?” kampany aktualitasait, részleteit lehetett megtalalni. Emellett
igyekeztiink szamos, a témahoz tartozé informativ plakatot, anyagokat késziteni és ezt
sz¢élesebb korben terjeszteni. Hiszen a {6 cél az is volt, hogy minél tobb gyerekekhez jusson
el a felhivas, de emellett minél tobben halljanak a gyerekjogokrol, nem csak gyerekek,
hanem a felnoéttek is, és a tarsadalom minél szélesebb kore.

Fontos szerep jutott az egész folyamatban a Gyermekjogi Koveteinknek, akik aktiv
részvételiikkel, jelenlétiikkel, tamogatdsukkal nélkiilozhetetlen partnerként segitették a
kampény egészét.

A 14-17 éves lelkes fiatalokbol allo onkéntes csapat fontos részét képezik a Hintalovon
Gyermekjogi Alapitvany munkéjanak, ahol a kezdetektdl kiilon figyelmet forditunk a

gyerekjogu szemléleten alapul6 kozos munkéra.

®https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2020/06/gyermekreszveteli_alapelvek tehogylatod.pdf



A felmérés kiértékelésénél az alabbi eredmények sziiletettek.

A valaszado gyerekek tobbségénél az oktatas témakorét fontos kérdésnek tartottak, valamint
ha az orszag, a megfeleld szinvonall iskolaztatasi lehetdségek mellett, munkahelyeket is
tudna kinalni majd a fiatalok szamara.

Az iskola, azonban, mint hely, mint az a kozeg, ahol a gyerekek a napjaik nagy részét toltik,
tobb is, mint oktatasi szintér. A kutatas kérdéseibdl az is kideriilt, hogy azokban az
iskolakban, ahol a kozeg kellemes és a gyerekek biztonsagban érzik magukat, ott nagyobb

motivacio és a tanulasi kedv is.

A masik nagyobb hangsulyt mutatd témakor a fiatalok korében a részvételhez valo jog
szélesebb korben vald biztositdsa. Fontos szdmukra, ahogy azt a kutatasbol lehetett latni,
hogy a véleményiik szabad megosztasa, sajat jovojikkel kapcsolatos dontésekben valod
részvétel, mind inkébb azt az érzést valtjak ki benniik, hogy elismerik, megbecsiilik, tisztelik

Oket, és nem utolsé sorban 0sszefiiggést mutat biztonsagérzetiikkel és elfogadasukkal.

A felmérés biztonsaggal kapcsolatos kérdésénél jelen kutatasunk témakoréhez is
illeszkedve, a valaszado gyerekek tobbsége az interneten nem érzi magat biztonsagban.

Az is nagyon jOl latszott a kiértékelt valaszokbol, hogy azok a gyerekek, akikkel otthon
vagy az iskoldban beszélgetnek, arrdl, hogy ha bantjdk mit tegyen, illetve az online
biztonsag témadjarol, nagyobb szazalékban érzik magukat biztonsdgban, mint azok, akikkel
egyaltalan nem beszélgetnek ezekrdl a dolgokrol.

Ebben a felmérésben az is jol latszott, hogy a megkérdezett gyerekek kozel felénél
beszélgetnek otthon a bantalmazasrol, tobbségében inkabb iskoldban addodik erre
lehetdségiik. A digitalis térben megélt biztonsagérzetiik kapcsan megjelent, hogy a
gyerekek a legkevésbé az interneten érzik magukat biztonsadgban.

A segitd szervezetek, személyek jelenléte, vagy ismerete nagyban hozzéjarul a gyerekek
biztonsagérzetének noveléséhez. Ott, ahol ezek a személyek, szolgaltatasok elérhetdek, a

gyerekeknek van lehetdségiik kihez fordulni, ha ugy érzik, hogy sziikségiik van erre.

Az esélyegyenldség témakorében sziiletett valaszok kapcsan, kideriilt, hogy a gyerekek
tobbsége mar megélte azt, hogy valamilyen okbdl kirekesztetté valt, hogy nem fogadtdk el a
tobbiek, itt leginkabb a kortars kapcsolatokra gondoltak.

Mindenképpen a gyerekek torddés, biztonsadgos kozeg iranti vagyat jelzi az is, hogy



elsdsorban elfogadasra és odafigyelésre vagynak. A megkiilonboztetés, legyen az kiilsd
testi tulajdonsag, vagy akar belsd személyiségjegyek, nagyon fontos érzelmi labilitast
okozhatnak szdmukra.

Fonos alapelv kell, hogy szem el6tt tartsuk, hogy minden gyereknek ugyanolyan jogai

vannak. Ideértve a kisebbségben éloket, legyen akar fogyatékkal €16 gyermek is.

A csaladdal kapcsolatos kérdések soran az egyiitt toltott id6, az otthoni fegyelmezés kertilt
a fokuszba. A valaszadd gyerekek majdnem fele aranyban érzik ugy, hogy elégedettek a
csaladjukkal egyiitt t61tott idovel. 25%-ban igényiik lenne t6bb ilyen iddre, de a sziillok

munka elfoglaltsdga miatt erre nincs lehetdségiik.

A fegyelmezés kapcsan egy hétkdznapinak nevezhetd szituacio alapjan tgy tiinik, hogy
tobbségében a sziilok a helyreallitd ¢és megértd attitiid jellemzd. A biintetés a gyerekek
6todénél jelenik meg, melynek részét képezi a fizikai erészak, megvonas, érzelmi erdszak,

vagy az elhanyagolasra utal6 viselkedés.

Az egészségiigy témakorében az orvosi ellatas, a mentélis egészség, szexualitas, valamint
a drog ¢és alkohol kérdéseit helyeztiik kozéponttba.

Az egészséges ¢€lethez vald jog, alapvetd gyermekjog. A gyerekeknek joguk van ahhoz,
hogy egészségesen ¢éljenek, hogy ehhez, megfeleld0 gondoskodasban, -ellatasban
részesiiljenek.

A kérddiv kapcsan a valaszado gyerekek koziil minden harmadik elégedetlen volt az orvosi
ellatassal, ugyanakkor szinte minden gyerek gy nyilatkozott, hogy hozzafért ehhez az
ellatashoz. Fontos igényként jelent meg az orvos viselkedése, hogy mennyire kaptak
figyelmet, mennyire vették komolyan a problémakat.

A valaszado gyerekekek koziil 10-bol 4 gyereknél keriilt el6térbe, hogy lelki, mentalis
problémak, drogok vagy alkohol miatt, segitségre szorultak. Nagyon fontos kérdés, hogy
az ilyen nehezebb helyzetben 1évé gyerekek, vajon tudjak-e, hogy kitdl kérhetnek és
kaphatnak segitséget. A felmérésbdl kideriilt, hogy csak a feliikk fordult segitségért,
részben, ahogy a valaszokbol latni lehetett, amiatt, mert nem tudtdk, mit csinaljanak,
szégyelltek magukat, vagy nem voltak birtokdban olyan informacioknak, amelybdl
tudhattak volna, hogy kihez fordulhatnak.

A drog ¢és az alkohol megjelenése a gyerekek, fiatalok korében szintén egy kiemelkedo,
nem csak egészségiigyi kérdés is. A valaszok alapjan, a gyerekek kicsivel tobb, mint
felével beszéltek otthon vagy az iskolaban is a drogokrol és az alkoholrdl. A szexrdl

azonban még ritkdbban: az iskolaban csak 40%-ukkal, otthon 47%-ukkal beszélgetnek



mindosszesen.

A “Te hogy latod?” felmérés az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaganak észrevételeit,

felhivasait a bekiildott Jelentés kapcsan a kovetkezdekben vazoljuk roviden.

1.

A gyerekek elmondhassdk a véleményiiket a dontéshozoknak, féleg azokban a
témakban, amik a legjobban aggasztjak dket.

A gyerekek meghallgatdsanak fontossagat az oket érintd eljarasokban.

Legyenek olyan  szervezetek, amik képviselik a gyerekek érdekeit:
didkonkormanyzatok, didktanacsok ¢és didkparlament.

Minden gyereknek joga van tiintetéseken részt venni anélkiil, hogy emiatt barmilyen
megkiilonboztetés érné, vagy negativ iranya kovetkezményt kelljen megtapasztalnia.
Kiemelten fontos felhivasként jelent meg, hogy gyerekek, semmilyen szin alatt nem
hasznalhatok fel barminemi politikai célbdl, vagy barmilyen témaja politikai kampany
részeként. Legyen az akar fot6, video megjelenés is, mely a kozosségi médidban
landol, vagy egyéb hirportalok, platformok feliiletein.

Minden gyerek szdmaéra érthetd informaciot kell biztositani. Ennek érdekében
szakszert, hiteles informaciokat kell elérhetdvé tenni a gyerekek és a sziileik szamara
is, hogy lehetdségiik legyen tanulni az online biztonsagrol.

2012 o6ta csak 16 éves koraig koteles valaki iskolaba jarni, ezért megnétt azoknak a
gyerekeknek a szdma, akik hamar abbahagytdk a tanuldst. Az ENSZ felhivta
Magyarorszag figyelmét, hogy allitsdk vissza tankotelezettség korhatarat. Lépéseket
kért azért, hogy az iskolaban a gyerekek biztonsagban legyenek

Minden gyereknek joga van a szabadid6hoz. Az ENSZ kiemeli, hogy az allamnak a
feladata, feleldssége, hogy az iskolai oktatasban, a tanterven keresztiil kell biztositania,
hogy minden gyerek hozzaférhessen kiilonb6z6 szabadidds tevékenységekhez

Kiemelt fontossagu, a gyerekekkel szembeni zérd erdszak. Az ENSZ kiemeli, hogy
szigortan tilos a gyerekeket megiitni, és tajékoztatni kell err6l mindenkit. Eppen ezért
fontos, hogy a gyerekek szdmara legyenek elérhetd, segitd felndttek, akikhez
bizalommal tudnak fordulni bantalmazas, er6szak esetén.

Az ENSZ tobb valtoztatast is kért az allamtol annak érdekében, hogy ha valaki bantott
egy gyereket, akkor, ha indult eljards, vagy nyomozas, az ligy kivizsgaldsa soran ne
sériiljenek a gyerek biztonsaghoz, védelemhez vald jogai. A meghallgatidsa soran a
gyerek biztonsagban érezze magat, és segitséget kaphasson abban, hogy jobban legyen.

Kiilon felszolitotta az ENSZ Magyarorszagot, hogy tegyen meg mindent annak



érdekében, hogy a nehezebb sorsu gyerekeknek is egyenld esélyeik legyenek.
Kiilonosképpen a kisebbségben ¢lokre, mint példdul a roma gyerekek jogainak
védelmére, a szegregacid6 melldzésére, és mind inkdbb az integracido eszkozével.
Masrészrol fontos, hogy Magyarorszag tamogatast nytjtson a fogyatékossaggal ¢élo
gyerekek csaladjainak is, hogy minden, gyermekiik megfeleld6 gondozéashoz,
neveléséhez sziikséges dolgokat megkaphassanak otthoni kornyezetiikben, hogy anyagi
okbdl, ne érje egyenldtlen helyzet egy fogyatékkal €16 gyermeket sem.

8. Az elmult évek menekiilt helyzetére reagdlva, kiemelt része a Bizottsdg valaszéban,
hogy a hataron varakozé gyerekeket se szabad bantani, és szamukra is biztositani kell a
tanulast, az orvosi ellatast.

9. A gyermekhézassag €s a gyerekek katonai képzése szigortan tilos.

14 éves kor alatt a sulyosabb bilincselekmények esetén se lehessen elitélni a gyerekeket.
ne keriilhessenek bortonbe kisebb értékii lopasért vagy mas szabalysértésért.

10. Nagyon fontos alapvetésként jelent meg, hogy a gyerekek csakis akkor éljenek kiilon a
csaladjuktol, ha ott nincsenek biztonsagban, vagy ha nem kapjak meg a fejlédésiikhoz
sziikséges torddést. Ezeknek a gyereknek biztositani kell a fejlédésiiket leginkabb
szolgalo ¢és segitd ellatasi format, mint példaul a neveldsziiloknél valo elhelyezést. A
nagyobb intézményi formak ma mar nem tdmogatottak, a cél, hogy minél csaladibb
légkorben tudjanak tovabb élni a csaladjuktol kiemelt gyerekek.

11. Az egészségiigyben dolgozd felndtteknek szdmara is tett ajanlast az ENSZ, mely
szerint az egészségiigyi intézmények munkatarsainak bizalmas €s biztonsagos 1égkort
kell teremteniiik a gyerekek szamdra. Felhivasként szerepel tovabba, hogy ne kelljen
szlldi beleegyezés se a ndgyodgyaszati vizsgalatokhoz, se a pszichologus
igénybevételéhez, és mindenki szamara legyenek elérhetoek.

12. Kiemelt hangsulyt kapott a gyerekek, fiatalok kébitoszer hasznalatdval kapcsolatos
allaspontok, mely szerint segiteni kell, hogy kevesebb gyerek hasznaljon drogokat,
vagy valjon fiigg6vé. Oket tamogatni kell a gyogyulasban.

13. Masik nagyon fontos rész a szexualitds témakore, azon beliill is ajanlasként
fogalmazodik meg, hogy a szexualis felvilagositast az iskolai tananyag részévé kell
tenni, hogy a gyerekeknek megfeleld ismereteik legyenek a testiikrdl, a szexualitasrol,

igy, tobbek kozott elkeriilhetd lehet példaul a korai teherbe esés.’
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2020. aprilis és majus kozott zajlott az InternetMost! elnevezésii kutatasunk, mely a fiatalok
internethasznalatarol kivant minél pontosabb képet kapni. A kutatasban kozel 1300 fiatal, 13

és 18 év kozzottiek vettek részt, online kérdodives felmérés keretében.

Az elmult év jarvanyligyi kihivasai az online térben is valtozasokat eredményeztek,
gondoljunk akar az oktatds athelyezésére a digitalis home school rendszer bevezetésére. A
gyerekek, fiatalok internethasznélata egyértelmiien megnétt, de ki¢lezddott a szocidlis
hatranyban ¢élok egyenldtlen helyzete is. Az internet, a megfelelé eszkozok hidnya sok
helyen nehezitette az amagy is meglévd lemaradast, esély egyenldtlenséget.

A kutatast a Magyar Telekom megbizasabol készitette a Hintalovon Gyermekjogi

Alapitvany.

GYEREKEK A NETEN
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A kutatds soran fontos cél volt, hogy a gyerekek, fiatalok internethasznalatar6l minél tobb
informacié alljon rendelkezésre, kozvetleniil a fiataloktol. gy, a felmérést kiértékelve, sokkal

atfogobb képet kaphatunk a valds allapotokrol, igényekrdl, javaslataik, gondolataik pedig hiteles



forrasként alapjaul szolgalnak az dket koriilvevd felndttek szamara.

A kutatasrol bovebb leiras az alabbi oldalon érhet6 el: InternetMost!

A felmérés folyamatdban, kezdve a tervezéstol €s a modszertan kidolgozasan at, egészen a
megvaldsitasig, nagyon fontos iranymutatoként szolgélt szamunkra a Hintalovon Gyermekjogi
Alapitvany gyermekvédelmi irdnyelve, valamint a kidolgozasban figyelmet forditottunk, a t¢éméaban

¢s a fiatalok részvételével megvaldsuld hazai és nemzetkdzi kutatasokra is.

Az internethasznalat feltérképezéséhez szamos kérdéssel igyekeztiink minél szélesebb képet kapni
a gyerekektol, fiatalokt6l. gy konkrétan kivancsiak voltunk, mivel toltik az online idejiiket, ezt
vizsgaltuk kiilon nemi, fiuk és kiilon lanyok elosztasban is. Legtobb id6toltésként a kapcesolattartas
jelent meg, majd a tanulés, iskolai feladatok, illetve a kozosségi oldalak hasznalata, filmek, online
jatékok.

A gyerekek, fiatalok szdmara a hatalmas lehetdséget kinal az internet, ahol sokkal egyszeriibben,
gyorsabban ¢és masként tudnak kapcsolatokat fenntartani, miikodtetni, vagy éppen bekapcsolodni,
kilépni csoportokbdl, kapcsolatokbdl. Sok gyerek esetében az online platform jelenti azt, hogy
onmaga lehet, van akinek ez a kapcsolodasi forma konnyebb, de éppen ezért kérdés lehet, hogy
szamukra az offline tér mennyire jelenti ugyanakkor a nehézséget is.

A kommunikacié kérdését vizsgalva kideriilt, hogy példaul személyes dolgaikrol, érzéseikrdl a
felmérésben a fiatalok inkdbb a valos térben beszélgetnek szivesebben. Kommunikaciojuk,
véleményiik szerint (koriilbeliil fele aranyban) eltérés jelenik meg az online €s az offline térben.
Kiilon vizsgalva ezeket a vélaszokat, az is joOl latszott, hogy azoknal a gyerekeknél, ahol eltérés van
a két kommunikacios tér kozott, ott megjelenik az Onértékeléssel, onbecsiiléssel kapcsolatos
kifejezések. Ebben a helyzetben mindenképpen elgondolkodtaté lehet, hogy az offline térben
hianyzo torddés, érzelmi stabilitas, vagy biztonsag hianya menniyre van hatassal arra, ahogy az ezt
megeld gyerekek az online vildgban keresik azt ami ezt potolhatja.

“Ezek az eredmeények felhiviak a figyelmet arra, hogy a gyerekek az érzelmi sziiksegleteik
kielégiteséhez konnyen talalnak alternativat az interneten, ami megfelelo figyelem hianydaban akar
veszélyes is lehet szamukra.®”

Az elmult évben megjelent vilagjarvany erdteljesen érintette a gyerekek digitalis térben vald
aktivitasat, az internet hasznalatat. A felmérésben azonban szamottevo netes idonovekedésrol a
tobbség nem szamolt be, ugyan az oktatas online athelyezésével konnyebb volt az online térben
maradniuk.

Kivancsiak voltunk netes szokasikra, idétoltéseikre is. Példaul mit gondolnak az infulencerekrdl,

miért szeretik Oket kovetni, vagy akdr kérdésként fogalmaztuk meg azt is, hogy honnan
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tajékozodnak szivesen barmilyen témardl is legyen szo. Altaldban valaszként az influencerek
kapcsan a szorakoztato, érdekes, illetve tetszetds a stilusuk, a képeik, storijaik, amiket feltesznek.
Informalédni leginkdbb megbizhatd weboldalakrdl tdjékozodnak, majd ezt kovette a kortarsak, és
nagyobb szamban még a sziiloktdl érkezd informaciok.

Mint a hasonld témaju kutatasokban is fontos helyet kapa az internetes biztonsag kérdése, igy
jelen kutatasunkban sincs ez masként. S6t, elkeriilhetetlen €s ugyanakkor hihetetleniil fontos része
minden digitalis teriileten végzett munkéban.

Az InternetMost! kutatas konkrét kérdések mentén térképezte fel a biztonsag vagy annak hianyanak
meglétét. Kérdéseink kozott szerepelt, hogy menniyre érzik magukat biztonsagban az interneten,
mi az ami zavarja Oket, mire lenne sziikségiik, hogy jobban ki tudjak hasznélni az internet
lehetdségeit. Kitértiink arra is, hogy a sziilokkel mennyire tudnak beszélgetni errdl a témarol,
miként érzik sziileik online tajékozodasi igényeit, érdeklédési koreiket.

“Az eredményekbol kitiinik, hogy a gyerekek biztonsagérzetét elsosorban nem az online vagy az
offline mitkédés befolydsolja, hanem sokkal inkabb az, hogy milyen kozegben hasznaljak az
internetet.””

A zavard tényezOket leginkabb a sok reklam, illetve az alhirek, félrevezetd, nem megbizhato
oldalak jelentik szdmukra.

A gyerekek ¢€s a sziil6k kozotti beszélgetések alapvetden sziikségesek. Az igény valdszinilileg meg
van mindkét oldalrol, a kérdés sok esetben az iddn mulik. A napi rutin kérdések mellett azonban
sziilloként tudatosan is jO lenne 1d6t szanni az online tér adta lehetdségekrdl, kockazatokrol. A
felmérés soran a valaszokbol az deriilt ki, hogy koriilbeliil 5-10 perc az az iddtartam, amit a sziilok
a gyerekeikkel Osszesen beszélgettek az online biztonsdgrol. Bar a kutatas egy adott korosztaly
véleményét vizsgalta, fontos megemliteniink azokat a gyerekeket is, akik sokkal fiatalabb
¢letkorban hasznaljék az internetet, akar tigy is, hogy kontroll nélkiil.

Kiemelten fontos hangsulyozni az internet hasznalataval kapcsolatban az egyensulyra vald
torekvést, és ehhez elsésorban mi felndttek, sziilok tehetliink hathatéosan. A gyerekek szdmara
segitség, ha érzik, tudjak, hogy van egy keret, amiben szabadon mozoghatnak, igy az internet
vilaga is ilyen lehet. Pontos instrukcidk, szabalyok felallitasaval, azok kdlcsonds tiszteletben
tartdsaval sokat tehetiink gyerekeink online védelme és egészséges testi, értelmi, érzelmi
fejlodésének biztositasa érdekében.

Szerencsére ma mar szamos jO, igazan hasznos anyag 4ll rendelkezésre a felndtteknek is, ha a
digitalis vilag jon szoba. A Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany is fontosnak érzi, hogy tdmogatast
tudjon nyujtani a sziiléknek is, mankot az online tér adta kihivasok terén.

A gyerekeket az online biztonsaggal kapcsolatban leginkdbb az érdekli, hogy miként tudjak

felismerni a nem megbizhatd forrasokat, embereket, mi torténik az adataikkal, amiket sziikséges

? https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2020/09/TELEKOM_Internetmost-kutatas.pdf 14 old.



megadniuk bizonyos applikacidkhoz, vagy jatékokhoz egyarant. Ezen kérdések mellet el6keriiltek a
kiilonbozd kockazatot jelentd helyzetek is, mint példaul az internet fliggdség felismerésének jelei,
vagy, hogy bantalmazas esetén mit is tegyenek, illetve a szexualitasrol és a pornordl is tobb gyerek
hallana, beszélgetne tobbet.

A digitalis jovot illetden, a valaszado fiatalok az oktatast és a valaszaik, véleményiik figyelembe
vételét jelenitette meg, mint a legfontosabbakat szamukra. A reprezentativ kutatds nagyon fontos
képet ad a gyerekek, fiatalok internethasznalatarol, szokasaikrdl, a sziilok és a gyerekek online

kapcsolodasarol.

Az InternetMost! kutatas eredményeinek osszegzése

NETHASZNALAT

A gyerekek, fiatalok tarsas kapcsolataik fenntartasara (de akar létrehozasara is) és megerdsitésére,
tanulésra €s ismeretszerzésre az internet kiemelkedd lehetdséget nyjt szamukra.

A kapcsolodas, legyen az kisebb csoport, vagy nagyobb kozosség, hozzajarul ahhoz, hogy a
gyerekek ennek a kozosségnek a részeként €ljék meg magukat, hogy van, ahova tartoznak, vagy
éppen menekiilési ttvonalat, kikapcsolodast is felkinal szamukra. A gyerekek egy részének az
internet jelenti azt a teret, ahol jobban megnyilhat vagy 6nmaga lehet.

Ahogy ez a felmérésben megjelent, ehhez elsésorban megbizhatd héaldzatra, korlatlan internethez
valo hozzaférésre €s jo eszkdzdokre van sziikségiik.

Az online kommunikéciot preferalok kozott magasabb az online jatékok hasznélata, €s valaszaik
annak kérdését is felvetik, hogy nem kapnak elég torddést és figyelmet. Ezzel egyiitt a gyerekek
nem tartjdk felcserélhetének az online és offline kapcsolatokat. Tartanak attol, hogy a
digitalizacioval a jovOben sériilnek az emberi kapcsolatok. Az internetet gyakran azért szeretik,
mert lekoti a figyelmiiket, azonban 6ket is foglalkoztatja, hogy mennyi id6t toltenek a neten. 10-bol
4 gyerek tll soknak érzi a neten toltott idot, és tobb gyereket zavar, hogy elveszi az idejét mastol,
mint a netes zaklatds. Sokan sajat szabalyokat alkalmaznak az internet hasznéalatanak korlatozésara,
¢s az internetfliiggdség benne van abban a top 3 témdban, amirdl tobbet beszélnének.
Magabiztosnak, felelds hasznalonak érzik magukat, és eldbb tdjékozddnak a weboldalakrol és

kortarsaiktol, mint a sziileiktol.

ONLINE BIZTONSAG
A gyerekek online biztonsaggal kapcsolatos érzéseik, gondolataik vildgosan mutatjdk, mennyire
érzik biztonsagban magukat az online térben.

Az interneten koriilbeliil annyian érzik magukat biztonsagban, mint a lakéhelyilikon, az iskolaban



vagy a kortarsaik kozott. Legkevésbé az olyan oldalakon, applikdcidkon érzik biztonsagban
magukat, amelyeket ujként toltottek le, vagy angol- vagy idegennyelviiek. Legjobban a reklamok,
az alhirek és a nem megbizhato, félrevezetd informaciok zavarjak a gyerekeket a neten. Tobbiiket
nyugtalanitja az, hogy masnak adja ki magat az, akivel chatelnek, mint a netes zaklatds. A
legtobben arrdl beszélnének tobbet, hogy hogyan tudjak felismerni a nem megbizhat6 forrasokat,
embereket. Az online bantalmazds, zaklatas kevesebb sulyt kap a gyerekek aggodalmait és
érdeklodését illetéen. Az adatok felhaszndldsardl, az adatvédelem kérdéseirdl ugyanakkor
szeretnének tobb informécidohoz jutni. A gyerekek valaszaibdl ugy tiint, hogy a sziilok jelentds
része nem foglalkozik kiilon a gyerekek online jelenlétével. Nagy figyelmet kap résziikrol a neten
eltoltott 1d6 €s a biztonsag, mig a gyerekek online kapcsolatai, tevékenysége, szokasai irant sokkal
kevesebb érdekldédést mutatnak. A sziilok érdeklédése nem feltétleniil jelenti azt, hogy eleget is
beszélgetnek az adott témarol a gyerekekkel. Az online bantalmazasrol a sziilok kétharmada fél
oranal kevesebbet besz¢él veliik. A neten eltoltott idé miatt gyakoriak a veszekedések, mig sokszor
hidnyoznak a tiszta keretek. Az internet a gyerekek szabadsaganak, sziilokkel, felndttekkel
szembeni kompetencidjuknak is a terepe. A kimondott vagy kimondatlan szabéalyok és a
kommunikacié a sziilék bizalmat is tiikrozik szamukra. Erzékelik a sziilék magatartasa mogotti
féltést, mikozben olyan téren varnak segitséget, amelyekre eddig kevesebb fokusz jutott és
amelyekben gy érzik, nem a sziil6ktdl tudnak kielégité valaszokhoz jutni (adatvédelem, alhirek
felismerése, stb.). A digitalis vilag jovoéje szempontjabol az oktatdst és véleményiik
figyelembevételét tartjak legfontosabbnak. Ez éppugy a kontrollalo, védd szemlélet helyett a
gyerekek megerdsitését hangsulyozza. A gyerekek szeretnének hasznos tudashoz jutni, és

felkésziilten, kompetens partnerként részt venni a digitalis vilag dket érintd kérdéseiben.

DIGITALIS OKTATAS

Az elmult idOszak digitalis oktatdsa sordan a gyerekek nagyon eltérd tapasztalatokat szereztek, ami
ravilagitott a gyerekek kozotti egyenldtlenségekre. Bar sokuk annak pozitiv oldalaval is talalkozott,
a tobbség egyetértett abban, hogy rontott az oktatds mindségén, és ranyomta bélyegét a
motivaciojukra, teljesitményiikre. A sok esetben egy iranyu digitalis oktatas kapcsan, a gyerekek
megfogalmaztak, hogy a tananyag feldolgozasdhoz kapott segitség, a szobeli magyardzatok,
visszajelzések nagyon hianyoztak szdmukra.. A legfontosabbnak azt tartandk a gyerekek, hogy a
tanaraik egy feliiletet hasznaljanak, és sokan hangsulyoztidk, hogy legyen jobban 4tlathatd, hogy
mikor mit kell megtanulni. Sok javaslat a tanarok digitalis készségeinek megerdsitésérdl és a
digitalis feliiletekre szabott pedagodgiai modszerek szélesebb alkalmazédsarol szolt. Az iskolak,
tanarok elterjedten haszndljdk a kozosségi médidt a gyerekek digitalis oktatasahoz. Bar ebben az
ismerdsség mind a gyerekek, mind a tanarok oldalan szerepet jatszhat, komoly adatvédelmi ¢&s

gyermekvédelmi aggalyokat vet fel, és megneheziti a tananyag atlathatésagat. Az iskolatipusok



kozotti kiilonbségek is sokatmondodak ebben: a gimnaziumokban a hivatalos feliiletek magasabb

elterjedtsége miatt kevésbé jellemz6 a kozosségi média hasznalata a digitalis oktatasban.

ELTERO ESELYEK ES ELFOGADAS

A fiuk és a lanyok nethasznélata sok szempontbol eltérést mutat. Az online jatékok, videomegoszto
oldalak (pl. YouTube) haszndlata inkabb a fiukra, a kdzosségi oldalak (pl. Facebook, Instagram)
porgetése, a film- és sorozatnézés, online tanulds a lanyokra jellemzobb inkabb. Az internet
lehetdségei szempontjabol a fiak fontosabbnak tartjak a lanyoknal a jo eszkozoket, és azt, hogy a
csaladjuk ne tiltsa vagy korlatozza azok hasznalatat, mig a lanyoknak a biztonsag, az ismeretek és a
segitség fontosabb, mint a fitknak. Mas miatt kovetnek valakit a neten: a fiuk szdmara nagyobb
jelentésége van annak, hogy az influencereket nem kell olvasni, szorakoztatoak, €s érthetové
tesznek bonyolult dolgokat, a lanyok szamara pedig jobban szdmit, hogy tetszik nekik a stilusuk, és
hasonléak a problémaik. A neten jobban zavarja a lanyokat a netes zaklatds, a nem nekik szant
tartalmak, a reklamok és az, hogy elveszi az idejliket mastol. Eltérden itélik meg, mire lenne
szilkség a digitalis oktatds javitasa érdekében. A fitknak jobban szamitanak a tandrok
visszajelzései, digitalis készségei, tanitdsi modszerei, mint a lanyoknak, akik szamara pedig
fontosabb ebben, hogy tudjak, mit és hogyan kell megtanulni, mint a fiudknak. A jovo
szempontjabol a fitknak fontosabb, hogy a felndttek jobban elfogadjak az internetet. Beszédes az
is, hogy a sziil0k netes szabdlyai és viselkedése terén nem volt kiilonbség a fitk és a lanyok
tapasztalataiban. Az eredmények nem jeleztek figyelemre méltdo regionalis kiilonbségeket a
gyerekek internethasznéalatdval és digitalis preferencidival kapcsolatban. Ennek értékelésekor
tekintettel kell lenni az online mintavétel kdvetkezményeire, hiszen azokat a gyerekeket értiik el,
akik jobb digitalis hozzaféréssel rendelkeztek. Kiemelkedd eltérés csupan a digitalis oktatassal
kapcsolatban volt megfigyelhetd. Latvanyos, hogy mig az orszag fejlettebb részeiben az atlagnal
elégedettebbek voltak a gyerekek a digitalis oktatassal, azokban a régidkban, ahol a szegénység
tobb gyereket érint, joval nagyobb volt az elégedetlenség.

Az “InternetMost!” kutatds reprezentativ jelleggel valds képet nyujt a 2020-as év gyerekeinek,
fiataljainak internetes mitkodésérdl, vélekedésérol.

Az internet elérhetdsége azonban nem egyenld mértékben érhetd el barki szdmara, igy tovabbi
kutatasokra van sziikség ahhoz, hogy megismerjiik azoknak a gyerekeknek a véleményét is, akik
nem férnek hozza a digitalis eszk6zokhoz és az internethez

A kutatds nem reprezentativ a telepiiléstipusra, de az eredmények alapjan némi eltérést talaltunk a

digitalis oktatas megitélését €s a tajékozodas modjat illetden, amelyek foként a falvakban élo



gyerekek egyenldtlen esélyeire irdnyitjak a figyelmet. Nagyobb jelentdséget tulajdonitottak annak,
hogy értsék, mit ¢és hogyan kell megtanulni, és hogy megfeleld eszkozeik vagy
internethozzaférésiik legyen, valamint lényegesen kevésbé volt jellemzé koriikben, hogy a
weboldalakrol tdjékozodjanak. Ugyan a gimnazistak feliilreprezentaltak voltak a mintankban, az
iskolai hattér gyakrabban meghatarozta egy gyerek valaszait, mint a megye vagy a telepiiléstipus. A
szakiskolasokat, szakkozépiskoldsokat, valamint az altalanos iskoldsokat jobban foglalkoztatta a
netes zaklatas, magasabb aranyuk preferalta az online kommunikaciot, elégedetlenebbek voltak a
digitalis oktatdssal, valamint fontosabbnak értékelték az eszkozokhéz €és az internethez valo
hozzaférést annak javitasa érdekében. Az altalanos iskolasokat az atlagnal jobban nyugtalanitotta
az is, hogy megbanja, amit a neten csinal, a gimnazistakat pedig az 4tlagnal jobban zavarta, hogy az
internet elveszi mastol az idejiiket. A digitdlis oktatashoz hasznalt feliiletek hasznéalatdban is

kiilonbséget talaltunk az iskolatipusok kozott. '

10 https://hintalovon.hu/wp-content/uploads/2020/09/TELEKOM _Internetmost-kutatas.pdf



A digitalis vilag immar tagadhatatlanul része az életiinknek, tanulunk vele egyiitt élni,
latjuk, érezziik rengeteg hasznos tulajdonséagat is az életiink szamos vonatkozéasban.
Sziiloként azonban gyerekeinkért is felelések vagyunk, hogy ebben a hatalmas
lehetoségekkel ¢és veszélyekkel teli térben megtalaljuk az arany kozéputat, ahol egy jol
koriilhatarolt, atlathatd keretek kozott szabadon és biztonsagban engedhetjiik dket.

Oriasi ez a tér, és szinte folyamatos valtozasban is van. Amit tehetiink, hogy nyitottsaggal
fogadjuk az online tér adta lehetdségeket, és megfeleld, hiteles informacidk birtokaban jo
dontéseket tudunk hozni gyerekeink online védelmében.

A Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany fontosnak tartja, hogy a gyerekek edukécioja
mellett a szildk, vagy akdr a gyerekekkel foglalkozé intézményrendszerek tagjai is
megfeleld informaciokhoz jussanak e digitalis korban.

Immar tobb éve indult el a Digitalis sziiloség- Hogyan legyél elég jo digitalis sziild
képzésiink. A virushelyzet miatt online térben is elérhetévé valt ez az anyagunk.

Fontos témakdrok mentén haladunk végig a digitélis tér utvesztdin.Fontos része ennek az
utnak, mindenekel6tt az is, hogy feln6ttként vissza tudjunk helyezkedni sajat
gyerekkorunkba, mit jelentett szamunkra akkor a biztonsag, ¢és mitdl ovtak minket akkor
sziileink.

Erintjiik az online tér hihetetlen sokszinii vilagat, a gyerekek online kapcsolati rendszerének
muikodését, valamint fontos része a képzésnek a bantalmazdsrol valo tdjékozodas. a
gyerekeket online térben érhetd veszélyeztetd helyzetek, legyen az akar nem az életkoruknak
megfeleld karos tartalmak, mint a pornéfilmek, vagy a sexting, cuberbulliyng.

Kiemelt figyelmet forditunk a sajat, felndtt digitalis mikodésiinkre, a digitalis
labnyomainkra, melyek egy é¢letre, kitdrolhetetleniil nyomot hagynak a vilaghalon.

Hisziink abban, hogy ha i1d6t adunk a gyermekeinkkel vald beszélgetésekre, ha
meghallgatjuk Oket, ha nyitottak vagyunk online életiikre is, akkor ez egy bizalmi
sziild-gyerek halot eredményezhet, mely stabilitassal, biztonsagérzettel is egylitt jar.
Igyeksziink gyakorlati tippekkel, tudatos sziildi készségek atadasaval szolgalni.

Eppen ezért, hogy elég jo, tudatos digitalis sziilék lehessiink.



2017 februarjdban indult YELON programunk. "You Are Not Alone", Nem vagy Egyediil -
kifejezés, mozaik szavaként. Mert itt a gyerekek, fiatalok nincsenek egyediil, chat
szolgaltatasunk keretében 18 éves korig tudjuk fogadni a kérdéseiket minden olyan témaban,
melyek foglalkoztatjak Oket, legyen az akar szexualitas, test, lélek, vagy a vilag kis és nagy
dolgai. Ahogy azt a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvanynal hissziik és valljuk, hogy a
gyerekeket minden helyzetben és mindenkor komolyan vessziik, sziikségleteikre, igényeikre
odafigyeliink és valds, dszinte figyelemmel reagalunk.

A szexualis edukaciordl azt gondoljuk, hogy nem lehet elég kordn elkezdeni, sét, a gyermek
szllétésétol kezdve olyan figyelmet és gondoskodast igényel, amiben beletartozik a testével
kapcsolatos barmilyen torddés, tisztelet, odafigyelés, szeretetteljes gondoskodas.

Ahogy cseperedik, novekszik gyermekiink, gy az életkoranak megfelelé informaciokkal
szolgalhatunk szamadra, szavakkal segithetjiik dket abban, hogy minél t6bb tudasuk legyen sajat
testilk miikodésérdl, annak tiszteletben tartasarol. Mindez, a bizalomteljes, Oszinte 1égkor
segitségiil lehet abban, hogy ha barmikor kérdés meriil fel a gyerekiinkben, merjen kérdezni, €s
mi sziilok pedig valid valaszokkal tudjuk 6t segiteni. A minél koraibb szexedukacio preventiv
jelleggel is segithet a szexudlis abuzussal szemben, legyen az online térben, vagy a valos

kdrnyezetben.

A Yelon programban szakképzett Onkéntesek varjdk a gyerekek jelentkezéseit
chatbeszélgetésekre, heti 4 napon 18 és 22 6ra kozott.
A gyerekek mindennapi gondozéasan, nevelésén til, nagyon fontos, hogy az egészséges lelki

fejlodésiik mellett a biztonsagos testi, szexualis fejlédésiik is biztositva legyen.

A program egyik célja, a gyerekek meghallgatdsan, a veliik valo egyiitt gondolkodason tdl az is,
hogy a gyermekek kérdései, érdeklddései mentén igyekszik informacidkkal is szolgalni.
Hisziink abban, hogy a kelld mennyiségli és hiteles informacid birtokaban, felismerhetik a

veszélyeztetd helyzeteket, €s biztonsdgosabban tudnak jelen lenni a digitalis térben.

Toreksziink arra, hogy a gyerekekkel egy folyamatosan nyitott és Oszinte kommunikacion

alapuld kapcsolatot épitsiink ki, melyben a gyermek az 6t érintd kérdésekben batran, nyiltan



tudja feltenni kérdéseit, ugy, hogy kozben azt érzi, hogy annyi informaciot kap, amennyit 6
szeretne. Valamint, a lehetdség érzése is ott van, hogy barmikor elérhetéek vagyunk, igy nem
egy “felvilagositd” oran kell mindent hirtelen megjegyeznie, befogadnia, mint j informacio.
Célunk tobbek kozott az is, hogy a gyerekek, fiatalok a Yelon kinalta segitséggel
onértékelésiikben erdsddni tudjanak, legyen informaciojuk sajat testiik miikodésérdl, én
hataraikrdl, a nemet mondas lehetdségérol.

A chat beszélgetések anonimak és ingyenesen igénybe vehetd, az online térben.

A Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany szexedukécios programja kiemelten fontosnak tartotta,
hogy a gyerekekkel beszélgetd tligyelok komoly sziirésen és tobblépcsds képzésen vegyenek
részt, annak érdekében, hogy minél hatékonyabb segitéi tudjanak lenni a Yelonhoz forduld
gyerekeknek, fiataloknak.

A beszélgetések sordn az ligyel6kkel egyiitt minden esetben van egy ligyeletvezetd, aki feliigyeli
a beszélgetéseket €s akihez mindennemii kérdéssel azonnal fordulni tud az iigyeld. Ez
mindenképpen biztonsagot ad a beszélgetésben résztvevonek és gy, ahogy azt a Yelon neve is
rejti, 6 sincs egyediil. Emellett rendszeres szakmai tovabbképzések és szupervizid segiti az
onkéntesek munkd;jat.

A Yelon, a chat mellett hiteles, szakmai anyagokkal, cikkekkel igyekszik minél szélesebb korben
publikalni, mely a facebook oldalon és a Yelon honlapon érheté el. Fontos szempont, hogy a
sziikséges informaciokon tal, tartalmaink ne legyenek sértéek, diszkriminativak, és mindenek
felett a gyerekek érdekei, jogai ne sériiljenek egy cikk kapcsan se.

A Yelon oldal a gyerekek tdjékoztatdsa mellett hasznos informacidkat adhat felndtteknek,

szul6knek is.

Ehhez kiilon a https://yelon.hu/szuloknek/ oldalon gytijtottiink 6ssze szdmos cikket, melyeket
igyeksziink béviteni, frissiteni.

Legfontosabb témank kozott szerepel a gyereknevelés, a “felvilagositas”, az online tér, a vilagrol
valo gondolkodas, a vilag torténései. Miikddtetiink egy online adoményboltot is, ahol igyeksziink
igazan jOl hasznosithatd anyagokat kinalni, legyen az plakat, Hintalovon embléméju pdlo,
vaszonszatyor, vagy gyerekbarat anyagok jogi eljardsokhoz, hasznos tippek, tanacsok

tanaroknak, sziiloknek, vagy politikusoknak a gyermekjogi szemlélet keretében.

A WHO alapelvei a szexualis edukécio terén iranymutatéak a Yelon program szamara is.
Az ezt érintd tételek:
1. A szexualis edukadcio szamol a gyerek életkoraval, fejlettségi és értelmi szintjével, és reagal

annak kulturalis és szocialis koriilményeire. Vagyis alkalmazkodik a fiatalok valdsagos



életéhez.

2. A szexudlis edukdcio a szexualis és reproduktiv emberi jogokon alapul.

3. A szexudlis edukacio az emberi jollét holisztikus koncepciojan alapul, amely az egészséget is
magaban foglalja.

4. A szexudlis edukacio alapvetonek tartja a nemek egyenloséget, az onmeghatarozast és a
kiilonbségek elfogadasat.

5. A szexudlis edukdacio a sziiletéssel kezdodik.

6. A szexudlis edukdcio az egyének és kozosségek fejlesztésével hozzdjarul egy igazsdgos és
szolidaris tarsadalom létrehozdsdhoz.

7. A szexudlis edukdcio tudomdanyosan megalapozott ismereteken alapul."

BYLEALLET

BE1£ALLOK I (E1enG rami

' https://yelon.hu/szuloknek/gyerekjogok-es-szexedukacio/



Kutatdsunk a gyerekek online biztonsagara fokuszalt, tobbek kozott arra, hogy mennyire
tudnak érvényesiilni a gyerekek jogai az online térben, ott, ahol a hatarok kevésbé
lathatdak, ahol a gyerekek, fiatalok otthonosabban mozognak, mint mi felnéttek. Ahol a
veszély széles spektrumon keresztiil érkezhet, ahol lehet valaki 6nhibdjan kiviil aldozat,
vagy azzé valhatnak, mert nem az ¢életkoranak megfeleld tartalmakat bongésznek.

A gyerekek egészséges értelmi, erkolcsi, testi nevelése minden tarsadalom kiemelt feladata.
Ezt az alaptézist szem el6tt tartva nemzetkdzi megallapodas értelmében sziiletett meg
1989-ben a Gyermekjogi Egyezmény, mely 54 pontban hatdrozza meg a gyermekjogokat. A
19. cikk tartalmazza az erészak minden formajatol valo védelemhez valo jogot, igy azt a
jogot, hogy egy gyermeknek sem szabadna elszenvednie testi vagy verbalis erdszakot. Az
ENSZ 2021. méarcius 2-an hatdrozatba foglalta, hogy a gyermekjogok érvényesitése

ugyanugy az offline térben is értelmezenddk, érvényesek.

Kérddives kutatasunkban az online térben eldfordul6d bantalmazas koré csoportositottunk
kérdéseket, mint, hogy mennyire ismerik a cyberbullying fogalmat, tapasztaltak-e mar ilyen
jellegli helyzetet akar sajat maguk, vagy baratjuk esetében, ha igen, elmondtak-e valakinek,
Felmérésiink soran kapott valaszokat kiértékelve jol lathato, hogy a résztvevd gyerekek,
fiatalok alapvetden rendelkeznek informécidval az online zaklatas terén.
Ez azt is magaban foglalja, hogy a fiatalok korében tehat magas szdmban 1étezik az egymas
kozotti cyberbullying, 25,7%-ban arrdl nyilatkoztak, hogy igen, érte ket online zaklatés,
(45,5%) jelolték meg, hogy gyakori jelenségnek tartjadk és szintén magasabb aranyban,
(32,7%) gondoljak azt, hogy ez a probléma nagyon gyakori az online térben. Ez
mindenképpen egy fontos szdmot nytjt arrdl, hogy a gyerekek, fiatalok az online zaklatasrol
tudnak, van réla elgondolasuk, és arrdl is, hogy a veszély nem csak hogy jelen van, de
tobbségiik szerint gyakorta eléfordulo jelenség is.
Sajnos magas szdmokat mutatott az utobbi évben megtortént online zaklatdsok szama, hiszen 77
gyerek, fiatal jelolte meg, hogy igen, voltak ilyen helyzetben az elmult évben. 49 tanul6 pedig
arrol szamolt be, hogy baratai korében mar eléfordult online zaklatas.
Bar a szdmok minimalis eltérést mutatnak, azonban igy is majdnem a fele aranyt jeloli a

felmérésben részt vevo fiatalok esetében.

A probléma megoldasaban mindenképpen kiemelkedd az igény, hogy az iskola vallaljon
nagyobb szerepet a kezelésben, vagy éppen a megeldzésben. 62 didk szavazott arra, hogy
szerintiik az iskolaban lenne leginkabb a helye annak, hogy a cyberbullyingrol beszélgessenek,

¢s az az iskolai oktatas részét is képezze. Az igény tehat érezehetd a gyerekek feldl, hogy ott,



ahol a napjaik nagyobb részét toltik, a tanrendben eldirtak mellett legyen tere a témaban valo
elmélyiilésrél, az informaciok ataddsan tal, akar a konkrét segitségig is. Hasonlo ardnyban
jelenik meg a kiilonb6z6 segélyszervezetekre mutatkozo igény is. Az iskoldk mellett, vagy
éppen egylittesen megjelent az a felvetés is, hogy a sziilok is részesiilhessenek oktatasban,
kaphassanak megfeleld informaciét a digitalis térben eléforduld bantalmazasokkal

kapcsolatban.



A helyes internet hasznalati szokéasok kialakitasaban, a digitalis térben vald biztonsagos
létezéshez fontos megjegyezniink, hogy azon tul, hogy a gyerekeknek, fiataloknak iranyt
mutatunk, informdciokat nyjtunk, nekiink felndtteknek is kiemelt szerepiink , feleldsségiink
van.

Kutatdsunk, célja, a hataron ativel6 Osszefogdson, egymas felé wvaldo nyitottsdgon,
megismerésen, kozés munkan tul az is, hogy megosztva egymas tapasztalatait, tudasat,
meglatasat, kozosen is tudjunk tovabb haladni a k6zos cél felé, hogy biztonsagosabb vilagot

teremtsiink a gyerekeknek, mindenhol, mindenkor.

»~Ha valaki szeret egy virdagot, amely csak egyetlen példanyban létezik a
csillagmilliokon: ez épp elég neki, hogy boldog legyen, ha a
csillagokra pillant.”

Antoine de Saint Exupéry: A kis herceg

A kutatas nem feltétleniil tiikrézi az Europai Unio hivatalos allaspontjat.
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