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El6sz6

Az Online Gyerekjogok-Online Bantalmazas projekt keretében készlt
esettanulmanyok célja, hogy gyakorlati segitséget nyujtsanak a hatarmenti térségben
dolgoz6 gyermekvédelmi szakembereknek, pedagdgusoknak, szuléknek - és nem

utolsé sorban gyerkeknek.

Célunk az is, hogy az esettanulmanyok ismeretében még jobban és hatékonyabban
tudjunk felismerni és beazonositani a gyermekjogi kérdéseket. Hiszlink abban, hogy
ha rendelkezésre all kell6 mérték informacid, akkor akar elkertlhetd lehet, hogy a

gyerekek, fiatalok barmilyen bantalmazas aldozatta valjanak mind az online mind az

offline térben.

Kérjuk vegye figyelembe, hogy a bemutatott esettanulmanyok valédi térténeteken
alapszanak, de a felismerhet6ség elkerllése miatt, az érintett gyerek(ek) védelme
érdekében minden egyedi korilményt és jellemzét megvaltoztattunk, igy barmilyen

egyezes csak a véletlen mlve lehet.

A partnerségi egyuttmikodés keretében az esettanulmanyokon kivul elérhetd egy
helyzetfelmérés, melyben iskolak gyakorlati tapasztalata ismerhet6 meg. A felméreés
soran célunk nem az volt, hogy az egyes iskolakra vonatkoz6 konzekvenciakat
allapitsunk meg, mindinkabb altalanossagban voltunk kivancsiak a gyerekek, fiatalok
valaszaira, hiszen 6k a leghitelesebb forrasai annak, hogy mi torténik vellk a digitalis
térben, mennyire vannak felkészulve egy bantalmazo helyzetre, vagy éppen arrdl is
képet kaphatunk, hogy az életlikben ki az a személy, akiben megbiznak, akihez
fordulhatnak barmilyen helyzetben, legyen szé akar online bantalmazasroél. A
helyzetfelmérés mellett elérhetd kutatasi anyagunk is, melyben elméleti és gyakorlati

szinten is segitséget nyujtunk a hatarmenti térség szakemberei szamara.
A partnerségi bemutatasa
A Futureg és a Hintalovon Alapitvany k6z6s munkaja 2021 januarjaban indult el.

Hiszlink az dsszefogas erejében, abban is, hogy a gyermekjogok védelme hataroktdl
fuggetlen és nem utolsoé sorban ily modon lehetéségunk van k6zosen gondolkodni
egymastol tanulni a kdzds cél érdekében, hogy gyerekeink biztonsagosabb

korilmények kozott boldogan fejlédjenek.
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Esettanulmanyok

Gyermekjogok az iskolai zaklatasban

Vajon mit lehet tenni, ha egy gyereket online zaklatnak az osztalytarsai? Van dolga
ezzel az iskolanak? Milyen j6 gyakorlatok vannak, amik segitenek a szakembereknek

a bantalmazas felismerésében és kezelésében?
Az eset rovid leirasa:

Egy szil6 kért tanacsot azzal a helyzettel kapcsolatban, hogy mit tud tenni
abban az esetben, ha gyermeke osztalyaban bantalmazasi helyzetek fordulnak
el6. Az osztaly 0j diakjat tarsai piszkaljak tajszélasa miatt. A bantalmazas nem
csak az osztalyteremben, hanem a tanérak utan, online is folytatédik. Az iskola
szerint ez csak csipkelédés, és majd elmulik - a sziil6t azonban aggasztja a

helyzet, mivel legutobb mar verekedésig fajult as gyerekek kozotti fesziiltség.

Magyarorszagon harom alapvet6 jogszabaly van, amely kimondja a gyermekekkel
szembeni er6szakkal kapcsolatos zéro toleranciat (1991. évi LXIV. tv. a Gyermekjogi
egyezmeényrél, 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl, és a 2011. évi CXC.
kOznevelési torvény). Fontos tudni, hogy az oktatasi intézmények ( iskola, 6voda,
bblcséde) esetén a torvényi rendelkezéseket konkrét formaban az intézmény
hazirendje és a szervezeti és mikodési szabalyzata tartalmazza (az esetleges

egyedi, egyéni szlkségleteknek, szabalyozasi elvarasoknak megfeleléen).

Ezek a jogi dokumentumok két iranyu kotelezettséget irnak elé a gyerekek neveléseét,

gondozasat és felligyeletét ellato felnbéttek szamara:
1. a gyerekek biztonsaganak, és er6szaktdl vald védelmének biztositasa;
2. alehetséges er6szak események kialakulasanak megel6zése.

Fontos tisztan latni azt is, hogy a gyermekekkel szembeni er6szak esetén 4 alapvetd
format kalonboztetink meg, amelyek k6zott nincs hierarchia, igy tehat egyenrangu
védelem illeti meg a 18 éven aluli gyerekeket a fizikai, az érzelmi (lelki), és a
szexualis er6szaktdl, valamint az elhanyagolastol. Ezeket a bantalmazasi formakat
online térben is el lehet kdvetni, amivel szemben ugyanugy zéro tolerancia van. A

Gyermekjogi Egyezmény 19. cikke biztositja, hogy az allamok megtesznek minden



KidSAFEdu-online biztonsag gyerekeknek a hatarmenti térségben

arra alkalmas intézkedést, hogy megveédjék a gyermeket az er6szak, a tamadas, a
fizikai és lelki bantalmazas barmilyen formajatél. Az Alaptorvény XX. cikk (1)
bekezdése alapjan tovabba mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. Az
emberi méltésaghoz valé jog az oktatasi szerepl6ket (tanarokat, diakokat) életkorukra
valo tekintet nélkul megilleti. A Gyvt. garancialis szabalyt rogzit, miszerint a
gyermeknek joga van emberi méltésaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal
szembeni védelemhez. A K6znevelési tv. szerint pedig a tanulé személyiségét,
emberi méltésagat és jogait tiszteletben kell tartani, és védelmet kell szamara

biztositani a fizikai és lelki er6szakkal szemben.

Az esettanulmanyban bemutatott, osztalyk6zosségen belul kialakult helyzet és a
rendszeres konfliktusok sértik a gyerekek erészaktol valé védelmére iranyado
rendelkezéseket (a verbalis, fizikai, érzelmi er6szak tobbféle formaja, visszatérden,
ismétlédéen fordul eld, ami komplex probléma halmazt hoz létre), és ennek a

megszuntetése prioritas.

Mivel a szUl6 elmondasa szerint a konfliktusok rendezésére igénybe vett pedagogiai
eszkozok és technikak eredménytelenek maradtak, séril a gyerekek erészaktol valo
védelmére vonatkozo zérd tolerancia alapelve. A hazai jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen a gyerekek védelmének, biztonsaganak és felligyeletének folyamatos
szavatolasa az iskola feladata. (Kntv. 4.§ 10. pont szerint: a gyermek, tanuld
felugyelete a nevelési-oktatasi intézményben: a gyermek, tanulé testi épségének
megovasarol és erkolcsi védelmérdl valé gondoskodas, a nevelési-oktatasi
intézménybe torténd belépéstdl a nevelési-oktatasi intézmény jogszeril elhagyasaig
terjedd idében, tovabba a pedagdgiai program részeként kotelez6, a
nevelési-oktatasi intézményen kivll tartott foglalkozasok, programok ideje alatt). A
jelen 1évd, elhuzoddé konfliktus mielébbi rendezése tevbleges, aktiv magatartast kivan
az intézménytél, amihez javasolt intézményen kivuli tamogatd szolgaltatasok
bevonasa. Ezekben a helyzetekben lehet j6 megoldas, ha bevonunk egy fuggetlen
felet a konfliktus felolasara - példaul olyan iskolai konfliktusok és kortars er6szak

esetek rendezésében tapasztalatokkal rendelkez6 szervezetet.

A kutatasok szerint az online bantalmazas egyre nagyobb problémat jelent a
gyerekek szamara, az aldozatok szama évrél-évre né. Ez szorosan 6sszefligg a

technikai eszk6zok elérhetéségével. Magyarorszagon a gyereket nevel6 haztartasok
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kozel 100 szazalékaban van mobiltelefon, a 8-14 évesek korilbelll 70 szazaléka

hasznal sajat készuléket.

Annak ellenére, hogy jelen esetben a online bantalmazas az iskola falain kival
torténik, meégis elvalaszthatatlan az offline vilagtél. Fuggetlenul attél, hogy a
bantalmazas az iskola falai kdzott torténik, vagy kicsengetés utan az online térben -

az iskolanak foglalkoznia kell a kialakult helyzettel.
Az erbszaktdl valo védelem pillérei:

(1) a gyerekek érzékenyitése, hogy tudjak és értsék, mi szamit bantalmazasnak,

hogyan el6zhetik meg, és mit tehetnek, ha bantalmazast tapasztalnak - prevencio;
(2) felnétt figyelem és azonnali reakcioé bantalmazas esetén — leallitas;

(3) az esetek rendezeése és konfliktusfeloldas er6szakmentes technikakkal, amibdl az
érintett gyerekek is mintat kapnak ahhoz, hogyan rendezhetik legkdzelebb maguk is

igy a konfliktusaikat — kezelés.

A gyerekek online er6szaktdl és bantalmazasatol valé védelméért valo felelésség
megoszlik:n em kizardlagosan a pedagdgust terheli, hanem a szuléknek is fontos

szerepuk van benne, és maguknak a gyerekeknek is.
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Az iskolai beavatasi szertartasok veszélyei

Vannak olyan iskolai hagyomanyok, amik nem az 6sszetartozas érzését erdsitik. Mit
tehet egy pedagdgus, ha olyan beavatasi jatékrol szerez tudomast, ami

veszélyeztetheti a gyerekeket?
Az eset rovid leirasa:

Egy gimnaziumban tanité pedagogus kért tanacsot a kovetkez6 esetben. A
kozépiskolaban ahol tanit, mar hosszu évek 6ta hagyomany, hogy a 9-et kezdd
diakoknak, a “gdlyaknak” a tanév elején iskolai beavatasi szertartason kell
atesniuik. Mindez azt jelenti, hogy az uj tanuldkat a fels6bb évfolyamosok
minden sziinetben felkeresik, és kiilonb6z6 ligyességi feladatokat adnak nekik.
Ezek kozott azonban van olyan is, ami nem az ugyességrol szél, hanem a
cikizésrol: el6fordul példaul, hogy a sziinetben egy-egy golyat tobben
megallitanak, és kotelezik ket arra, hogy néi fehérnemiuit viseljenek és hordjak
az egész gimi el6tt. Az utébbi években pedig az is el6fordult, hogy a gélyaknak
az internetre kellett feltolteni magukrol néhany képet, amin egyértelmiien
kiszolgaltatott helyzetben szerepeltek. A pedagégus latja, hogy a gyerekek
nagy része nem mer az idésebb tanuléknak nemet mondani, azonban az iskola

vezetése nem lat problémat ezekben a “jatékos” feladatokban.

Magyarorszagon tobb jogszabaly is rendelkezik arrdl, hogy a gyermekekkel
szembeni erészak tekintetében zérd tolerancia az iranyaddé: a Gyermekjogi
Egyezmeényt kihirdetd 1991. évi LXIV. tv., a gyermekek védelmérdl sz6lo 1997. évi
XXXI. tv. (Gytv.), ill. a koznevelésrél sz6lo 2011. évi CXC. tv. (Koznev. tv.). A
gyermekekkel szembeni er6szaknak 4 alapvet6 formajat kilonboztetjiuk meg,
amelyek kozott nincs hierarchia, azaz egyenrangu védelem illeti meg valamennyi
gyereket a fizikai, az érzelmi (lelki), és a szexualis er6szak és az elhanyagolas

esetén.

A gyerekjogok tiszteletben tartasa nem lehet pedagdgiai vagy egyéeb mérlegelés
fliggvénye, egy oktatasi intézményben érvényesulésiik aldl akkor sem lehet kivétel,
amikor a régmultbdl hozott iskolai szokasokra, vagy éppen beavatasi szertartasokra

kerul sor. Az ugyanis, hogy valami széles korben elfogadott, és évek 6ta bevett
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szokas, még nem jelenti azt, hogy az erkdlcsi vagy jogi értelemben is j6 vagy

elfogadhatd, ha annak része egy gyerek veszélyeztetése.

Sok intézményben tisztaban vannak a jelenséggel az iskola felnétt polgarai, de nem
veszik elég komolyan a bantalmazé helyzeteket. Bar az esettanulmanyban egy
pedagogus kért tanacsot az tgyben, nem jellemzé a felnéttek beavatkozasa a
szertartasokkal 6sszefliggb bantalmazé helyzetekbe. Mar csak azért sem, mert a
felnbttek (szll6k, pedagdgusok, stb.) tdbbsége is ugy all a dologhoz, hogy 6 maga is

atesett hasonlo ritualékon, és ezek minden iskola velejarojaként fogadjak el.

A zéro tolerancia elve aldl nem tehetd kivétel. Az oktatasi jogok biztosanak
kovetkezetesen képviselt allaspontja szerint a legsulyosabb jogsértés, amely
nevelési-oktatasi intézmeényben el6fordulhat, a tanuldk testi fenyitése, fizikai
bantalmazasa, kényszeritése. A gyermekekkel szembeni erészak egyetlen formaja

sem elfogadhat6, és minden formaja megel6zhetd.

Barki, aki hatalmi helyzetébél adododan elbirja a masiknak, hogy akarata ellenére
vegyen fel n6i fehérnemdit, akar beavatasi szertartas részeként, akar csak
meggondolatlansagbdl teszi ezt egy gyerekkel, vagy engedi meg az ilyen tipusu
viselkedést az iskolaban, az attél még ugyanugy sulyosan sérti a gyerek emberi
méltosagat. Nem lehet tehat az er6szakmentes gyerekkor, a gyerekek védelemhez
val6 joga, az emberi méltésaguk tiszteletben tartasa aldl kivételt tenni sem térben,
sem idében. Nem megengedhetbek tehat a fenti jogok sérelmével jaré helyzetek
akkor sem, ha az csak viccnek vagy hagyomanynak van beallitva és “legitimizalva”

az intézmény altal.

Az internet nem felejt - szoktuk mondani. Amit egyszer feltoltiink, hiaba probaljuk
kés6bb torolni, sajnos nem lehetink biztosak abban, hogy valoban el is tinik a
vilaghaloérdl - nem tudhatjuk, ki mentette mar le, esetleg mas oldal atvette-e. Nagyon
fontos a didkokrol beszélgetni a digitalis biztonsagrol, és arrdl, hogy miket kell
atgondolni, miel6tt posztolnak egy képet. Ebben a kérdésben pedagdguskeént elére
kell gondolkodnunk, hogy megel6zhessuk az esetleges bantalamzasi helyzeteket. Az
iskolanak foglalkoznia kell azzal, hogy a beavatasi szertartasok részeként sem
kérhet6 a diakoktdl, hogy olyan képet, videot tegyenek fel magukrél az internetre,

ami aztan késébb kiszolgaltatott helyzetbe hozhatja 6ket.
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Egy ilyen helyzetben a pedagdgusnak javasoljuk, hogy hivja fel az iskola figyelmét
ezekre az aggalyokra és akar tobb pedagdégus bevonasaval egyutt kérjék e jogsertd
gyakorlat miel6bbi megvaltoztatasat. Az ilyen beavatasi szertartasok ellen egy
iskolaban fel kell Iépni a megfelel6 pedagdgiai eszk6zdkkel, de amennyiben az
szUkségesse valhat, érdemes megkeresni azokat a kiulsé szakembereket is, akiknek

tovabbi eszkdzeik vannak az ilyen helyzetek kezelésére.

E jogsértések egy intézményben barkire nézve szamonkérhetdk, és mindenkit
megilletnek — igy a gyerekeket is. A gyerekek fokozottan kiszolgaltatottak, az
érdekeik védelme pedig a mi (felnétt) felelésséglnk. Ezért is kell ezekben a
helyzetekben jelezni az iskolanak, hogy tartsa tiszteletben a gyerekek emberi

meltésagat.
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Online platformon valé képmegosztas az oktatasi intézmény altal

Vajon mit lehet tenni, ha egy pedagdgus rendszeresen képeket oszt meg a ra bizott
gyerekekrdl? Kivel oszthatdo meg a napkozbeni felugyelet alatt készult kep? Milyen j6
gyakorlat van a témakdrben, ami segit megtartani az egyensulyt a szulék

tajékoztatasa és a gyerekekrdl készult végtelen kép kozott?
Az eset rovid leirasa:

Egy szilépar osztotta meg azt a torténetet, hogy gyermekiik é6vodajaban
naponta tobb fotét készitenek a csoportba jaré gyerekekrél és azokat azon
nyomban megosztjak egy zart kozosségi média csoportban. A csoport tagjai
elsésorban az 6vodas gyerekek sziilei, ritkan nagysziilék, de a csoportban
talalhatok mas idegen néven szerepld felhasznalok is. A csalad a nagy
mennyiségli megosztott foton és az 6voda adatkezelési gyakorlatan aggoédtak
és aggalyosnak talaltak a beazonosithatatlan csoporttagok jelenlétét is a
ko6zosségi médian.

A szUl6k és egy adott oktatasi-nevelési intézmény viszonyat tekintve az
egyuttmikodést prioritasként kell kezelni, hiszen a szulék és az 6voda kdzos célja
ugyanaz: a gyermek jélléte és biztonsaga. Fontos azonban latni, hogy mig egy
intézménynek egyeértelml és atlathatd szabalyok szerint kell mikodnie, addig a
szul6i kozOssegnek sokféle célja, modszere és egyaltalan véleménye lehet arrdl,
hogyan van biztonsagban és jol a gyereke barmilyen oktatasi intézményrdl is legyen

sz0.

Ha akar csak egyetlen gyerek érdeke, biztonsaga vagy személyes adatainak
védelme is veszélyeztetve van egy intézményi gyakorlat miatt, sem az intézménynek,
sem pedig a szlléi kozosségnek nem szabad olyan ddntést hoznia, ami ezt a
veszélyeztetd allapotot el6idézheti, vagy fenntarthatja. A tébbség akarata tehat nem
lehet er6sebb, mint barmelyik gyerek egyéni jolléte és biztonsaga. Ha egy
intézménynek nincsenek atlathato és egyértelmi szabalyai pl. jelen esetben az

ovodai fénykép készitésrdl vagy a gyerekek személyes adatainak kezelésérél, az
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intézmeényi el6irasok hianya sem lehet jogos alap arra, hogy egy gyerek érdekeit

felllirja a szul6i k6z6sség tobbségének kivanalma.

Fontos tehat az intézmény (vezetés, pedagdgusok) és a szllbi kozdsség kdzott
tisztazni, hogy ez a rendszeres és nagyszamu folyamatos képkészités, és
megosztas a kozdsségi média egyes platformjain szuli igénybél eredd kérés a
pedagogusok felé, vagy az 6k pusztan csak a lehetd j6 szandékkal szeretnének
minden alkalommal egy megnyugtaté képet adni a szul6k felé arrdl, hogy a gyerekeik

rendben vannak és jol érzik magukat napkozben.

Azonban nem csak a gyerek 6vodaban vagy iskolaban toltott idejének
dokumentalasa utjan lehetséges megnyugtatni a szul6ket. A pedagdégusoknak
minden bizonnyal nagyon fontos a gyerekek jolléte, illetve a szlleik elégedettsége.
Ha azonban a megkeresésben emlitett képmegosztasi tevékenység barki szamara
nem megnyugtatod, akkor ez a gyakorlat - jelen esetben az évoda részérél -épp hogy

nem fogja elérni a szll6k megnyugtatasanak, elégedettségének céljat.
Fontos feltenni a kérdéseket:

1. mi a legmegnyugtatobb és komfortos megoldas a gyerekek, a szUl6i

k6zOsség és egyuttal az intézmény szamara egyarant?

2. valdjaban mitél néne ugy meg a szllék bizalma az adott intézmény felé, hogy
ne kelljen fényképekkel demonstralni azt, hogy jo helyen vannak a gyerekek

vagy épp jol érzik magukat?

3. Gyermekjogi szempontbdl kérdéseket vet fel az is, hogyan érinti a gyerekeket

az, ha rendszeresen sok fotd készul réluk?

Az esettanulmanyban szerepl6 gyerek dvodaskoru. llyen korban a gyerekek
viselkedése akar inadekvatta, mesterségesse valhat, ha rendszeresen megorokitik
az ovodai életének minden hétkdznapi eseményét. El6fordulhat, hogy a gyerekek
.elvesztik a pillanatot” a fotokészités alatt, tehat a dolog kontraproduktiv jellegénél

fogva megszakitja a gyerekek spontan jatékat, viselkedését.

Nagyon fontos kérdés az is, hogy mit szélnanak ehhez a gyakorlathoz maguk a
gyerekek, ha minderrél — koruknal és érettséguiknél fogva is — valéban "tudnanak”.
Iskolas koru gyerekeknél elengedhetetlen az 6 bevonasuk és érdemi hozzajarulasuk

a kép készitéséhez. Erdemes egy egyszer(i tesztet megjegyezni, mely segithet
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ezekben a helyzetekben: képzeljuk el, mi torténne, ha ugyanennek a sztorinak a
szerepl6i nem gyerekek, hanem felnéttek lennének. Képzeljink el egy olyan
munkahelyet, ahol a munkavallalok mindennapi tevékenységeit (ahogy dolgoznak,
ahogy beszélgetnek, ahogy kavéznak, esznek, a mosdoét hasznaljak, esetleg épp
szomoruak vagy duhdsek stb.) folyamatosan fotok, videdk tomegével dokumentalna
a vezetés. Erdemes elgondolkodni azon, hogy a munkavallalékra — mint felnéttekre —
milyen jelent8s negativ érzelmi hatassal birna egy ilyen groteszk helyzet. Es akkor
hasonlitsuk 6ssze mindezt a megkeresésben emlitett vodas gyerekek
mindennapjaival. Konnyen belathato tehat, hogy mennyi veszélyt rejt a gyerekek

egészseges fejlddése szempontjabdl egy ilyen intézményi gyakorlat.
Jogszabalyi hatter:

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezménye szerint minden gyereknek biztositani kell a

megfeleld testi, szellemi, lelki, erkdlcsi és tarsadalmi fejlédést, mely nem csak a
szll6knek, de a gyerekért felel6s mas személyeknek is alapvetd feladata — igy
tobbek kozott a napkdzben rajuk vigyazo, roluk gondoskodd pedagogusoknak is.
Magyarorszagon az Ovodai nevelés orszagos alapprogramjardl szolé 363/2012. (XII.
17.) Korm. rendelet szerint a személyiség szabad kibontakozasaban a gyereket
korulvevé személyi és targyi kornyezet szerepe meghatarozo. Az 6vodai nevelés a
csaladi neveléssel egyutt szolgalja a gyerek fejlédését, melynek alapveté feltétele a
csaladdal valo szoros egyuttmikddés. Az dvodapedagogus figyelembe veszi a
csaladok sajatossagait, mikdozben egyuttal segitenie kell a gyerek erkolcsi, szocialis
érzékenységének fejlédését is. Az iskolakra vonatkozé szabalyokat pedig a 2011. évi

CXC. koznevelési torveny tartalmazza.

A fentiek értelmében — noha a gyerekek tudatositasanak névelésében az elsédleges
felel6sség nyilvanvaldan a sziléé (illetve a csaladi kdrnyezeté) — kiemelt szerep,
feladat harul az pedagogusokra is. A pedagdgus ugyanis az a felnétt személy, akinek
szerepe megmutatkozik egyfelél az ismeretek atadasaban, masfeldl a gyerekek
digitalis labnyomanak tiszteletében is. Azonban a tapasztalatok azt mutatjak, hogy
sajnos jelenleg még nem terjedt el a sem a pedagdégusok, sem pedig a
gyermekvédelemben dolgozé szakemberek szélesebb korében ez a tudatos és

gyermekjogi szempontbdl érzékenyebb hozzaallas és odafigyelés.


http://gyermekjogiegyezmeny.hu/

KidSAFEdu-online biztonsag gyerekeknek a hatarmenti térségben

A jogszabalyok raadasul hivatalosan a fotok készitésével és felhasznalhatésagaval
kapcsolatban rendelkeznek csupan, arrdl nem, hogy hany képet télthetnek fel,
oszthatnak meg a pedagogusok egy nap alatt a gyerekekrél. Tehat lehet, hogy az
ovodai / iskolai beiratkozaskor alairatnak egy hozzajarulast a szllével, hogy
hozzajaruljon a gyerekérdél valo képek elkészitéséhez és annak intézmeényi
felhasznalasahoz. Ezzel az intézmény voltaképpen a jogszabalyoknak megfelel.
Azonban pusztan ezzel sem a gyerek egészséges fejlédése, sem az adatvédelmi
vagy egyéb gyermekjogi kockazatcsokkentd intézkedések nincsenek biztositva a
gyerekek szamara. Ennek a jogteruletnek a részletszabalyozasa kidolgozasa és egy
attekinthet6 szempontrendszer kiépitése, a pedagogusok érzékenyitése a gyerekek
védelmében nem elésorban jogszabalyi szinten jelenik meg, ezért ez még inkabb az

adott intézmény feladata.

igy erre a konkrét 6vodai helyzetre - mely sajnos korantsem egyedi helyzet - sem
feltétlenll a jog eszkdzén keresztll lehet megoldast talalni elsé kérben. Ehelyett
eérdemes megvizsgalni a szUl6i kozosseg és az intézmeény kdzos egyuttmikodésével
azt, hogy mi all a nagy mennyiségi fotokészités gyakorlatanak hatterében, és
hogyan lehet ezen ugy valtoztatni, hogy az semmilyen szempontbdl ne

veszeélyeztesse az adott intézménybe jaro gyerekek jollétét.

Lényeges kiemelni az adatvédelmi szempontokat is: milyen eszkbzzel készllnek
ezek a képek (6vodai fényképezdgéppel vagy a pedagdgus sajat telefonjaval),
hogyan alakul a készitett képek — mint gyerekeket érint6 szenzitiv személyes adatok
— tarolasa, kezelése, végleges torlése, ki felel ezekért a folyamatokért egy
intézményen belul? Mivel tudjuk, hogy az internet valéjaban nem felejt — tehat ami
egyszer felkerllt a netre, az 6rdkre ott is marad — a gyerekekrél nem lenne szabad
semmilyen olyan személyes adatot megosztani, amelyet nem egy szélesebb
k6zdnségnek szannak. Amikor a gyerekek biztonsagardl van sz6 tehat (akar offline,
akar online), mindent meg kell tenni azért, hogy a lehetséges kockazatokat
minimalizaljuk. Altalanos tapasztalat, hogy mivel nem all rendelkezésre egy hivatalos,
intézményi kapcsolattartasi forma (hivatalos e-mail cim, e-mail levelez6csoport stb.),
igy a “zart” kozossegi média csoport a szokasos modja az intézményi
kommunikacionak a pedagogusok és a szul6k kozott. Sokan nincsenek tisztaban a
kozOsseégi média fellletek felhasznalasanak veszélyeivel, és kulondsen zart

csoportok esetén nem feltételezik a visszaélést.
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Gyermekjogi javaslataink:

1.

ha felmerul egy ilyen, az egész kozdsséget érint6 eset, érdemes az
intézmény vezetése felé fordulni, irasban megfogalmazni a felmertlé
aggalyokat - célravezet6 targyilagosan elmagyarazni, hogy miért nem
szeretnék a szulbk a képek kdzzétételét, és hogy mindez az online biztonsag

szempontjabol hogyan és miért lehet veszélyes;

. érdemes megyvizsgalni, hogy az adott intézményben milyen szabalyozasok

vonatkoznak a fényképek készitésére, és a készitett képek, mint gyerekekrél
készult rendkivll szenzitiv adatok tarolasa konkrétan hogyan torténik, és mit

tesz az intézmény ezeknek az adatoknak a védelméért?

érdemes arrdl is megegyezni, ha igény van a zart k6zésségi média csoportra,
akkor azt ki kezeli és hogyan “engedik be” oda a tagokat (a megkeresésben
emlitett névgelen profilok ugyanis valoban magas kockazatu veszélyt
jelentenek), kell tehat erre is egy mikoddési szabalyzat, ami minden érintett

jogait figyelembe véve tisztazza a csoporthoz tartozas feltételeit is;

. fontos tisztazni azt is, hogy ha akar egy valaki van akinek a képkészités nem

komfortos, akkor hanyagoljak ezt a gyakorlatot az intézmény részérél, hiszen
utana az adott gyerekkel nem lehet azt megtenni, hogy mindenkit fotéznak,

csak 6t nem és ezért egy ponton tul kirekesztve fogja magat érezni;

a rendszeres fotdzas helyett érdemes egyutt koztes, athidalé megoldasokat
keresni, pl.: a szUl6i kozosség és az dvoda megegyezhet abban, hogy csupan
nagyobb unnepek alkalmaval készulnek csoportképek a gyerekekrdl, amiket
minden szulével meg lehet osztani, és kdz0s megegyezés targya lehet az is,
hogy mi szamit pontosan ilyen nagyobb Unnepnek (hogy ebbdl se legyenek

félreértések);

Fontos kiemelni, hogy a képmegosztas és a ,zart” csoport tulajdonképpen a

szll6-szakember kdzotti kommunikaciot is megtestesiti (még akkor is, ha a maga a

k6zosségi média felllete vagy a megosztott tartalom természetesen aggalyos), de

nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy a kezd6 szandék az intézményi oldalrdl

feltételezhetéen nem volt negativ, és alapvetéen az egy nagyon j6 ut, ha mindkét

oldalrdl (szul6 és pedagdgusok) van igény és nyitottsag a kommunikaciora. Viszont
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ha ez a kiinduldpont, érdemes ezt tudatosabban olyan tartalommal megtolteni, ami

mindenki szamara megnyugtaté és komfortos.
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Biztonsag és gyerekjogok a sportban

Hol van a hatara a sportban a biztatasnak? Lehet-e egy gyerekkel szemben fizikai
vagy verbalis er6szakot alkalmazni azért, hogy jobban teljesitsen? Megmarad-e a
gyerekeknek a szabadid6hoz valé joga akkor is, ha sportolnak? Blntetheté-e egy

gyerek a privat posztjaért?
Az eset rovid leirasa:

Egy 16 éves versenyszeriien sportolé gyerek osztotta meg veliink a torténetét.
Elmesélte, hogy az edz6 nincsen tekintettel a versenyekre valé késziiléskor
arra, hogy a sportoléknak legyen elegend6 szabadidejiik legyen az edzések
mellett, és gyakran el6fordul szébeli bantalmazas is az edzések soran. A
gyerek irt egy posztot a sajat kozosségi oldalara arrél, hogy a sportiskolakban
altalanossagban magasak az elvarasok és ez nehéz a tanuléknak - ami nem
tetszett az edzének, és blintetésbdl kizarta a kovetkezd versenyre valé
felkésziilésbol. A gyerek elmondasa szerint sziilei tobb alkalommal is prébaltak
jelezni az edz6 felé, hogy a gyerekekkel nem lehet igy banni, de a valasza
mindig ugyanaz volt: a sport egy olyan teriilet, ahol szigoru szabalyok és

keretek uralkodnak, amit jobb, ha egy gyerek minél hamarabb megtanul.

Korabban bemutatott esettanulmanyokban is felhivtuk a figyelmet arra,
Magyarorszagon tobb jogszabaly is rendelkezik arrdl, hogy a gyerekekkel szembeni
er6szak tekintetében zéro6 tolerancia az iranyadd: a Gyermekjogi Egyezmeényt
kihirdet6 1991. évi LXIV. tv., a gyermekek védelmérél sz6lo 1997. évi XXXI. tv.
(Gytv.), ill. a koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. tv. (KOznev. tv.). A gyerekekkel
szembeni bantalmazasnak négy alapvet6 formajat kulonboztetjuk meg, amelyek

kozott nincs hierarchia.

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének 19. cikke is rogziti, hogy az allamok
megtesznek minden arra alkalmas, torvényhozasi, szocialis és nevelési intézkedést,
hogy megvédjék a gyereket az er6szak, a tamadas, a fizikai és lelki durvasag
barmilyen formajatol. A testi és lelki egészséghez, az emberi méltésaghoz valo jog az

oktatas valamennyi szerepldjét, igy a diakokat is megilleti.
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A gyerekekkel szembeni er6szak egyetlen formaja sem elfogadhatd, minden formaja
megel6zhetd. Minden 18 éven aluli sportol6 elsésorban gyerek, és csak
masodsorban sportold. Ez azt jelenti, hogy jogainak, szikségleteinek és a
védelmében hozott specialis szabalyoknak minden esetben érvényesulniuk kell. A
bantalmazas nem természetes része a sportnak, ill. a jobb teljesitményre, sikerekre
és eredményekre valé motivaciénak. Egy oktatd, edz6 magatartasa — verbalis
bantalmazas, kegyetlen, megalaz6é megszolalasok, megszégyenité megjegyzések és
kiabalas — felvethetik az érintett gyerekek emberi méltésaga tiszteletben tartasanak,
ill. a zéro tolerancia elvének sérelmét, melyeket a fent emlitett jogszabalyok

egyértelmden rogzitenek.

A gyerekek joga a szabadid6hoz:

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezménye lefekteti a legfontosabb alapelveket, és igy
irAanymutatast ad a gyerekek sportolasaval, szabadidds, mivészeti tevékenységeivel
kapcsolatban is (31.cikk). igy a sport gyermekjogi megkdzelitése azt jelenti, hogy
egyarant biztositani kell a gyerekeknek (életkoruknak megfeleléen) a szabadid6hoz
és a szabadidds tevékenységekhez — sport, tanc, mivészetek, jaték — vald jog
érvényesulését, akarcsak az er6szakmentes gyermekkorhoz val6 jogot (19. cikk). Az
Egyezmeény e két alapelve nincs és nem lehet egymassal versengd helyzetben,
ezeknek egymassal parhuzamosan kell érvényesulniik. Minden esetben figyelemmel
kell lennie az edzbnek arra, hogy egy sport rendszeres, magas fokon lzése,
gyakorlasa egyszerre kivan meg intenziv fizikai eréfeszitést, mentalis er6t és valodi
odaadast a sportol6 gyerektdl. A jobb teljesitményre, sikerekre valdé motivaciénak
azonban egyaltalan nem lehet része a gyerek emberi méltosaganak megsertésével

jaré mindsités és megjegyzések.

A gyermekjogi megkdzelités szerint a sport elsésorban éréomforrast kell, hogy
jelentsen, és a gyerek életkori/fejlédési szikségleteire kell reagalnia. Nem
versenghet mas gyermekjogi értékekkel, igy példaul a gyerek pihendidéhoz vald
jogaval — kiléndsen ha olyan nagymeértéki fizikai és érzelmi erét, igénybevételt jelent

a gyakorlasa, mint amilyenben egy sportol6 gyereknek része van.
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A gyerek maganéletének védelméhez és a vélemeénynyilvanitashoz valo joga:

A gyerekeknek is van maganélete, és ezt szukséges elvalasztani az iskolai életuktdl,
hiszen a gyerek maganélethez vald joganak részét képezi egyuttal a kozosséqi
meédiaban valo jelenléte is. A Gyermekjogi Egyezmény szintén rogziti, hogy a
gyereket nem szabad alavetni maganéletével, csaladjaval kapcsolatban dnkényes
vagy torvénytelen beavatkozasnak. Az iskolan kivul torténd, maganélet korébe
tartozé eseményekrdl nem kell beszamolnia egy didknak és a legtobb esetben ezek
miatt nem is szamonkérhet6. Esetlinkben a gyerek privat, tehat maganprofil
formaban valé jelenléte a kozosseégi média fellleten az 6 maganélethez valé joganak
része. igy ha & ezen a feliileten posztol tartalmakat, az elsésorban az
onkifejezéshez, illetve a véleménynyilvanitashoz val6 joganak a részét képezi. A
Gyermekjogi Egyezmény szerint a gyereknek joga van a véleménynyilvanitas
szabadsagara, mely jog magaban foglalja mindenfajta tajékoztatas és eszme
hatarokra tekintet nélkili kérésének, megismerésének és terjesztésének
szabadsagat, nyilvanuljon meg az széban, irasban, nyomtatasban, mivészi vagy

barmilyen mas, a gyerek valasztasanak megfelel6 formaban.

Esetlinkben az, hogy a gyerek posztja utan kizarta a tanar a sportolét a kovetkez6
versenyre valo felkészuléstél nem helyes és helytallo. A kozosseégi — kulondsen privat
profil formaban — jelenléte egy gyereknek a vonatkozo jogszabalyokban rogzitett
maganélethez valo joganak védelme korébe tartozik. Megvizsgalva a gyerek privat
profilja részeként megosztott altalanos mémet, vagy illusztraciét, megallapithato,
hogy azt neki teljes mértékben jogaban allt megosztani ismerdsei korében, hiszen a
poszt nem tartalmazott konkrétumot — pl. iskola vagy oktatd nevét, helyszint stb. —,
ami az intézménnyel, annak oktatoival kifejezetten 0sszeflggésbe hozhatd lett volna.
Minderre tekintettel legalabbis er6sen megkérdéjelezhetd, hogy a gyerek posztja
alkalmas-e barmilyen szempontbdl az edzé jogainak, jé hirnevének csorbitasara, igy

a gyerek kovetkez6 versenytdl valo eltiltasa gyerekjogokat sértett.



KidSAFEdu-online biztonsag gyerekeknek a hatarmenti térségben

Engedély nélkili képkészités gyerekrol

Vajon mit lehet tenni, ha valaki engedély nélkiil fotézza le a gyerekiinket? Es mi van

akkor ha ezt még meg is osztja az interneten?
Az eset rovid leirasa:

Egy szilé kért tanacsot a gyerekérél engedély késziilt fotd, és annak
felhasznalasa ugyében. Egy jatszohazban tartottak gyerekiik 7. sziiletésnapjat,
ahova meghivast kaptak a gyerek osztalytarsai, baratai és a csaladtagok is. A
szulinapi buli megorokitésére tobb fénykép is készilt a jelenlévo csaladtagok
altal, de ezzel egyidodben a jatsz6haz egyik munkatarsa is lencsevégre kapta az
eseményt. Az linneplést kovetd napon a szilék meglepédve lattak, hogy a
szulinapi zsur késziilt képei fent vannak a jatszéhaz hivatalos Facebook
oldalan, és a gyerekekrol késziilt képekkel hirdetnek. A sziil6k a fent emlitett
fotéknak nem csak a felhasznalasahoz, de az elkészitéséhez sem jarultak hozza

a helyszinen.

Magyarorszagon a Polgari Torvénykonyv ( Ptk. ) nevesit olyan személyiségi jogokat,
amelyek megsértése esetén fel lehet [épni. A vonatkozd jogszabalyok kimondjak,
hogy egy kép elkészitéséhez és annak barmilyen jellegl felhasznalasahoz, illetve

nyilvanossagra hozatalahoz is az érintett személy hozzajarulasa szukséges.

Egy fotd, vided nyilvanossagra hozatalara vonatkozo jogi védelem 6nallo, és
fuggetlen attol, hogy a felvétel elkészitése hogyan tortént. Nagyon fontos, hogy nem
csupan a felvétel elkészitéséhez, hanem annak nyilvanossagra hozatalahoz is
minden esetben kildén engedély szukséges. A felvétel készitéséhez a hozzajarulas
akar rautalé magatartas utjan (pl. az adott személy vagy szll6je egyértelmien
észrevette a kép készitését és nem tiltakozott) is megvaldsulhat. Fontos azonban azt
is tisztazni, hogy a felvétel elkészitéséhez vald hozzajarulas nem tekinthetd
automatikusnak a tekintetben, hogy a képet barmilyen k6zdsségi portalon

felhasznaljak vagy nyilvanossagra hozzak.

A kdzossegi média platformokon torténd fotéfeltoltés és megosztas egyértelmiien
nyilvanossagra hozatalnak mindésulnek, hiszen a képfelvétel tébb ember szamara

valik elérhetévé és megtekinthetdveé.
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Ebben a bemutatott esettanulmanyban sem a gyerekek, sem a szul6k és a zsur
tobbi meghivottja sem tudott a helyi fotds altali képek készitésérdl, és a Facebook
hirdetésben megjelend képeket is csak napokkal késébb észlelték. A szul6k
elmondasa szerint 6k maguk tehat egyaltalan nem jarultak hozza a jatszéhaz
munkatarsanak a kép készitéséhez, és természetesen a gyerekekrdl készult képek

megosztasarol sem tudtak.

Ahogy Alaptorvényunk is kimondja, mindenkinek joga van az emberi méltésaghoz, a
maganszférahoz, tovabba személyes adatainak védelIméhez — mindezt nemzetkozi
egyezmeények — a gyerekek esetében maga az ENSZ Gyermekjogi Egyezményét

kihirdet6 torvényunk — is deklaraljak.

A gyerekek esetén mindig szem el6tt kell tartani azt a tényt, hogy a gyereket magat
illeti meg a maganszférahoz és a személyes adatokhoz fiz6d6 alapjog, még akkor is,
ha érdekében és nevében a szllbje 1ép fel. SzUl6ként feladatunk, hogy torekedjlnk a
gyerekink maganéletének védelmére, digitalis labnyomanak és online
személyiségének oltalmazasara. igy felelds felnéttként az is a célunk, hogy a
gyerekunkrdl a lehet6 legkevesebb felvétel készuljon és keruljon mas személyhez. A
szullinapi zsuron a gyerekrél készilt és kiposztolt fotdk és ehhez hasonlé tartalmak
raadasul valészinileg soha nem lesznek mar teljes mértékben eltintethetbek
kovetkezmények nélkill, és sajnos részét fogjak képezni a gyermek digitalis

labnyomanak.

Fontos még kiemelni a gyerekek védelmének kapcsan, hogy az online tartalmakat
alapvetben két csoportba lehet sorolni. Kilonbség tehetd (a korlatozas mértéke

alapjan) jogellenes (illegalis) és karos (artalmas) tartalmak kdzott.

A két kategdria kozotti legfébb kulonbség, hogy az illegalis tartalmak teljes
egeészeben tiltottak mindenki szamara, mig a karos tartalmak 6nmagukban nem

jogellenesek ugyan, de a gyerekek szamara veszélyeztetd lehet.

Jogellenes tartalomnak mindsul igy példaul egy engedély nélkuli fotdbmegosztas.
Amennyiben a megkeresésben emlitett cukraszda még a jogszabalyokat betartva is
jart volna el mind a képek készitésénél, mind azok hirdetésben szerepeltetéséert,

(azaz ezekhez — az elbzetes tajékoztatas és hozzajarulas kérés mellett — a szul6ktél
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megfelel6 engedélyt is kapott volna), teljesen felel6s dontést csak akkor tudtak volna
hozni errél az érintettek, ha a jatszohaz megfeleléen szavatolja, hogy a gyerek
bevonasara vonatkozé dsszes informacio atadasa megtortént a megallapodasuk

elétt.

Amennyiben a gyerek olyan fiatal, hogy nem varhaté el tle a fentiek megértése, egy
reklamban, hirdetésben valo 6nallé (szulé nélkili) szerepeltetése is csak kivételes

esetben, kilonds odafigyelés mellett ajanlott — tobb jogi biztositék adasa mellett.

A szll6knek lehetéséglk van jogi utra is terelni a torténteket, mivel a gyerekrdl
készllt fotok — szul6k megkérdezése és hozzajarulasa nélkilli — elkészitése és
nyilvanossagra hozatala nagy valdsziniseég szerint kimeriti a Ptk. 2:48. §-aban foglalt
képmas- és hangfelvételhez vald jog megsértésének tényallasat, a szulék

birésaghoz fordulhatnak.

Azonban ahogy a legtobb gyermekjogi Ugyben, itt is elsédlegesen a resztorativ
technikakat javasoljuk, hiszen a jogi eljarasok elhuzddasa sok esetben ellentétes a

gyerek legfébb érdekével.
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Fontos elérhet6ségek

Segitsik a gyerekeket abban, hogy megismerhessék azokat a forumokat, ahol
segitséget kérhetnek, ha er6szak vagy bantalmazas érte 6ket, illetve ha sért6, banto

vagy veszélyes tartalommal talalkoztak az interneten.
Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany

A Kék Vonal (kek-vonal.hu) ingyenes, anonim segélyvonalai (116-000, 116-111) és

segitdé e-mail-, illetve chatszolgaltatasai a hét minden napjan elérhetéek.
Internethotline

Szintén anonim moddon elérhetd az internethotline.hu, a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdésag (NMHH) altal mikdodtetett tanacsado, jelzb és segqit6 felllet. Ezen a fellleten

bejelentést is lehet tenni arrdl, ha veszélyeztetd tartalommal talalkozunk a neten.
Yelon

A Yelon-on (yelon.hu) a gyerekek nincsenek egyedil, ha kérdésik van - legyen sz6 a
test, lélek, szerelem, egészség, szexualitas, vagy akar a vilag és kozélet dolgairol.
Hetente 3 estén lehet anonim moédon chatelni a gyerekeket foglalkoztatd kérdésekrdl,

mellette pedig szamos cikk elérhetd weboldalon.
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Zar6 gondolatok

A bemutatott esettanulmanyok a gyerekek szembeni bantalmazasok online térben is

el6forduld tipusait mutatta be.

A gyerekek egészséges értelmi, érzelmi és testi nevelése minden tarsadalom kiemelt
feladata. Ezt az alaptézist szem el6tt tartva nemzetkdzi megallapodas értelmében
szlletett meg 1989-ben a Gyermekjogi Egyezmény, mely 54 pontban hatarozza meg
a gyermekjogokat. A 19. cikk tartalmazza az er6szak minden formajatol valé
védelemhez valo jogot, igy azt a jogot, hogy egy gyermeknek sem szabadna
elszenvednie testi vagy verbalis er6szakot. Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaga 2021.
marcius 2-an hatarozatba foglalta, hogy a gyermekjogok érvényesitése ugyanugy az

offline térben is értelmezendbk és érvényesek.

Kiemelten fontos ezért, hogy a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek hogyan
segitik el a gyerekek biztonsagos internet hasznalatat és hogyan mutatnak példat
sajat online jelenlétikkel a legfiatalabb generacidoknak, hogy megelézhetbek

legyenek az esettanulmanyokban bemutatott helyzetek.

A jelen helyzetfelmérés tartalma nem feltétlendl tartalmazza az Eurdpai Unid

hivatalos allaspontjat.
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