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ENSZ Gyermekjogi Bizottsaga

25.sz Altalanos kommentar (2021) a gyermekek jogainak
digitalis kdrnyezetben valé érvényesiilésérol

Bevezetés

1.Az altalanos kommentar kapcsan megkérdezett gyermekek arrdl szamoltak be, hogy
jelenlegi életiik és jovojiik szempontjabol létfontossadglak a digitélis technolégiak. :”A
digitdlis technoldgia révén az informacié a vilag barmely pontjardl eljut hozzank” ;
,[Digitalis technologia] fontos tAmpontokat adott 6nmagam megismeréséhez”; ,,Amikor
szomoru vagy, az internet segithet, hogy lass valamit, ami érémet okoz.” *

2. A digitalis kornyezet folyamatosan tagul és fejlédik és kiterjed az informacios és
kommunikacios technologiakra, tobbek kozdtt a digitdlis haldzatokra, a tartalmakra,
szolgaltatasokra és alkalmazasokra, az dsszekapcsolt eszkozokre és kdrnyezetre, a virtualis
és Kiterjesztett valdsagra, a mesterséges intelligenciara, a robotikara, az automatizalt
rendszerekre, az algoritmusokra és adatelemzési technoldgiakra, a biometrikus adatokra és
az implantatum-technolégiara.?

3.Adigitalis kdrnyezet egyre fontosabba valik a gyermekek életének legtdbb teriiletén, -
tobbek kozott valsag idején is- mivel a tarsadalmi funkcidk — beleértve az oktatast, a
kormanyzati szolgaltatasokat és a kereskedelmet — egyre inkabb a digitalis technolégiakra
tdmaszkodnak. Ez a helyzet (] lehet6ségeket kinal a gyermekek jogainak érvényesitésére,
ugyanakkor magaban hordozza a visszaélés és a jogsértés kockazatat is. A gyermekek,
konzultaciok soran kifejtett véleménye szerint a digitalis kdrnyezetnek védelmet, segitséget
és tAmogatast kell nyQjtania a biztonsagos és egyenléségen alapuld részvételikhodz ,,Arra
kérjik a kormanyzatot, a technolégiai vallalatokat és a tanarokat, hogy segitsenek nekiink a
megbizhatatlan online informéacidk kezelésében”, ,,Szeretném tisztan latni, hogy val6jaban
mi torténik az adataimmal?... Miért gytijtik? Hogyan gyjtik?”; ,,Aggdodok.... amiatt, hogy
megosztjak az adataimat.”

4. Minden gyermek jogait kotelezé tiszteletben tartani, védeni és azok érvényesiilését
biztositani a digitalis kdrnyezetben. A digitalis technologiak innovacidi széles korli és
egymastol fliggd modon befolyasoljak a gyermekek életét és jogait, még akkor is, ha a
gyermekek maguk nem rendelkeznek internet hozzaféréssel. A digitélis technoldgidkhoz
valo érdemi hozzaférés segitheti a gyermek polgari, politikai, kulturdlis, gazdasagi és
szocidlis jogainak teljes korii érvényesitését. Ha azonban a digitalis integracié nem valdsul
meg, a meglévd egyenlétlenségek tovabb mélyllhetnek, és Ujabbak tinhetnek fel.

5. Jelen altalanos kommentar a Biztossagnak a részes allamok jelentéseinek feliilvizsgalata
soran , a digitalis médiardl és a gyermekek jogairdl folytatott altalanos vitdk napjan, az
emberi jogi egyezményekkel foglalkozo testilletek joggyakorlata alapjan, az Emberi Jogi
Tan4cs ajanlasai és a Tanacs kilonleges eljarasai folytan, a koncepcio feljegyzésérél az
allamokkal, szakért6kkel és mas érdekelt felekkel folytatott konzultaciok két forduloja soran,
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,,Jogaink a digitalis vilagbhan", dsszefoglald jelentés a gyermekekkel folytatott konzultacidrol ezen
altalanos észrevételhez, 14. és 22. 0.A teljes jelentés itt olvashato:
https://5rightsfoundation.com/uploads/Our%20Rights%20in%20a%20Digital%20World.pdf A
gyermekek véleményére valo valamennyi hivatkozas erre a jelentésre utal. 2 A
terminoldgiai szdszedet elérhetd a Bizottsag
honlapjan:https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT
%2fCRC%2fINF%2f9314&Lang=en.

A terminolégiai szoszedet elérhetd a Bizottsag
honlapjan:https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT
%2fCRC%2fINF%2f9314&Lang=en.
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valamint tobb régio, 28 orszagaban kiilonbozé korilmények kozott €16 709 gyermekkel
folytatott nemzetkdzi konzultacio két forduldja alatt szerzett tapasztalatain alapul.

6. Ezt az altaldnos kommentart a Gyermekjogi Bizottsdg egyéb vonatkoz6 altalanos
kommentarjaival, valamint a gyermekkereskedelem, a gyermekprostiticié és a
gyermekpornogréfiarol szol6 fakultativ  jegyzékonyvének végrehajtdsara vonatkozd
iranymutatasaival egyutt kell értelmezni.

Célkituzés

7. Jelen altalanos kommentarban a Gyermekjogi Bizottsag kifejti, hogy a részes allamoknak
miként szilkseges az egyezményt végrehajtaniuk a digitalis kornyezettel dsszefliggésben,
valamint iranymutatast ad a vonatkoz6 jogalkotasi, szakpolitikai és egyéb intézkedésekrdl az
egyezmény ¢€s fakultativ jegyzOkonyvei szerinti kotelezettségeik maradéktalan teljesitésének
biztositasa érdekében, figyelembe véve a digitalis kornyezetoen a gyermekek jogainak
elémozditasaval, tiszteletben tartasaval, védelmével és érvényesitésével kapcsolatos
lehetdségeket, kockazatokat és kihivasokat.

Altalanos alapelvek

8. Az Egyezmeény szerinti 6sszes tobbi jog végrehajtasa soran figyelembe kell venni az alabbi
négy alapelvet, melyek iranymutatdsként szolgalnak a gyermekek jogainak a digitalis
koérnyezetben val6 érvényesiiléséhez sziikséges intézkedések meghatarozasahoz.

A megkuldnboztetés tilalma

9. A megkiilonboztetés tilalma értelmében a részes allamoknak kételez6 biztositani, hogy a
digitalis kornyezethez minden gyermek egyenlé és tényleges, és szdmara relevans
hozzaféréssel rendelkezzen.*A részes allamoknak minden szilkséges intézkedést meg kell
tennilik a digitalis kirekesztés lekiizdése érdekében. Ebbe beletartozik az ingyenes és
biztonsagos hozzaférés biztositasa a gyermekek szamara az erre a célra kijel6lt nyilvanos
helyeken, valamint az olyan szakpolitikdkba és programokba valé beruhdzas, amelyek a
gyermekek szaméra timogatjak a digitalis technologiakhoz valé megfizethetd hozzaférést és
azok tajékozott hasznalatat az oktatasi intézményekben, kdzésségekben és otthonokban.

10. A gyermekek héatranyos megkiilonboztetésének minésil, hakirekesztik 6ket a digitalis
technoldgidk és szolgaltatdsok hasznélatabdl, vagy gytilolkodé kommunikacidban, vagy
tisztességtelen bandsmddban részesiilnek ezen technoldgidk hasznéalata altal. A
megkiilonboztetés egyéb formai akkor fordulhatnak el6, ha az informaciosziirést,
profilalkotast vagy dontéshozatalt eredményezé automatizalt folyamatok a gyermekre
vonatkozo elfogult, részleges vagy tisztességteleniil megszerzett adatokon alapulnak.

11. A Gyermekjogi Bizottsag felszolitja a részes allamokat, hogy hozzanak proaktiv
intézkedéseket a nemen, fogyatékossagon, tarsadalmi-gazdasagi héattéren, etnikai vagy
nemzeti hovatartozason, nyelven vagy barmely méas alapon torténé megkilénboztetés,
valamint a kisebbségi és 6slakos gyermekekkel, a menekilt és migrans gyermekekkel, a
leszbikus, meleg, biszexualis, transznemii ¢és interszexudlis gyermekekkel, az
emberkereskedelem vagy szexudlis kizsakmanyolas aldozatava valt és taléld gyermekekkel,
az alternativ gondoskodasi formakban €16 gyermekekkel, a szabadsaguktél megfosztott
gyermekekkel ¢és mas kiszolgaltatott helyzetben 1évé gyermekekkel szembeni
megkulénboztetés megakadalyozasa érdekében Konkrét intézkedésekre lesz szilkség a
nemek kozotti digitalis szakadék megsziintetése, tovabba annak biztositasa érdekében, hogy

4 Altalanos kommentar (2006), 9. pont.37-38.
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a hozzaférés, a digitélis jartassag, a maganélet védelme és az online biztonsag kilonds
figyelmet kapjon.

A gyermek mindenek felett allé érdeke

12.A gyermek mindenek felett all6 érdeke nem el6re meghatarozott, hanem gyerekenként
véltoz6 fogalom, amely mindig az adott koriilményeknek megfelelé értelmezést igényel SA
digitalis kornyezetet eredetileg nem a gyermekek szamara tervezték, mégis jelentds szerepet
jatszik a gyermekek életében. A részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy a digitélis
kornyezet kinalataval, szabalyozasaval, kialakitasaval, kezelésével és hasznalataval
kapcsolatos valamennyi intézkedés sordn minden gyermek mindenek felett all6 érdeke
legyen az elsddleges szempont.

13.Arészes allamoknak be kell vonniuk a gyermekek jogainak érvényesiilését feliigyel
nemzeti és helyi szerveket ezen intézkedések soran. A gyermek mindenek felett alld
érdekének megallapitasa a gyermek valamennyi joganak figyelembevételével kell, hogy
torténjen, ideértve mindenfajta tajékoztatas kérésének, megismerésének és terjesztésének
jogat, a gyermekek artalmaktél valé védelmét, valamint annak biztositasat, hogy véleményiik
megfeleld sulyt kapjon. A gyermek mindenek felett all6 érdekének vizsgalata és az annak
alapjaul szolgal6 szempontrendszer alkalmazasa soran atlathatosagot kell biztositani

Az élethez, az életben maradashoz és a fejlodéshez valo jog

14.A digitdlis kornyezet nyujtotta lehetdségek egyre fontosabb szerepet jatszanak a
gyermekek fejlédésében, és létfontossaglak lehetnek a gyermekek élete és életben maradésa
szempontjabol, kivaltképpen valsaghelyzetekben. A részes allamoknak minden sziikséges
intézkedést meg kell tenniiik annak érdekében, hogy megvédjék a gyermekeket az élethez,
az életben maradashoz és a fejlédéshez vald jogukat fenyeget6 veszélyekkel szemben .A
tartalom, kapcsolat, viselkedés és szerz6dés” mentén kialakulo veszélyek kozé tartozik
tobbek kozott az er6szakos és szexudlis tartalom, az internetes agresszio és zaklatés, a
szerencsejaték, a Kkizsakmanyolas és a visszaélés/kihasznalds, beleértve a szexudlis
kizsdkmanyolast és visszaélést/kihasznalas, valamint az 6ngyilkossag vagy életveszélyes
tevékenységek elésegitése illetve az ezekre vald felbuijtas, tobbek kozott a terroristanak vagy
er6szakos sz¢lsdségesnek mindsiilé biindz6 vagy fegyveres csoportok részérél. Ezeket az
ujonnan jelentkezd veszélyeket, amelyekkel a gyermekek kiilonféle helyzetekben
szembesulhetnek a részes allamoknak azonositaniuk és kezelnilik kell, tébbek kozoétt oly
modon, hogy meghallgatjak a gyermekek véleményét az éket érint6 egyes veszélyekkel és
azok jellegével kapcsolatban.

15.A digitalis eszkdzok hasznalata nem lehet sem artalmas, se nem helyettesitheti a
gyermek személyes kapcsolatait mas gyerekekkel, sziil6kkel vagy gondviselékkel. A részes
allamoknak kiilénds figyelmet kell forditaniuk arra, hogy a technolégia milyen hatassal van
az élet legkorabbi éveiben, amikor maximalis az agyi plaszticitas és a tarsadalmi kérnyezet
—kiilonosen a sziilokkel és gondviseldkkel valo kapcesolat — alapvetd fontossagu a gyermekek
kognitiv, érzelmi és tarsadalmi fejlédésének kialakulasa szempontjabdl. A korai években
ovintézkedésekre lehet sziikség az alkalmazott technoldgia kialakitasatol, céljatol és
hasznalatatol fuggéen. A digitalis eszk6z6k megfeleld hasznalataval kapcsolatban képzést
és tanacsadast kell biztositani a sziilknek, gondvisel6knek, pedagdgusoknak és mas
érintetteknek, figyelembe véve azon kutatdsokat, amelyek a digitalis technoldgidk
gyermekek fejlédésére gyakorolt hatasaival foglalkoznak, kiilonds tekintettel az agy kora
gyermekkori és serdiilékori kulcsfontossagu ugrasszerii valtozasaira.®

5 Altalanos kommentar (2013), 1. bekezdés.
6 Altalanos kommentar: 24. (2019), 22. pont; és a 20. sz. altalanos kommentar (2016),9-11.
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V.

A gyermek véleményének tiszteletben tartasa

16. A gyermekek arrol szdmoltak be, hogy a digitalis kornyezet nydjtotta lehetéség
meghatéroz6 szamukra abban, hogy hallassak hangjukat az 6ket érint6 tigyekben.”A digitalis
technol6gidk hasznélata hozzajarulhat a gyermekek helyi, nemzeti és nemzetkdzi szinti
szerepvallaldsahoz.® Annak érdekében, hogy a gyermekek kifejthessék véleményiiket, a
részes allamoknak 6sztonozniiik kell a digitalis eszkdzokkel kapcsolatos tudatossagot és az
azokhoz val6 hozzéférést, valamint képzést és tdmogatast kell biztositani a gyermekek
szdméara annak érdekében, hogy a felndttekkel azonos alapon - szilkség esetén akar
névtelenll - egyénileg és csoportosan is hatékonyan képviselhessék jogaikat,

17.A gyermekek jogaira ~ vonatkoz6  jogszabalyok, szakpolitikak, programok,
szolgaltatasok és képzések kidolgozasa soran a részes allamoknak be kell vonniuk minden
gyermeket, figyelembe kell venni szikségleteiket, és véleményiikre kell§ tekintettel kell
lenni. Biztositaniuk kell, hogy a digitélis szolgaltatok, - megfeleld biztonsagi intézkedések
mellett- 1épjenek aktiv kapcsolatba a gyermekekkel, hogy a véleményiket kelldképpen
figyelembe vehessék a termékek és szolgaltatasok fejlesztése soran.

18.A részes allamoknak torekednie kell arra, hogy egy adott jogalkotasi, kdzigazgatasi vagy
egyéb intézkedésekrdl a digitalis kornyezet hasznalatan keresztil konzultaljanak a
gyerekekkel, biztositva azt, hogy a gyerekek véleményét komolyan veszik, és hogy
részvételiik nem vezethet indokolatlan nyomon kévetéshez vagy adatgy(ijtéshez, amely sérti
a magéanélethez, a gondolatszabadsaghoz és a véleménynyilvanitas szabadsidgahoz vald
jogukat. Biztositaniuk kell, hogy a konzultaciés folyamatban olyan gyerekek is részt
vehessenek, akiknek nincs hozzaférésiik a technoldgiahoz vagy nem rendelkeznek az ahhoz
sziikséges készségekkel.

Kibontakoz6 képességek

19.Arészes allamoknak tiszteletben kell tartaniuk a gyermek kibontakozd képességét,
amely arra utal, hogy a gyerek noévekedésével, fejlédésével fokozatosan és allanddan
szélesedik ismereteinek, készségeinek a kore, és igy egyre inkabb képes 6nalld vélemény
formalasara, dontések meghozatalara érettségének megfeleléen.® Ez a folyamat kiilonds
jelentdséggel bir a digitalis kornyezetben, ahol a gyermekek a sziilok és gondviselok
feligyeletétl flggetleniil vehetnek részt. A gyermekek digitalis kdrnyezetben valo
szerepvallaldsaval 6sszefliggd kockazatok és lehetdségek az életkor és a fejlettség szintjétol
fiiggben valtoznak. Ezen tényezdéket mindig figyelembe kell venni, amikor a digitalis
kornyezetre iranyuld intézkedéseket dolgoznak ki, akér a gyermekek védelme, akar a
hozzéaférés megkonnyités érdekében. Az életkornak megfelelé intézkedések kialakitasat a
rendelkezésre all6 legjobb és legkorszeriibb, szamos tudomanyagra kiterjedé kutatassal kell
alatdmasztani.

20.A részes allamoknak tekintettel kell lenni arra, hogy a modern vilagban véltozik a
gyermekek helyzete és 6nallé vélemény és dontésalkotasi képességiik, tovabba arra is, hogy
a gyermekek kompetencidja és ismeretei egyenl6tleniil fejlédnek a kiilonbozd készség- és
tevékenységi teriileteken, valamint figyelemmel kell lenni a felmeriild veszélyek
sokféleségére is. Ezen tényezdket egyensulyba kell hozni a jogok, tdmogatott kdrnyezetben
valo gyakorlasanak fontossagaval, valamint az egyéni tapasztalatok és korlilmények széles
korével. 1° A részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy a digitalis szolgaltaték olyan
szolgéltatasokat nyujtsanak, amelyek megfelelnek a gyermekek fejlédé képességeinek.

21.Az llamok azon kotelezettségével Osszhangban, hogy megfelels tdmogatast
nyujtsanak a sziildknek és gondviseldknek gyermeknevelési feladataik ellatasahoz, a részes
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allamoknak el6 kell segitenilik, hogy a sziildk és gondvisel6k tudatiban legyenek annak,
hogy tiszteletben kell tartaniuk a gyermekek kibontakozé autondmidjat, képességeit és
maganéletét. Tamogatni kell a sziil6ket és a gondvisel6ket a digitalis jartassag elsajatitaséban,
valamint a gyermekeket érinté veszélyek tudatositdsaban, hogy ezéltal segitsék Oket a
gyermekek digitalis kérnyezettel kapcsolatos jogainak - beleértve a védelemhez val6 jogot is
- érvényesitésében.

A részes allamok altalanos végrehajtasi intézkedéseli

22.A gyermekek jogainak digitalis kdrnyezetben valé érvényesitése és védelme a
jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedések széles korét igényli, beleértve a megel6z6
intézkedéseket is.

Jogalkotas

23.Arészes allamoknak a nemzetkdzi emberi jogi normakkal &sszhangban felll kell
vizsgalniuk a nemzeti jogszabalyokat, valamint azokat frissitenilik és végrehajtaniuk annak
biztositasa érdekében, hogy a digitalis kornyezet 6sszeegyeztethetd legyen az Egyezményben
és annak Fakultativ Jegyzékonyveiben meghatérozott jogokkal. A jogszabélyoknak a
technologiai fejlédés és a kialakuldban 1évé gyakorlatok viszonylataban is alkalmazhaténak
kell lennilk. EI6 kell irniuk a gyermekjogi hatasvizsgalatok alkalmazasat annak érdekében,
hogy a gyermekek jogait beépitsék a jogszabalyokba, a koltségvetési eldiranyzatokba és a
digitalis kornyezettel kapcsolatos egyéb adminisztrativ dontésekbe, és elémozditsak ezek
alkalmazasat a digitalis kornyezettel kapcsolatban all6 kozigazgatasi szervek és
véllalkozésok korében.1t

Atfogo politika és stratégia

24. A részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy a gyermekek jogaival kapcsolatos nemzeti
szakpolitikak kifejezetten foglalkoznak a digitalis kdrnyezettel, és ezzel sszhangban hajtsak
végre a szabalyokat, agazati szabalyzatokat, elSirasokat és cselekvési terveket, amely
mindegyikét rendszeresen fellilvizsgalni és frissiteni kell. Ezeknek a nemzeti
szakpolitikdknak arra kell irAnyulniuk, hogy a gyermekek hasznalhassak a digitalis kérnyezet
nyUjtotta lehetdségeket és biztositsak az ahhoz val6 biztonsagos hozzaférésiiket.

25. A gyermekek online védelmét integralni kell a nemzeti gyermekvédelmi politikdkba. A
részes allamoknak olyan intézkedéseket kell hozniuk, amelyek egyrészt védelmet nyUjtanak
a gyermekeket fenyegetd veszélyekkel szemben, gy, mint az internetes agresszio és a
gyermekek digitalis technologia éltal elésegitett és online szexualis kizsakmanyolasa és
zaklatdsa, masrészt biztositjdk az ilyen blincselekmények kivizsgalasat, valamint
jogorvoslatot és tdmogatast nyljtanak a gyermek-aldozatok szamara. A gyermekvédelmi
politikdnak foglalkoznia kell a hatranyos helyzetli vagy kiszolgaltatott helyzetben 1évé
gyermekek sziikségleteivel is, tdbbek kdzétt azaltal, hogy gyermekbarat - szilkség esetén a
megfeleld kisebbségi nyelvekre leforditott - tjékoztatast nyljtanak.

26.Arészes allamoknak biztositaniuk kell, hogy hatékony online gyermekvédelmi
mechanizmusok és mas védelmi iranyelvek allnak rendelkezésre - a gyermekek egyéb
jogainak tiszteletben tartasa mellett - mindenhol, ahol a gyermekeknek hozzaférésik van a
digitdlis kdrnyezethez, ami jelenthet otthont, oktatasi Iétesitményeket, internetkavézot,
ifjuségi kdzpontokat, a kdnyvtarakat, valamint az egészséguigyi és alternativ gondoskodasi
[étesitményeket.

11 Altalanos kommentar (2003), 45. pont;altalanos kommentar (2013), 99. pont;Es 16. sz. &ltalanos
kommentar (2013),78-81.
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Koordinécio

27.A digitélis kdrnyezet gyermekek jogaira gyakorolt atfogo hatdsainak figyelembevétele
érdekében a részes allamoknak ki kell jeldInitik egy kormanyzati szervet, amelynek feladata
a gyermekek jogaival kapcsolatos politikak, irAnymutatasok és programok dsszehangolésa a
kozponti kormanyzati szervek és a kiilonboz6 kormanyzati szintek kozott.1?Ennek a nemzeti
koordinaciés mechanizmusnak egyiitt kell mitkkodnie az iskoldkkal és az informécids és
kommunikacios technoldgiai agazattal, valamint a vallalkozasokkal, a civil tArsadalommal, a
tudomanyos szektorral és mas szervezetekkel annak érdekében, hogy agazatkdzi, nemzeti,
regionalis és helyi szinten érvényre juttassak a gyermekek digitalis kornyezettel kapcsolatos
jogait.’3Sziikség esetén tAmaszkodnia kell a kormanyzaton bellli és kivili technologiai és
egyéb relevans szakértelemre, és fiiggetlen értékelésnek kell alavetnie magat kotelezettségei
teljesitésének hatékonysaga tekintetében.

A forréasok elosztasa

28.A részes allamoknak allami forrasokat kell atcsoportositani, elklloniteni és felhasznalni
a gyermekek jogainak digitalis kérnyezetben vald teljes korii érvényesilése, valamint a
digitalis integracié bovitése céljabol hozott jogszabalyok, szakpolitikdk és programok
végrehajtasa érdekében, mivel foglalkozni kell a digitalis kdrnyezet gyermekek életere
gyakorolt novekvé hatasaval, valamint elé kell segiteni a szolgéltatésokhoz és az
Osszekottetéshez valo egyenld és megfizetheté hozzaférést.

29. Amennyiben a forrasok az (izleti szférabol sza&rmaznak vagy folyositdsuknak nemzetkozi
egylttmiik6dés az alapja, a részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy harmadik fél nem
befolyasolhatja vagy akadalyozhatja az allam sajat feladatanak ellatasat, valamint a bevételek
atcsoportositasanak, avagy a koltségvetési elGiranyzatok és kiadasoknak a teljesitését.’s

Adatgyiijtés es kutatas

30. A rendszeresen frissitettadatok és kutatdsok elengedhetetlenek a digitalis kornyezet
gyermekek életére gyakorolt hatasainak megértéséhez, a digitalis kdrnyezetnek a gyermekek
jogaira gyakorolt hatasanak értékeléséhez, és az allami beavatkozdsok hatékonysaganak
vizsgalatahoz. A részes éallamoknak biztositaniuk kell, hogy megfelelé forrasok alljanak
rendelkezésre annak érdekében, hogy az adatok gyijtése atfogd és megbizhaté modon
torténjen; életkor, nem, fogyatékossag, foldrajzi elhelyezkedés, etnikai és nemzeti szarmazas,
valamint tarsadalmi-gazdaségi hattér szerinti bontasban. Ezeket az adatokat és kutatisokat—
beleértve a gyermekekkel és a gyermekek altal végzett kutatasokat is — figyelembe kell venni
a jogszabalyok, a szakpolitikék és a gyakorlatok kialakitésa soran, és nyilvanosan
hozzaférhetévé kell tenni.’8A gyermekek digitalis életével kapcsolatos adatgyiijtésnek és
kutatasnak tiszteletben kell tartania a gyermekek maganéletét, és meg kell felelnie a
legszigorabb etikai normaknak.

Fuggetlen ellenérzés

31. Arészes allamoknak biztositaniuk kell, hogy a nemzeti emberi jogi intézmények és méas
fuggetlen emberi jogi intézmények foglalkozzanak a gyermekek digitélis kdrnyezetben valo
jogaival is, eés képesek legyenek a gyermekektdl és képvisel6iktl érkez6 panaszokat
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befogadni, kivizsgalni és kezelni.” Amennyiben léteznek fiiggetlen felligyeleti szervek a
digitalis kdrnyezettel kapcsolatos tevékenységek nyomon kovetésére, a nemzeti emberi jogi
intézményeknek szorosan egyiitt kell miikodniiik ezekkel a szervekkel a gyermekek jogaival
kapcsolatos feladatkoriik hatékony teljesitése érdekében.:8

Széleskorii tajékoztatas, figyelemfelkeltés és képzés

32. A részes dllamoknak téjékoztatast kell nydjtaniuk és figyelemfelkelté kampéanyokat kell
folytatniuk a gyermekek digitélis kérnyezetben fenndllo jogairdl, kiilondsen azok szamaéra,
akiknek a tevékenysége kozvetlen vagy kozvetett hatdssal van a gyermekekre. El§ kell
segitenilik olyan oktatasi programok létrejottét, amelyek a gyerekeknek, sziiléknek és a
gondviseléknek, a nagykozonségnek és a politikai dontéshozoknak nyujtanak tagabb
ismereteket a gyermekek jogairol a digitalis termékekhez és szolgaltatasokhoz kapcsolodé
lehetéségek és veszélyek vonatkozéasaban. Ezeknek a programoknak tartalmazniuk kell, hogy
a gyermekek hogyan élvezhetik a digitalis termékek és szolgaltatasok elényeit, miként
fejleszthetik digitalis jartassagukat és készségeiket, valamint szélniuk kell a gyermekek
magénéletének védelmérdl és az aldozatta valas megelézésérdl, valamint arr6l, hogyan
ismerhet6 fel, ha egy gyermeket online vagy offline bantalmaznak, és hogyan lehet ilyenkor
megfelel6 modon reagalni. Az ilyen programoknak megfelelé kutatdsra, valamint
gyermekekkel, sziildkkel és gondviseldkkel folytatott konzultacidkra kell timaszkodnia.

33.A gyermekek érdekében, és a gyermekekkel dolgoz6 szakembereknek, valamint az Gizleti
szféra szerepldinek, beleértve a technoldgiai agazatot is, képzésben kell részesiilni arrél, hogy
a digitalis kdrnyezet kiilonbozé kontextusokban miként befolyasolja a gyermekek jogait,
hogy a gyermekek milyen médokon gyakoroljak jogaikat a digitalis kdrnyezetben, és hogyan
férnek hozza és hasznaljak a technoldgidkat. Emellett képzéshen kell részesilniiik arrol is,
hogy a nemzetkdzi emberi jogi normakat miként lehet a digitalis kdrnyezetre alkalmazni. A
részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy az ismereteik, készségeik és gyakorlati tudasuk
fejlesztésének tamogatasa érdekében, az oktatas kiilonboz6 szintjein dolgozd szakemberek
részére a digitalis kornyezettel kapcsolatos felkészitd - és tovabbképzést nyujtanak.

EgyUttmiikodés a civil tarsadalommal

34. A részes allamoknak szisztematikusan be kell vonniuk a civil trsadalmat - beleértve a
gyermekek jogaival foglalkozd csoportokat és a digitalis kornyezettel foglalkoz6 nem
kormanyzati szervezeteket is - a gyermekek jogaival kapcsolatos jogszabalyok, szakpolitikak,
tervek és programok kidolgozéaséaba, végrehajtasaba, nyomon kovetésébe és értékelésébe.
Biztositaniuk kell azt is, hogy a civil tarsadalmi szervezetek képesek legyenek végrehajtani
a gyermekek jogainak a digitalis kdrnyezettel kapcsolatos elémozditasaval és védelmével
kapcsolatos tevékenységeiket.

Gyermekjogok és az Uzleti szféra

35. Az Uizleti szféra szerepl6i, beleértve a nonprofit szervezeteket is, kdzvetlenul és kozvetve
is hatassal vannak a gyermekek jogaira a digitélis kornyezethez kapcsolddé szolgaltatasok és
termékek révén. A vallalkozasoknak tiszteletben kell tartaniuk a gyermekek jogait, és
biztositaniuk kell a gyermekek digitalis kornyezettel kapcsolatos jogaival valo visszaélés
megel6ézését, illetve a jogsérelem orvoslasat. A részes allamok kételesek biztositani, hogy a
vallalkozasok eleget tegyenek e kotelezettségeknek.

36.A részes allamoknak intézkedéseket kell hozniuk — tobbek kozott jogszabalyok,
rendeletek és szakpolitikak kidolgozasa, nyomon kovetése, végrehajtasa és értékelése révén

17 Altalanos kommentar: 2. sz. (2002), bek.Es 7.
18 Ugyanott, 7. pont.
19 Sz, altalanos kommentar (2013),28., 42. és 82.
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— annak biztositasa érdekében, hogy a vallalkozasok betartsdk azon kotelezettségeiket,
melynek értelmében meg kell el6zniiik, hogy haldzataikat vagy online szolgéltatasaikat olyan
modon hasznaljak, amely kdzvetve vagy kozvetleniil a gyermekek jogainak — tébbek kdzott
a maganélet tiszteletben tartasahoz és védelemhez valé joguk — sérelmével vagy a gyermekek
jogaival val6 visszaéléssel jar, valamint hogy a gyermekek, a sziil6k és gondvisel6k szaméara
azonnali és hatékony jogorvoslatot biztositsanak. Arra is 6sztonozniik kell a vallalkozasokat,
hogy nyilvanos tajékoztatast, valamint kozértheté és naprakész tanacsot nydjtsanak, hogy igy
tdmogassak gyermekek biztonsagos és hasznos digitalis tevékenységét.

37.A részes allamoknak kotelességiik megvédeni a gyermekeket attol, hogy jogaikat tzleti
véllalkozédsok megsértsék, ideértve az erészaknak, a digitalis kérnyezetben megjelend
minden formajaval szembeni védelemhez val6 jogukat is. Bar a vallalkozasok nem feltétlendil
kozvetlen elkdvetbi az artalmas cselekményeknek, azonban - tobbek kdzott - a digitalis
szolgaltatasok kialakitasa és milkddtetési modja révén kozvetve vagy kozvetleniil a
gyermekek erészakkal szembeni védelemhez vald joganak megsértését idézhetik el6 vagy
okozhatjdk azokat. A részes allamoknak olyan, a digitalis kornyezettel kapcsolatos
torvényeket és rendeleteket kell alkotniuk, nyomon kdvetniik és érvényesiteniik,
amelyeknek célja az erészakkal szembeni védelemhez valo jog megsértésének megel6zése,
valamint a felmeriilé jogsértések Kivizsgalasara, elbiralasara és orvoslasara is iranyul .

38.Arészes allamoknak el6 kell irniuk, hogy az Uzleti szféra kellé gondossaggal jarjon el
amikor a gyermekek jogairdl van szo, igy kivaltképp keészitsenek a gyermekek jogaira
vonatkozé hatasvizsgélatokat és azokat hozzék nyilvanossagra, kiillonos figyelmet forditva
arra, hogy a digitalis kdrnyezet a gyermekeknél kiilonboz6 mértékii és nem egyszer sulyos
hatasokkal jar.?* Megfeleld 1épéseket kell tenniiik a gyermekjogok vallalkozasok altal térténd
megsértésének megeldzése, nyomon kovetése, kivizsgalasa és szankcionalasa érdekében.

39. A részes dllamoknak - a jogszabalyok és szakpolitikak kidolgozésan tilmenden - elf kell
irniuk, hogy minden vallalkozas, amely a digitalis kdrnyezet vonatkozasaban érinti a
gyermekek jogait, koteles a termékeik és szolgaltatasaik tervezése, kivitelezése, fejlesztése,
miikodtetése, forgalmazasa és marketingje tekintetében a legmagasabb szintii etikai,
adatvédelmi és biztonsagi eldirdasoknak megfelel6 szabédlyozasi kereteket, agazati
szabalyzatokat és szolgaltatasi feltételeket alkalmazni. Igy tobbek kozott azok a
vallalkozasok is, amelyeknek gyermekek a célcsoportjai, végfelhasznal6i vagy egyéb modon,
hatassal vannak a gyermekekre. El6 kell irniuk, hogy ezek a véllalkozasok magas szintii
atlathatésaggal és az elszamoltathatésaggal rendelkezzenek, és dsztdondzzék Oket, hogy
Iépéseket tegyenek annak érdekében, hogy innovacidik a gyermek mindenek felett allo
érdekeét szolgaljak. El6 kell irniuk, hogy a szolgéltatési feltételeikrdl életkornak megfeleld
értelemez0 magyarazatot nyujtsanak a gyermekek, illetve a nagyon fiatal gyermekek
esetében sziileik és gondvisel6ik szamara.

Kereskedelmi reklam és marketing

40.A digitélis kdrnyezet magéban foglalja azokat a véllalkoz&sokat, amelyek anyagilag arra
tdmaszkodnak, hogy személyes adatokat dolgoznak fel célzott fizetett tartalom vagy
jovedelemtermelés érdekében, és ezek a folyamatok akarva akaratlanul befolyésoljék a
gyermekek digitalis tapasztalatait. Ezek kdzott szdmos olyan folyamat van, amely tobb
kereskedelmi partnert is érint, Iétrehozva az Uzleti tevékenység ellatési lancat, tovabba a
személyes adatok oly médu feldolgozasat, amely a gyermekek jogainak megsértését vagy
azzal valé visszaélést eredményezhet, tobbek kozott az olyan rekldamkialakitasi
tulajdonsdgok révén, amelyek elbrejelzik és iranyitjak a gyermek tevékenységeit a
sz¢lsdségesebb tartalmak felé, az alvast megzavar6 automatizalt értesitések vagy a gyermek
személyes adatainak vagy tartdzkodasi helyének felhasznalasa azért, hogy potencialisan
karos kereskedelmi tartalommal lehessen megcélozni.

20 Ugyanott, 60. pont.
2L Uo.,. pont.Es 62-65.

Figyelem! Nem hivatalos forditas.
Az eredeti dokumentum magyarra forditdsan a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany
onkentes forditdi és lektorai dolgoztak.



https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/Pages/GCChildrensRightsRelationDigitalEnvironment.aspx
http://www.hintalovon.hu/

CRC/CIGC/25

41.Arészes &llamoknak a gyermek mindenek felett 4116 érdekét kell els6dlegesen szem
eldtt tartaniuk a gyermekeknek sz6lo és szamukra elérhet6 rekldmok és marketing
szabalyozésa soran. A szponzoralast, a termékmegjelenitést és a kereskedelmi alapu tartalom
minden egyéb formajat egyértelmiien meg kell kiilonboztetni az Gsszes tobbi tartalomtdl,
melyek egyike sem terjeszthet nemi vagy faji sztereotipiakat.

42 A részes allamoknak jogszabalyban kell tiltani - barmilyen életkord gyermek
vonatkozasaban - a gyermekek tényleges vagy szarmaztatott tulajdonsdgainak digitalis
rogzitése alapjan torténé profilalkotast vagy megcélzasat, beleértve a csoportos vagy
kollektiv adatokat is, a hasonléségon alapulé célzést vagy az érdeklddésen alapuld
profilalkotést. A termékek, alkalmazasok és szolgaltatisok népszerisitése érdekében a
neuromarketingre, az érzelmi analitikdra, az immerziv hirdetésekre és a virtualis és
kiterjesztett valos kornyezetben torténd reklamozasra tamaszkod6 gyakorlatok kdzvetett
vagy kozvetlen alkalmazasat szintén meg kell tiltani a gyermekek vonatkozasaban.

Az igazsagszolgaltatashoz és a jogorvoslatokhoz vald hozzaférés

43. A gyermekek - szamos okbdl kifolydlag - sajatos kihivasokkal néznek szembe a digitalis
kornyezet vonatkozasaban az igazsagszolgaltatashoz val6é hozzaférés terén. Ezek a kihivasok
tobbek kozott abbol adodnak, hogy hidnyoznak azok a jogszabalyok, amelyek szankciokat
irnak el6 a gyermekek jogainak - killdndsen azok digitalis kérnyezet vonatkozasaban valo -
megsértése esetén, tovabba nehézségekbe utkdzik a bizonyitékok beszerzése vagy az
elkoveték azonositasa, illetve abbol is adodhatnak, ha a gyermekek és sziileik vagy
gondviseléik nem ismerik jogaikat, illetve azt, hogy mi minésiil jogaik megsértésének vagy
azzal vald visszaélésnek a digitalis kornyezetben. Tovabbi kihivasokat jelenthet az, ha a
gyermekeknek nyilvanossagra kell hozniuk érzékeny vagy maganjellegii online
tevékenységeiket, vagy ha tartanak a tarsaik megtorlasatol vagy a tarsadalmi kirekesztéstol.

44 A részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy a gyermekek jogainak digitalis kérnyezet
vonatkozasban térténé megsértése esetén, megfeleld és hatékony birdsagi és birdsagon kiviili
jogorvoslati mechanizmusok széles korben ismert és egyszeriien kozérthet6 mddon alljanak
rendelkezésre valamennyi gyermek és képviseldik szamara. A panasztételi és jelentéstételi
mechanizmusoknak ingyenesnek, biztonsagosnak, bizalmasnak, reagaloképesnek,
gyermekbaratnak kell lenniik és kozérthet6 mddon kell rendelkezésre allniuk. A részes
allamoknak a kollektiv panaszokrdl is rendelkezniik kell, beleértve a kozos kereseteket és a
kozérdekii pereket, valamint jogi vagy egyéb megfeleld segitségrél — tObbek kozott
szakosodott szolgaltatasok révén — azoknak a gyermekeknek, akiknek jogait a digitalis
kdérnyezetben vagy azon keresztiil megsértették.

45.A részes allamoknak ki kell dolgozni, dssze kell hangolniuk, rendszeresen nyomon kell
kdvetniuk és értékelnitk kell ilyen tgyek bejelentésének keretrendszerét, valamint az
aldozatul esett gyermekek hatékony tdmogatasanak modjat. 2 A keretrendszernek
tartalmaznia kell az aldozatul esett gyermekek azonositasanak, terapiajara és utankdvetésére,
valamint tarsadalmi reintegracitjara vonatkozdé intézkedéseket. A gyermek-aldozatok
azonositasara vonatkozd képzést be kell épiteni - tobbek kozétt a digitélis szolgaltatdk
szdmara - az &ldozatkezelési mechanizmusokba. A keretrendszeren bellli intézkedéseknek
tobbszereplosnek és gyermekbaratnak kell lennitik annak érdekében, hogy a nyomozati és
birdsagi eljarasok keretében megelézzék a gyermek reviktimizaladsat és mésodlagos
viktimizaciojat. Ehhez kuldnleges titoktartasi védelemre és a digitalis kornyezethez
osszefiiggd karok orvoslasara lehet szilkség.

46.A megfelelének tekinthet6 jogorvoslat magéban foglalja a helyreéllitast, kartéritést és
karpétlast, és sziikségessé teheti a bocsanatkérést, a Kijavitast, a jogellenes tartalom
eltavolitasat, a pszicholdgiai segitségnyjtod szolgaltatasokhoz valé hozzéférést vagy egyéb
intézkedéseket.2A digitalis kornyezetben elkdvetett jogsértések tekintetében a jogorvoslati

22 21. sz. altalanoskommentar (2017),22. pont.Lasd még a 60/147. sz. kozgylilési hatdrozat mellékletét.
28 Altalanos kommentar (2003), 24. pont.
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mechanizmusoknak figyelembe kell vennitik a gyermekek kiszolgaltatottsagat, valamint azt,
hogy a folyamatban 1év6 illetve jovébeli karokozas megakadalyozasa érdekében azonnali
cselekvésre van sziikség A részes allamoknak garantalniuk kell, hogy ne forduljanak el
ismételt jogsértések, tobbek kdzott a vonatkoz6 jogszabalyok és szakpolitikak reformja és
azok hatékony végrehajtasa révén.

47. A digitalis technol6giak tovabb bonyolitjak a gyermekek elleni, - akar nemzeti hatarokon
is atnydlé - bilincselekményekkel kapcsolatos nyomozast és biintet6eljarast. A részes
allamoknak foglalkozniuk kell azzal, hogy a digitalis technolégiak milyen maddon
konnyithetik meg vagy akadalyozhatjék a gyermekek elleni blincselekmények kivizsgalasat
¢és biinteteljaras ala vonasat, és minden rendelkezésre all6 megel6zod, végrehajtasi és
korrekcios intézkedést meg kell hozniuk, tébbek kdzoétt nemzetkdzi partnerekkel
egytttmiikddve. Specialis képzést kell biztositaniuk a bliniildoz6 szervek tagjai, az ligyészek
és a birdk szdmara a kifejezetten a digitalis kornyezethez kapcsolédd gyermekjogi
jogsértésekrol, tobbek kdzott nemzetkozi egyiittmitkodés révén.

48.A gyermekek kiilondsen nehezen juthatnak jogorvoslathoz, ha a digitalis kérnyezetben
a jogaikkal torténd visszaélés az Uzleti vallalkozasok altal, kilondsen azok globalis
tevékenységének keretében kertlt sor.?* A részes allamoknak fontoléra kell vennillk a
gyermekek jogainak tiszteletben tartdsara, védelmére és érvényesitésére iranyuld
intézkedéseket a vallalkozdsok terilleten Kivili tevékenységeivel és miiveleteivel
Osszefiiggésben, feltéve, hogy ésszerli kapcsolat all fenn az allam és az érintett magatartas
kozoétt. Biztositaniuk kell, hogy a vallalkozésok hatékony panasztételi mechanizmusokkal
rendelkezzenek; ezek a mechanizmusok azonban nem akadalyozhatjak meg a gyermekeket
abban, hogy allami jogorvoslatokhoz jussanak. Biztositaniuk kell tovabbé, hogy a gyermekek
jogai szempontjabdl relevans — példaul az egészséggel és biztonsaggal, az adatvédelemmel
és a fogyasztoi jogokkal, az oktatéssal, a reklamozassal és a marketinggel kapcsolatos —
felugyeleti hataskorokkel rendelkezé szervek kivizsgaljak a panaszokat, és megfeleld
jogorvoslatot biztositsanak a gyermekek jogainak a digitélis kdrnyezetben torténé megsértése
vagy az azzal valo visszaélés esetére.

49.A részes dllamoknak gyermekek szempontjait figyelembe vevé, életkoruknak megfeleld
és gyermekbaréat nyelven megfogalmazott tajékoztatast kell nydjtaniuk a gyermekek
szdmara a rendelkezésiikre all6 jelentéstételi és panasztételi mechanizmusokrol,
szolgéltatasokrdl és jogorvoslatokrdl azokban az esetekben, amikor a jogaikat a digitéalis
kornyezet vonatkozdsaban megsértik vagy azokkal visszaélnek. Ezt a tjékoztatast a sziil6k,
a gondviseldk és a gyermekekkel foglalkozé szakemberek szamara is biztositani kell.

Polgari jogok és szabadsagok

Az informaciodhoz valé hozzaférés

50.A digitélis kornyezet egyediilalld lehetdséget kinal a gyermekeknek az informaciéhoz
val0 hozzaférés joganak érvényesitésére. E tekintetben az informacios és kommunikacios
média, beleértve a digitalis és online tartalmakat is, fontos funkciot toltenek be.?A részes
allamoknak biztositaniuk kell, hogy a gyermekek hozzaférhessenek az informécidkhoz a
digitalis kdrnyezetben, és azt, hogy e jog gyakorlasa csak jogszabaly és az Egyezmény 13.
cikkével 6sszhangban 1év6 indokok alapjan korlatozhato.

51. Arészes allamoknak biztositaniuk és tdmogatniuk kell a gyermekek kibontakozo
képességeinek és az életkoruknak megfeleld, Osztonzdleg hatd digitalis tartalmak
létrehozasat a gyermekek szamara, és biztositaniuk kell, hogy a gyermekek hozzaférjenek a
kultaraval, a sporttal, a miivészetekkel, az egészséggel, a polgari és politikai tigyekkel és a

24 37, altalanos kommentar (2013),66-67.
%5 Uo.,. pont.Es 43.
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gyermekek jogaival kapcsolatos informaciok széles koréhez, beleértve az allami szervek
birtokaban 1év6 informaciodkat is.

52. A részes allamoknak 0sztondzniik kell az ilyen tartalmak kiilonb6zé formatuma,
valamint hazai és nemzetkdzi forrdsokbdl — tobbek kdzott a hirmédia, a miisorszolgaltatok, a
mulzeumok, a kdnyvtarak és az oktatasi, tudomanyos és kulturalis szervezetek - torténé
gyartasat és terjesztését. Kulondsen kell torekednilk arra, hogy a fogyatékossaggal é16
gyermekek, valamint az etnikai, nyelvi, 0slakos és mas kisebbségi csoportokhoz tartoz6
gyermekek szamara sokszinii, kozérthetd és hasznos tartalmakat biztositsanak. Az, ha a
gyermekek altaluk értett nyelven férnek hozza relevans informaciokhoz, jelentésen pozitiv
hatéssal lehet az esélyegyenléségre.?’

53. A részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy minden gyermek kénnyen megtalalhaté és
kiilonboz6, j6 mindségili informacidobol tajékozddhasson, ideértve a kereskedelmi vagy
politikai érdekekt6l fliggetlen tartalmakat is. Biztositani kell, hogy az automatizalt keresési
¢és informacidszirési, beleértve az ajanlasi rendszereket is, ne részesitse eldnyben a
kereskedelmi vagy politikai indittatsu fizetett tartalmakat a gyermekek vélasztasaival
szemben vagy a gyermekek informaciéhoz valé joganak karara.

54. A digitalis kornyezet tartalmazhat a nemi sztereotipidkon alapuld, diszkriminativ,
rasszista, er6szakos, pornograf és kizsdkmanyold jellegli informécidkat, valamint hamis
narrativdkat, téves vagy félrevezets, valamint a gyermekeket jogellenes vagy artalmas
tevékenységekre 0sztonzé informaciokat. Ezek az informécidk tobb forrasbol is
szarmazhatnak, tobbek kozott méas felhasznaloktdl, kereskedelmi tartalmak létrehozoitol,
szexualis biinozoktdl vagy terroristaként vagy erdszakos szélsdségesként mindsithetd
fegyveres csoportoktol. A részes allamoknak meg kell védenilik a gyermekeket a kéaros és
nem megbizhat6 tartalmaktol, és biztositaniuk kell, hogy az érintett vallalkozasok és a
digitalis tartalom mas szolgaltatoi olyan irinymutatasokat dolgozzanak ki és hajtsanak végre,
amelyek lehetdvé teszik a gyermekek szamara a kiilonbozo tartalmakhoz vald biztonsagos
hozzaférést, elismerve a gyermekek informaciéhoz valé jogat és a véleménynyilvanitas
szabadsagat, ugyanakkor jogaikkal és kibontakozd képességeikkel 6sszhangban megvedik
6ket az ilyen artalmas tartalmaktdl. 2 Az internetalap(, elektronikus vagy egyéb
informacidterjesztési rendszerek lzemeltetésére vonatkozd korlatozasoknak 6sszhangban
kell lenniik az Egyezmény 13. cikkével.22 A részes allamok nem akadalyozhatjak vagy
tehetik lehet6vé mas szerepl6k szamara, hogy barmely f6ldrajzi tertileten — akar részben, akar
egészében — akadalyozzak a villamosenergia-ellatast, a cellas halozatok vagy az
internetkapcsolat miikodését, ami akadalyozhatja a gyermekek tajékoztatdshoz és
kommunikéaciéhoz valé hozzaférését.

55.Arészes allamoknak 6sztondznilik kell a gyermekek 4ltal haszndlt digitalis
szolgaltatasok nyujtoit, hogy alkalmazzanak tomor és érthetd tartalomcimkézést, példaul a
tartalom életkornak valé megfelelés vagy megbizhatdsaga tekintetében. Oszténézniiik kell
tovabba, hogy legyenek elérheté tajékoztatd, képzési, és oktatasi anyagok és jelentéstételi
mechanizmusok a gyermekek, a sziil6k és gondviseldk, az oktatok és az érintett szakmai
csoportok szamara.®®Az életkoron alapul6 vagy tartalomalapl rendszereknek, amelyeket
abbol a célbol hoztak létre, hogy megvédjék a gyermekeket az életkoruknak nem megfeleld
tartalmaktol, 6sszhangban kell lenniiik az adatminimalizalas elvével.

56.A részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy a digitalis szolgaltatok teljesitik a
vonatkozd iranymutatésok, eléirasok és szabdlyzatok elbirasait, és érvényre juttatjak 3 a
jogszer(i, sziikséges és aranyos tartalommoderaldsi szabalyokat. A tartalomellendrzés, az
iskolai sz{irési rendszerek és mas biztonsagorientalt technologidk nem hasznalhatok arra,
hogy korlatozzdk a gyermekek informécidkhoz val6é hozzaférését a digitélis kdrnyezetben;
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ezeket kizardlag a gyermekek szamara karos tartalmak tovabbitasanak megakadalyozasara
szabad haszndlni. A tartalommoderalast és a tartalomellenérzést egyensulyba kell hozni a
gyermekek egyéb jogainak — kilondsen a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a
maganélethez val6 joguk — megsértésével szembeni védelemhez val6 joggal.

57. A hirmédia és mas érintett szervezetek altal meghatarozott szakmai magatartasi
kodexeknek irdnymutatast kell tartalmazniuk arra vonatkozoan, hogy hogyan kell jelenteni a
gyermekekre vonatkozo digitalis technologiaban rejl6 veszélyeket és lehet6ségeket. Ennek
az irinymutatasnak olyan tényeken alapuld jelentéstételt kell eredményeznie, amely nem fedi
fel az aldozat és tuléld gyermekek személyazonossdgat, és amely Osszhangban van a
nemzetkdzi emberi jogi normakkal.

A véleménynyilvanitas szabadsaga

58. A gyermekek véleménynyilvanitds  szabadsagahoz valé joga magaban foglalja
mindenfajta informaci6 és eszme keresésének, megismerésének és terjesztésének
szabadsagat, barmely &ltaluk vélasztott forma és/vagy csatorna felhasznalasaval. A
gyermekek?® arrél szamoltak be, hogy a digitalis kornyezet jelent6s teret nydjt otleteik,
véleménylik és politikai nézeteik kifejtésére. A hatranyos helyzetli vagy kiszolgaltatott
helyzetben 1év6 gyermekek szamara a mas hasonl6 helyzeten 1év6kkel valo, technologia altal
tdmogatott kapcsolattartas lehet6séget és segitséget nyujt tapasztalataik és véleményiik
megosztasara.

59. A digitélis kdrnyezetben a gyermekek véleménynyilvanitasi szabadsagara vonatkozd
barmely korlatozasnak — példaul a sziir6knek, beleértve a biztonsagi intézkedéseket is —
jogszeriinek, sziikségesnek és aranyosnak kell lennie. Az ilyen korlatozasok indokainak
atlathatonak kell lennilik, és azokrol az életkornak megfeleld nyelven tajékoztatast kell adni
a gyermekeknek. A részes allamoknak tajékoztatast és képzési lehetdségeket kell
biztositaniuk a gyermekek részére arrél, hogy miként gyakorolhatjak hatékonyan ezt a jogot,
kulénds tekintettel arra, hogy miként lehet biztonsagosan létrehozni és megosztani digitéalis
tartalmat, tiszteletben tartva masok jogait és méltdsagat, és nem tandsitani jogszabalyba
litk6z6 magatartast, példaul a gytiloletre és er6szakra vald uszitast.

60. Amikor a gyermekek politikai vagy egyéb nézeteiket és identitdsukat osztjdk meg a
digitélis kérnyezetben, ezek kritikat, ellenségeskedést, fenyegetést vagy biintetést valthatnak
ki. A részes allamoknak védeniik kell a gyermekeket az internetes agresszidval és
fenyegetésekkel, a cenzdrdval, az adatsértéssel és a digitalis megfigyeléssel szemben. A
gyermekek ellen nem lehet biinteteljarast inditani véleményik digitalis kdrnyezetben valo
kifejtése miatt, kivéve, ha azok az egyezmény 13. cikkével Gsszhangban 1évé biintetéjogi
jogszabalyokban elGirt korlatozasokba titkoznek.

61.Tekintettel arra, hogy bizonyos vilagnézetek népszertsitésére kereskedelmi és politikai
motivaciok léteznek, a részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy az informaciosziirés,
profilalkotéds, marketing és dontéshozatal automatizalt folyamatai nem helyettesitik,
akadalyozzdk vagy a gyermekek szabadon alakithassdk és kifejthessék véleményiket, a
digitalis kornyezetben.

A gondolat, a lelkiismeret és a vallas szabadsaga

62.A részes allamoknak tiszteletben kell tartaniuk a gyermekek gondolat-, lelkiismeret- és
vallasszabadsaghoz valé jogat a digitalis kdrnyezetben. A Gyermekjogi Bizottsag arra
0sztbnzi a részes allamokat, hogy olyan adatvédelmi szabalyozast és eldirasokat vezessenek
be - vagy ugy frissitsék a mar meglévoket - amelyek azonositjak, meghatarozzak és tiltjak
azokat a gyakorlatokat, amelyek — példaul érzelmi analitika vagy kovetkeztetések révén —
manipulaljak vagy befolyasoljak a gyermekeknek a digitalis kdrnyezetben a gondolat- és
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lelkiismereti  szabadsdghoz valé jogat. Automatizalt rendszerek segitségével
kovetkeztetéseket lehet levonni a gyermek belsé allapotardl. Biztositani kell, hogy az
automatizalt vagy informaciosziir6 rendszereket nem hasznaljdk a gyermekek
viselkedésenek vagy érzelmeinek irdnyitasara vagy befolyasolasara, illetve lehetGségeik
vagy fejlodésiik korlatozasara.

63.Arészes allamoknak biztositaniuk kell, hogy a gyermekek ne szenvedjenek hatranyt
vallasuk vagy meggy6z96désiik miatt, illetve, hogy jév6beli lehetdségeiket semmilyen mas
maédon ne legyenek korlatozva. A gyermekek vallasukat és meggy6z6désiiket a digitalis
kornyezetben is kifejezésre juttathatjak, és ezen jog gyakorlésa csak jogszerti, sziikséges és
aranyos korlatozasnak vetheto ala.

Az egyesilés és a békeés gylilekezés szabadsaga

64.A digitalis kornyezet lehetdséget nyujt a gyermekek sz&méra arra, hogy formaljak
tarsadalmi, vallasi, kulturdlis, etnikai, szexualis és politikai identitasukat valamint arra, hogy
olyan hasonlé kozdsségekben és nyilvanos online terekben vegyenek részt, amelyek
tdmogatjak a vélemények (tkoztetését, a kultlrak kdzotti kapcsolatcserét és a tarsadalmi
kohézidt.3A gyermekek arrdl szamoltak be, hogy a digitélis kornyezet értékes lehetdségeket
biztosit szdmukra arra, hogy kortarsaikkal, déntéshozokkal, és més hozzajuk hasonld
érdekl6dési korrel rendelkez6kkel talalkozzanak, beszélgessenek és vitdzzanak.3

65.A részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy torvényeik, rendeleteik és szakpolitikaik
megvédjék a gyermekek azon jogat, hogy részt vegyenek olyan szervezetekben, amelyek
részben vagy kizarolag a digitalis kdrnyezetben miikddnek. A gyermekek egyesiilési és békés
gyllekezési szabadsaghoz valo joganak érvényesilése a digitalis kdrnyezetben csak
torvényben meghatarozott, sziikséges és aranyos indokbdl korlatozhat6. ¥ A részvétel
oénmagaban nem jarhat negativ kovetkezményekkel e gyermekek szamara, mint példaul az
iskolabol valo kizaras, a jovébeli lehetdségek korlatozasa vagy megtagadasa vagy rendérségi
profil Iétrehozasa. Az ilyen részvételnek biztonsagosnak, maganjellegiinek és az allami vagy
maganszervezetek altali megfigyeléstdl mentesnek kell lennie.

66. A digitalis kornyezetben rejlé nyilvanossag és halozatépitési lehetségek ugyancsak
tdmogathatjak a gyermekkdzpont( aktivizmust, és képessé tehetik a gyermekeket arra, hogy
az emberi jogok védelmezGbivé valjanak. A Gyermekjogi Bizottsag elismeri, hogy a digitélis
komyezet lehet6vé teszi a gyermekek, koztik a gyermek emberijog-védék, valamint a
kiszolgaltatott helyzetben 1évé gyermekek szamara, hogy egymassal kommunikaljanak,
fellépjenek a jogaikert és egyesuleteket hozzanak Iétre. A részes allamoknak ezt timogatniuk
kell, tobbek kozott azzal, hogy eldsegitik bizonyos digitalis terek 1étrehozasat és biztositjak
ezek biztonsagos miikkodését.

A magéanélethez valo jog

67.A maganélet védelme alapvetd fontossagi a gyermekek cselekvéképessége,
méltdsaga és biztonsaga, valamint jogaik gyakorlasa szempontjabol. A gyermekek személyes
adatait azért dolgozzak fel, hogy oktatdsi, egészségiigyi ¢és egyéb elényodket kinaljanak
szdmukra. A gyermekek maganéletét fenyegetd veszélyek szarmazhatnak a kézintézmények,
vallalkozasok és mas szervezetek altal végzett adatgyiijtésbol és adatkezelésbol, valamint az
olyan bilincselekményekbdl, mint a személyazonossag-lopas. A fenyegetést jelenthetik a
gyermekek sajat cselekményei, valamint a csaladtagok, kortarsak vagy masok cselekményei
is, példaul az, ha a sziildk fényképeket vagy ismeretlenek a gyermekre vonatkoz6
informéacidkat osztanak meg online.

33 3z, altalanos kommentar (2013), 21. pont;és a 20. sz. altalanos kommentar (2016),44-45.
34 Jogaink a digitalis vilagban”, 20. 0.
3 Emberi Jogi Bizottsag, 37. sz. altalanos kommentar (2020),Es 34.
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68. Az adatok tdbbek kozott a gyermekek személyazonossagara, tevékenységeire,
tartézkodasi helyére, kommunikacidjara, érzelmeire, egészségére és kapcsolataira vonatkozd
informéacidkat tartalmazhatnak. A személyes adatok bizonyos kombinacioi, beleértve
a biometrikus adatokat is, egyedileg azonosithatjAk a gyermeket. Az olyan digitélis
gyakorlatok, mint az automatizalt adatfeldolgozas, a profilalkotas, a viselkedésalapu
célzottsag, a kotelezd személyazonossag-ellenérzés, az informdciosziirés és a tomeges
megfigyelés rutinszerlivé valnak. Ezek a gyakorlatok a gyermekek magénéletébe valo
onkényes vagy jogellenes beavatkozashoz vezethetnek; olyan kéaros kdvetkezményekkel
jarhatnak a gyermekekre nézve, amelyek még életiik késébbi szakaszaiban is hatassal
lehetnek rajuk.

69.A gyermek maganéletébe valé beavatkozas csak akkor megengedett, ha az se nem
onkényes, se nem torvénytelen. Ezért barmilyen beavatkozas csak térvényen alapulhat,
jogszerti cél érdekében, az adatminimalizalas elvének fenntartasa mellett, aranyosan
torténhet, megfelelve a gyermek mindenek felett all6 érdekének, valamint nem lehet
ellentétes az Egyezmény rendelkezéseivel, céljaival vagy célkitiizéseivel.

70.Arészes allamoknak jogalkotasi, kdzigazgatasi és egyéb intézkedéseket kell hozniuk
annak biztositasa érdekében, hogy a gyermekek maganéletét tiszteletben tartsak és védjék
minden olyan szervezet és kdrnyezet vonatkozasaban, ahol az adataik feldolgozasa torténik.
A jogszabalyoknak szigor( biztositékokat, atlathatosagot, fliggetlen felligyeletet és
jogorvoslathoz val6 hozzéférést kell tartalmazniuk. A részes allamoknak el6 kell irniuk, hogy
legyen beépitett adatvédelem a gyermekeket érint6 digitalis termékekbe és szolgaltatasokba.
Rendszeresen felil kell vizsgalniuk a maganélet védelmére és az adatvédelemre vonatkoz6
jogszabalyokat, és biztositaniuk kell, hogy az eljarasok és a gyakorlatok megakadalyozzak a
gyermekek maganéletének szandékos vagy véletlenszerii megsértését. Amennyiben a
titkositas megfeleld eszkdznek mindsiil, a részes allamoknak mérlegelniiik kell a gyermekek
szexudlis kizsdkmanyolasanak és zaklatasanak, illetve a gyermekek szexudlis zaklatasat
abrazolo anyagok felderitését és bejelentését lehetéve tevd megfeleld intézkedéseket. Az
ilyen intézkedéseket szigoruan korlatozni kell a jogszeriiség, a sziikségesség és az aranyossag
elvének megfelelGen.

71.Amennyiben a gyermek adatainak feldolgozasahoz hozzajarulast kérnek, a részes
allamoknak biztositaniuk kell, hogy a beleegyezést a gyermek, vagy — a gyermek életkoratol
és kibontakozé képességeitdl fliggben — a sziild vagy a gondviseld tajékoztatast kovetden és
onkéntesen adjak meg, és még az adatok feldolgozasat megel6z6en. Amennyiben a gyermek
sajat hozzajaruldsa nem mindsiil elegendének, és a gyermek személyes adatainak
feldolgozasahoz sziiléi hozzajarulasra van szlikség, a részes allamoknak el6 kell irniuk, hogy
az ilyen adatokat feldolgozo szervezetek ellendrizzék, hogy a beleegyezés megalapozott és
érdemi-e, és azt a gyermek sziildje vagy gondviseldje adta-e meg.

72.Arészes allamoknak biztositaniuk kell, hogy a gyermekek és sziileik vagy gondvisel8ik
kénnyen hozzaférjenek a tarolt adatokhoz, helyeshithessék a pontatlan vagy elavult adatokat,
és — ésszeril és jogszer(i korlatozasok mellett — torélhessék a hatésadgok, maganszemélyek
vagy mas szervek altal jogellenesen vagy sziikségteleniil tarolt adatokat.*®Biztositaniuk kell
tovabba a gyermekek jogat arra, hogy visszavonjak hozzajarulasukat, és kifogast emeljenek
a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelé nem bizonyitja az adatkezelés
jogos és nyomos indokait. Tajékoztatast kell tovabba nydjtaniuk gyermekbarat nyelven és
kozérthet6 formatumban a gyermekeknek, a sziiléknek és a gondvisel6knek is.

73.Gyermek személyes adataihoz csak a torvény altal kijeldlt hatdsagok, szervezetek és
egyének férhetnek hozz4, hogy azokat megfelel6 eljarasi biztositékok mellett feldolgozzak,
példaul a  rendszeres  ellendrzések  és  elszamoltathatosagi  intézkedések
céljabdl.’Gyermekekrél, barmely kornyezetben, meghatarozott célokbol gyiijtott adatokat,
ideértve a digitalizalt biiniigyi nyilvantartasokat is, védeni kell, és kizarolag az adott célokra
szabad felhasznalni, és nem szabad azokat jogellenesen vagy sziikségteleniil meg6rizni,

3% Emberi Jogi Bizottsag, 16. sz. altalanos kommentar (1988), 10. pont.
87 Ugyanott;és a Gyermekjogi Bizottsag 20. sz. altalanos kommentare (2016), 46. pont.
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illetve méas célokra felhasznalni. Amennyiben az informéacié egy adott helyzetben all
rendelkezésre, és az mas kornyezetben — példaul az iskolaztatissal és a felsGoktatassal
osszefliggésben — valo6 felhasznalasa révén jogszertien eldny6s lehet a gyermek szdmara, az
ilyen adatok felhasznalasa csak a gyermek, vagy adott esetben a sziild vagy a gondvisel6
hozzajarulasa alapjan atlathato6 és elszdmoltathatd médon torténhet.

74.A magéanéletvédelmérdl szolo és az adatvédelmi jogszabélyok és intézkedések nem
korlatozhatjak 6nkényesen a gyermekek egyéb jogait, példaul a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz vagy a védelemhez valé jogukat. A részes allamoknak biztositaniuk kell,
hogy az adatvédelmi jogszabalyok tiszteletben tartjak a gyermekek maganéletét és személyes
adatait a digitalis kornyezettel ésszefliggésben. A folyamatos technoldgiai innovacio révén a
digitalis kornyezet hatokore egyre tdbb szolgaltatasra és termékre, példaul ruhazati cikkekre
és jatékokra is Kkiterjed. Mivel az automatizalt rendszerekhez csatlakoztatott beépitett
érzékelok hasznalata révén a gyerekek ,,6sszekapcsolt” kornyezetekben toltik idejiiket, a
részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy az ilyen kérnyezetekhez hozzajaruld termékekre
és szolgaltatasokra szigoru adatvédelmi és egyéb maganélet védelmére iranyulé elbirasok és
szabvanyok vonatkozzanak. Ez magaban foglalja a nyilvanos tereket, gy mint, az utcakat,
iskolakat, konyvtarakat, sport- és szdérakoztatdhelyeket, lzleti helyiségeket, beleértve a
boltokat és mozikat, ezeken fellll pedig az otthont is.

75.A gyermekek barmilyen digitalis megfigyelésének és az ahhoz kapcsolédo automatizalt
személyesadat-kezelésnek tiszteletben kell tartania a gyermek magéanélethez val6 jogat, és az
nem végezhetd rutinszertien, kiilonbségtétel nélkiil vagy a gyermek, illetve nagyon fiatal
gyermekek esetében sziileik vagy gondvisel6ik tudta nélkiil; megfigyelésre nem kertilhet sor
a megfigyelés elleni tiltakozashoz val6 jog nélkil kereskedelmi, oktatdsi és gondozaési
Iétesitményekben sem, és mindig figyelembe kell venni a kivant cél eléréséhez rendelkezésre
allo, a maganéletet legkevésbé sértd eszkozoket.

76. A digitélis kornyezet kiilonos problémat jelent a sziilék és gondvisel6k szdméra a
gyermekek magéanélethez valé joganak tiszteletben tartasa terén. Az online tevékenységeket
biztonsagi szempontbdl feliigyel6 technoldgiak, példaul a nyomon kovetési eszkdzok és
szolgaltatisok, ha azokat nem koriiltekintéen hasznéljak, megakadalyozhatjak a gyermeket
abban, hogy segélyvonalat érjenek el, vagy érzékeny informaciokat kereshessenek. A részes
allamoknak tanacsokkal kell ellatnia a gyermekeket, a sziil6ket és a gondvisel6ket, valamint
a nyilvanossagot a gyermek maganélethez val6 joganak fontossagarol, valamint arrél, hogy
sajat gyakorlataik hogyan veszélyeztethetik ezt a jogot. Tajékoztatni kell éket azokrol a
gyakorlatokrol is, amelyek révén tiszteletben tudjak tartani és megvédhetik a gyermekek
maganéletét a digitalis kornyezettel kapcsolatban, mikdzben biztonsagukrol s
gondoskodhatnak. A gyermekek digitalis tevékenységének szil6k és gondviselék altali
nyomon kovetésének aranyosnak kell lennie, és 6sszhangban kell lennie a gyermek fejlédo
képességeivel.

77. ok gyermek online avatarokat vagy alneveket hasznal, amelyekkel védik kilétiiket, és ez
a gyakorlat fontos szerepet jatszhat a gyermekek privat szférajanak védelmében. A részes
allamoknak olyan megkdzelitést kell elirniuk az anonimitasra, mely integralja a tervezés
altal garantalt (beépitett) biztonsagot és beépitett adatvédelmet ugyanakkor biztositaniuk kell,
hogy az anonim gyakorlatokat ne hasznaljak rutinszeriien a karos vagy jogellenes
magatartasok, példiul az internetes agresszid, a gylloletbeszéd vagy a szexudlis
kizsakmanyolas és visszaélés elrejtésére. A gyermekek maganéletének védelme a digitalis
kornyezetben 1étfontossagi lehet olyan korilmények kozott, amikor a sziilok vagy
gondvisel6k maguk veszélyeztetik a gyermek biztonsagat, vagy ha vita van kdztlik a gyermek
gondozasa kapcsan. Az ilyen esetek tovabbi beavatkozast, valamint csaladjogi tanicsadast
vagy egyéb szolgaltatasokat igenyelhetnek a gyermek maganélethez valé joganak védelme
érdekében.

78. Azon szolgéltatdkat, akik a digitalis kérnyezetben gyermekeknek nyujtanak prevencios
vagy tanacsadasi szolgéltatdsokat mentesiteni kell minden olyan kévetelmeény al6l, melynek
értelmében a gyermek felhasznalonak szil6éi hozzajarulast kell szereznie az ilyen
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szolgaltatasok igénybevételéhez.%8Az ilyen szolgaltatasoktol a magéanélet és a gyermekek
magas szintil védelmét kell elvarni

Szuletéskori anyakonyvezéshez és az identitashoz vald jog

79. Arészes allamoknak eld kell mozditaniuk az olyan digitalis azonositasi rendszerek
hasznalatat, amelyek Ilehetové teszik minden Ujszilott gyermek sziiletésének
anyakonyvezését és hivatalos elismerését a nemzeti hatésagok altal, a szolgaltatdsokhoz,
tobbek kozott az egészségiigyi ellatashoz, az oktatashoz és a joléti szolgaltatasokhoz valo
hozzéaférés megkonnyitése érdekében. A sziiletési anyakdnyvezés hidnya a gyermekeknek az
Egyezményben és annak Fakultativ Jegyzékonyveiben foglalt jogainak megsértését
eredményezheti. A részes allamoknak korszerii technologiat — tobbek kozott mobil
regisztracios egységeket — kell alkalmazniuk a szlletések anyakonyvezéséhez val6
hozzaférés biztositasa érdekében, kiilondsen a tavoli teriileteken é16 gyermekek, a menekiilt
és migrans gyermekek, a veszélyeztetett gyermekek és a marginalizalt helyzetben 1évo
gyermekek szadmara, és tartalmaznia kell a digitalis azonositasi rendszerek bevezetése el6tt
szlletett gyermekeket is. Ahhoz, hogy az ilyen rendszerek a gyermekek javat szolgaljak,
figyelemfelkelt6 kampéanyokat kell folytatniuk, nyomon kdvetési mechanizmusokat kell
Iétrehozniuk, 6szténdznillk kell a kozdsségi szerepvallalast, és biztositaniuk kell a hatékony
koordinaciot a kiilonboz06 szerepldk, koztiik az anyakdnyvi tisztviseldk, a birdk, a kdzjegyzok,
az egészségligyi tisztvisel6k és a gyermekvédelmi szervek személyzete kdzott. Biztositaniuk
kell tovabba, hogy a magéanélet- és adatvédelem stabil rendszere alljon rendelkezésre.

Gyermekek elleni erészak

80. A digitalis kdrnyezet (j utakat nyithat meg a gyermekek elleni erészak elkovetésére
azéltal, hogy a gyermekek szamara elérhetévé tesz olyan helyzeteket, amelyekben erészakot
tapasztalnak és/vagy befolyasolhatjak 6ket arra, hogy kart okozzanak sajat maguknak vagy
masoknak. A vilagjarvanyok és hasonl6 valsagok, novelhetik az online artalom kockazatat,
mivel ilyen koriilmények kozott a gyermekek tobb 1d6t toltenek virtualis platformokon.

81.A szexualis bilinelk6vet6k digitalis technoldgidkat hasznalhatnak a gyermekekkel vald
szexudlis céli kapcsolatfelvételre és hogy a gyermekeket online szexualisan zaklassak,
példaul a gyermekek szexuélis zaklatasat abrazold anyagok €16 kozvetitésével, eldallitasaval
és terjesztésével, valamint szexudlis céli zsarolassal. A digitalis Gton elkdvetett erészak,
szexudlis kizsdkmanyolas és bantalmazas kiilonb6z6 formait a gyermek bizalmi kérén beliil
is elkdvethetik a csaladtagok vagy baratok, illetve serdiilék esetében intim partnerek is, és a
ezen elkdvetési formak kozé tartozhat az internetes agresszio, beleértve a megfélemlitést és
johirnevet veszélyezteté fenyegetést, a szexualizalt sz6veg vagy képek — példaul szexuélis
célu felhivéas és/vagy kényszer hatdsara készitett sajat el6allitasu tartalmak — beleegyezés
nélkili létrehozasat vagy megosztasat, és az Onkarosito viselkedés - énvagdosas, étkezesi
zavarok, 6ngyilkos gondolatok/viselkedés - népszeriisitését. A gyermek elkdvet6k esetében
a részes allamoknak lehetdség szerint megeldzd, védo és helyreallitd igazsagszolgaltatasi
megkdzelitést kell alkalmazniuk.®

82.A részes allamoknak jogalkotasi és kozigazgatési intézkedéseket kell hozniuk annak
érdekében, hogy megvédjék a gyermekeket a digitalis kornyezetben tapasztalhato erdszaktol,
beleértve a jogszabalyi, szabalyozasi és intézményi keretek rendszerének felilvizsgalatat,
frissitését és végrehajtasat, amelyek védik a gyermekeket a digitalis kornyezetben az er6szak
valamennyi formajanak elismert és Gjonnan fenyeget6 veszélyeivel szemben. E veszélyek
kozé tartozik a fizikai vagy lelki durvasag, elhanyagolds vagy rossz bandsmad,
kizsdkmaényolés és visszaélés/bantalmazas, beleértve a szexudlis kizsdkmanyolds és
visszaélést/bantalmazast, a gyermekkereskedelem, a nemi alapt erdszak, az internetes

38 20. sz. altalanos kommentar (2016), 60. pont.
39 Altalanos kommentar: 24. (2019), 101. pont;és CRC/C/156, 71. pont.
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agresszid, az internetes tamadasok és az informéaciés hadviselés. A részes allamoknak
biztonsagi és védelmi intézkedéseket kell hozniuk a gyermekek kibontakoz6 képességeivel
dsszhangban.

83.A digitalis kornyezet 1j lehet6ségeket nyithat meg az allamisdggal nem rendelkezd
csoportok, - koztiikk a terroristaként vagy erészakos szélsdségesként mindsitett fegyveres
csoportok - elétt, hogy gyermekeket erészakos cselekményekben vald részvétel céljabol
kihasznaljak vagy toborozzak. A részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy a jogszabalyok
tiltsak a gyermekek terrorista vagy erdszakos szélsOséges csoportok altali toborzasat.
Ugyanakkor az ezzel 6sszefliggésben biincselekmények elkovetésével vadolt gyermekeket
elsésorban 4ldozatként kell kezelni, de vademelés esetén a gyermekekre irdnyado
igazsagszolgaltatasi modokat kell alkalmazni.

Csaladi koérnyezet és alternativ gondoskodas

84. Minden sziilének és gondvisel6nek tdmogatdsra van sziksége technoldgiai ismeretei,
kapacitasa és készségei fejlesztésének terén, hogy a gyermekeket megfelelé6 moédon tudjak
segiteni a digitalis kornyezettel kapcsolatban. A részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy
a szil6knek és a gondviseléknek lehet6ségiik legyen digitalis jartassagot szerezni,
megtanulni, hogy a technol6gia hogyan tudja tdimogatni a gyermekek jogait, valamint, hogy
felismerjék, ha egy gyermek online bantalmazés &ldozata és tudjanak megfeleléen reagalni.
Kiilonos figyelmet kell forditani a hatranyos helyzetii vagy kiszolgaltatott helyzetben 1év6
gyermekek sziileire és gondviseldire.

85. A részes allamoknak, a sziiloknek és gondviseloknek, a digitalis kornyezettel
kapcsolatban nyujtott timogatés és Utmutatés sordn fel kell hivniuk a figyelmet arra, hogy a
dsszhangban tiszteletben kell tartani. A részes allamoknak figyelembe kell venniik, hogy a
gyermekek gyakran élnek és kisérleteznek a digitalis lehetdségekkel - melyek veszélyeket
rejthetnek magukban - akér mar jéval fiatalabb korban, mint azt sziilék és a gondvisel6k
gondolnadk. Egyes gyermekek arrél szdmoltak be, hogy tobb tdmogatast és batoritast
szeretnének tapasztalni digitalis tevékenységeik soran, kiléndsen azok, akik Ggy vélték, hogy
a szilék és gondvisel6k megkodzelitése biintetd jellegili, talzottan korlatozo vagy nem
alkalmazkodik fejléd6 képességeikhez. 4

86.A részes allamoknak figyelembe kell venniiik, hogy a sziil6knek és gondviselé6knek
nyUjtott timogatasnak és iranymutatasnak a sziil6-gyermek kapcsolatok sajatossagainak és
egyediségének megértésén kell alapulnia. Ennek az iranymutatdsnak tdmogatnia kell a
sziil6ket abban, hogy megfelelé egyensulyt tartsanak fenn a gyermek védelme és kialakul6
Onéllésdga kozott a tilalom vagy ellendrzés helyett, mindezt a kdlcsonds empétia és tisztelet
alapjan. Annak érdekében, hogy segitsék a sziil6ket és a gondviselket a sziil6i felel6sség és
a gyermekek jogai kdzotti egyensily fenntartasaban, vezérelvként a gyermek mindenek felett
allé érdekét kell figyelembe venni, szem el6tt tartva a gyermek kibontakozo6 képességeit. A
szliléknek és gondviseléknek nyujtott iranymutatasnak 0sztondznie kell a gyermekek
digitalis kornyezetre vonatkoz6 szocidlis, kreativ és tanuldsi tevékenységeit, és
hangsulyoznia kell, hogy a digitalis technol6giak hasznalata nem helyettesitheti gyermekek
kozvetlen reakcidkon alapulé kapcsolattartasat mas gyermekekkel, sziilékkel vagy
gondviselokkel.

87. Fontos, hogy a csaladjuktél elvalasztott gyermekek hozzaférhessenek a digitalis
technoldgidkhoz.**A bizonyitékok tamasztjak ala, hogy a digitalis technolégiak hasznosak a
csaladi kapcsolatok fenntartasa szempontjabol, példaul a sziilék kilénvalasa esetén, amikor
a gyermekeket alternativ gondoskodasba helyezik, a gyermekek és a leend6 6rokbefogadd
vagy nevel6sziilok kozotti kapcsolatok kialakitasa, valamint a gyermekek csaladjukkal
humanitarius valsaghelyzetekben torténd ujraegyesitése céljabol. Ezért a kiilonéld csaladok

40
41

Jogaink a digitalis vilagban”, 30. o.
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esetében a részes allamoknak tdmogatniuk kell a gyermekek és sziileik, gondviseldik vagy
mas relevans személyek digitalis szolgaltatasokhoz val6 hozzaférését, figyelembe véve a
gyermek biztonsagat és mindenek felett all6 érdekét.

88.A digitalis integracié elémozditisa érdekében hozott intézkedéseket egyensulyba kell
hozni a gyermekek védelmének sziikségességével azokban az esetekben, amikor a sziil6k
vagy csalédtagok, vagy gondvisel6k — akar fizikailag jelen vannak, akar tavol — veszélybe
sodorhatjak 6ket. A részes allamoknak figyelembe kell venniiik, hogy a digitalis technol6giék
tervezése és hasznalata, magukban rejtik az ilyen kockazatokat, példaul azaltal, hogy feltarjak
a gyermek tartdzkodasi helyét a potencialisan bantalmazé személy szamara. E kockéazatok
felismerése érdekében olyan megkdzelitésre van sziikség, amely integralja a tervezés altal
garantalt (beépitett) biztonsagot és a beépitett adatvédelmet, és biztositja, hogy a sziil6k és
gondviselék teljes mértékben tudatdban legyenek a kockézatoknak és a gyermekek
tdmogatasara és védelmére rendelkezésre allo stratégiaknak.

Fogyatékossaggal €16 gyermekek

89.A digitdlis kornyezet 0j utakat nyit meg a fogyatékossaggal él6 gyermekek szamara
ahhoz, hogy tarsaikkal kapcsolatokat alakitsanak ki, informécidkhoz jussanak, és részt
vegyenek a nyilvanos dontéshozatali folyamatokban. A részes allamoknak tovabb kell
haladni ezen az (ton, és 1épéseket kell tennilik az 01j akadalyok kialakulasanak megel6zése és
a fogyatékossaggal €16 gyermekek el6tt allo, a digitalis kdrnyezettel kapcsolatos akadalyok
felszdmoléasa érdekében.

90.A kiilonb6z6 tipust — tobbek kozott fizikai, értelmi, pszicho-szociélis, hallas és latas —
fogyatékossaggal ¢l6 gyermekek kiilonbozé akadalyokkal szembesiilnek a digitalis
kdrnyezethez valé hozzaférés terén, mint példaul a nem akadalymentes formatumu tartalmak,
a megfizethet otthoni, iskolai és kozosségi tdmogatd technoldgidkhoz vald korlatozott
hozzaférés, valamint a digitalis eszkdzok iskolakban, egészségugyi létesitményekben és
egyéb kornyezetben vald hasznalatanak tilalma. A részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy
a fogyatékossaggal é16 gyermekeknek legyen hozzaférése akadalymentes tartalmakhoz, és
fel kell szamolniuk azokat az eléirasokat, amelyek megkiilonboztetd hatassal vannak az ilyen
gyermekekre. Sziikség esetén hozzaférést kell biztositaniuk a megfizethetd kisegitd
technoldgidkhoz, kilondsen a szegénységben é16, fogyatékossaggal é16 gyermekek szamara,
¢s figyelemfelhivé kampanyokat, képzést és erdforrasokat kell biztositaniuk a
fogyatékossaggal €16 gyermekek, csaladjaik, valamint az oktatasi és egyéb érintett teruleten
dolgoz6 személyzet sz&méra annak érdekében, hogy elegendé tudassal és készségekkel
rendelkezzenek a digitélis technol6giak hatékony hasznalatahoz.

91.A részes allamoknak el6 kell mozditaniuk az olyan technoldgiai innovacidkat, amelyek
megfelelnek a kiilonbozé tipusu fogyatékossaggal €16 gyermekek igényeinek, és
biztositaniuk kell, hogy a digitalis termékeket és szolgaltatasokat a teljes akadalymentesség
jegyében alakitsak ki, hogy azokat kivétel és alkalmazkodas nélkil minden gyermek
hasznalhassa. A fogyatékossaggal é16 gyermekeket be Kkell vonni az olyan politikak,
termékek és szolgaltatasok kialakitasaba és megvalGsitasaba, amelyek hatassal vannak jogaik
érvényesitésére a digitalis kornyezetben.

92. A fogyatékossaggal é16 gyermekek a digitalis kornyezetben jobban ki vannak téve a
veszélyeknek, tobbek kozdtt az internetes agresszidnak, valamint a szexudlis
kizsdkmanyolasnak és bantalmazasnak. A részes allamoknak azonositaniuk és kezelnitk kell
azokat a veszélyeket, amelyekkel a fogyatékossaggal €16 gyermekek szembesiilnek, és
Iépéseket kell tenniiik annak biztositasa érdekében, hogy a digitalis kdrnyezet biztonsagos
legyen szamukra, ugyanakkor kiizdjenck a fogyatékossaggal ¢él6 gyermekeket érintd
eléitéletekkel szemben, amelyek tllvédelemhez vagy kirekesztéshez vezethetnek. A digitalis
kornyezettel kapcsolatos biztonsagi tajékoztatdsok, védelmi stratégidkat €s nyilvanos
tajékoztatast, szolgaltatasokat és forumokat akadalymentes forméaban kell biztositani.
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Egészséguigy és jolét

93.Digitalis technologidk megkdnnyithetik az egészségigyi szolgaltatdsokhoz és
informéaciokhoz val6 hozzaférést, valamint fejleszthetik az anyék, az Ujsziléttek, a
gyermekek ¢és a serdiilok fizikai és mentalis egészségével és taplalkozasaval kapcsolatos
diagnosztikai és kezelési szolgaltatdsokat. Emellett jelentés lehetségeket kindlnak a
hatranyos helyzetli vagy kiszolgaltatott helyzetben 1év6 vagy tavoli telepiiléseken é16
gyermekek elérésére. Vészhelyzetekben, illetve egészségigyi vagy humanitarius valsagok
idején eldfordulhat, hogy az egészségligyi szolgaltatdsokhoz és az informaciokhoz val6
hozzaférés egyediil a digitalis technolégiakon keresztiil lehetséges.

94.Gyermekek arr6l szdmoltak be, hogy nagyra értékelik, hogy az egészséggel és joléttel —
tobbek kozott a fizikai, mentalis, szexualis és reproduktiv egészséggel, a pubertéssal, a
szexualitdssal és a fogamzassal — kapcsolatos informéacidkrél és tamogatésrél tudnak keresni
online.®2A serdiilék kiilondsen az ingyenes, bizalmasan kezelt, életkornak megfeleld és
megkiilonboztetéstél mentes mentalis, egészsegugyi szolgaltatdsokhoz, valamint a szexualis
és reproduktiv egeszséggel kapcsolatos online szolgéltatasokhoz kivantak hozzéferni.<A
részes &llamoknak biztositaniuk kell, hogy a gyermekek biztonsdgos, megbizhatd és
bizalmasan kezelt médon férhessenek hozza hiteles egészségugyi informaciokhoz és
szolgaltatdsokhoz, beleértve a pszicholdgiai tanadcsadasi szolgaltatdsokat is. * E
szolgéltatdsokat szakembereknek vagy megfeleld képzésben részesiiloknek kell biztositaniuk,
szabalyozott feliigyeleti mechanizmusokkal és a gyermekek adatainak feldolgozasét a
szolgéltatds nyujtadsahoz szilkséges meértekre kell korlatozniuk. A részes allamoknak
biztositaniuk kell, hogy a digitalis egészsegugyi termékek és szolgaltatdsok ne teremtsenek,
illetve ne mélyitsek tovabb az egyenlStlenségeket a gyermekek személyes egészségigyi
szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésével szemben.

95.A részes allamoknak dszténozniuk kell és be kell ruhdzniuk olyan kutatas- fejlesztésbe,
amely a gyermekek sajatos egészségugyi szikségleteire dsszpontosit, és a technoldgiai
fejlédés révén eldmozditja a gyermekek szamara kedvezd egészségiigyi eredményeket. A
digitéalis szolgaltatdsokat a gyermekeknek nyujtott személyes egészségugyi szolgaltatasok
kiegészitésére vagy fejlesztésére kell hasznélni.**A részes allamoknak olyan szabalyozast
kell bevezetniik vagy a meglévéket oly modon frissiteni, hogy az  elbirja az egészségiigyi
technoldgidk és szolgaltatasok nyujtéi szamara, hogy a gyermekek jogait épitsék be azok
funkcionalitasaba, tartalmaba és terjesztésébe.

96.A részes allamoknak szabalyokat kell alkotni az ismert artalmakkal szemben, és
proaktivan figyelembe venni a kozegészségiigyi agazatban megjelené kutatasokat és
bizonyitékokat, hogy megelézz¢ék a gyermekek mentélis vagy fizikai egészségét esetlegesen
karositd félretajékoztatas, tartalmak és szolgaltatasok terjedését. A digitalis jatékok vagy a
kozosségi média egészségtelen mértékit hasznélatdnak megel6zése érdekében hozott
intézkedésekre is sziikség lehet, mint példaul a gyermekek fejlédését és jogait veszélyeztetd
digitalis megoldasok elleni szabalyozas.*

97.A részes allamoknak 6szténozniuk kell a digitalis technolégiak hasznalatat az egészséges
életmod népszeriisitése - beleértve a testmozgést és a tarsadalmi tevékenységet is -
érdekében,.*” Szabalyozniuk kell a célzott vagy az életkornak nem megfeleld reklamot,
marketinget és mas hasonlé digitalis szolgéltatésokat annak érdekében, hogy megel6zzék a
gyermekek egészségtelen termékek promdcidjanak, - beleértve bizonyos élelmiszereket és
italokat, alkoholt, kabitészert, dohanyt és mas nikotintermékeket - vald kitettséget.“¢A

42 Jogaink a digitéalis vilagban”, 37. o.

3 20. sz. ltalanos kommentar (2016), 59. pont.
4 Uo.,. pont.47 és 59.

4 Uo.,. pont.47-48.

4 Altalanoskommentar (2013), 84. pont.

47 Sz, &ltalanos kommentar (2013), 13. pont.

48 Altalanoskommentar (2013), 77. pont.
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digitalis kérnyezetre vonatkozd ilyen tipusl szabalyozasnak 6sszhangban kell lennie és
Iépést kell tartania az offline kdrnyezetre vonatkoz6 szabalyozéssal.

98.A digitalis technologiak szamos lehet6séget kinalnak a gyermekek szaméra egészségik
és jolétik javitasara, de ennek egyensulyban kell lenni a pihenés, a testmozgas és a
kortarsaikkal, csaladjukkal és kdzosségeikkel vald kozvetlen kapcsolattartds iranti
szilkségleteikkel. A részes allamoknak iranymutatast kell kidolgozniuk a gyermekek, a
sziilék, a gondviseldk és az oktatok szdméra a digitalis és nem digitélis tevékenységek
egészséges egyensulyanak és a megfelel6 pihenés fontossagarol.

Oktatés, szabadidés és kulturalis tevékenységek

Az oktatashoz vald jog

99.A digitalis kornyezet jelentés mértékben hozzajarulhat és javithatja a gyermekek magas
szinvonald, inkluziv oktatdshoz -beleértve a formalis, nem formalis, informalis, tarsaktol
val6 és onallo6 tanulashoz sziikséges megbizhato forrasokhoz - val6 hozzéaférését. A digitalis
technoldgiak hasznalata erésitheti a tanar és a tanul6 kozotti, illetve a tanulok egymas kdzotti
kapcsolatait is. A gyermekek kiemelték a digitalis technol6gia fontossagat az oktatashoz val6
jobb hozzaférésiikben, valamint abban, hogy segiti a tanulds és a tandran Kivili
tevékenységekben valo részvételiiket.*

100.A részes allamoknak tdmogatniuk kell az oktatési és kulturalis intézményeket, példaul
az archivumokat, a konyvtarakat és a muzeumokat abban, hogy a gyermekek
hozzéférhessenek a kiilonb6z6 digitalis és interaktiv oktatasi forrasokhoz, tobbek koz6tt az

Oslakosokkal foglalkoz6 és a gyermekek altal értett nyelveken rendelkezésre all6 forrasokhoz.

Ezek és maés hasonléan hasznos forrasok elGsegithetik a gyermekek sajat kreativ
tevékenységei, valamint polgéri és kulturalis gyakorlatai iranti elkotelezettségét, és lehetévé
teszik szamukra, hogy masokéit is megismerjék. A részes allamoknak bdviteniiik kell a
gyermekek online és egész ¢leten 4t tartd tanulasi lehetdségeit.

101.A részes allamoknak olyan szintii beruhazast kell végezniiik az iskolak és méas oktatasi
helyszinek technoldgiai infrastruktirjiba, amely lehetévé teszi a megfeleld szamu
szamitogép, a jO mindségli €s nagy sebességli széles savl internet és a stabil dramforras
rendelkezésre Aallasat és megfizethet6ségét, a tanarok képzését a digitalis oktatési
technologidk hasznélatardl, az akadalymentességet, és az iskolai technoldgidk naprakész
karbantartasat. Tamogatniuk kell tovabba a jo mindségii, sokszinii és valtozatos, digitalis
oktatasi segédanyagok gyermekek altal értett nyelveken torténd létrehozasat és terjesztését,
és biztositaniuk kell, hogy a meglévé - példaul a lanyok altal tapasztalt — egyenl6tlenségek
ne sulyosbodjanak tovdbb. A részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy a digitalis
technologidk hasznalata nem csorbitja a személyes oktatast, és igazoltan oktatasi célokra
torténik.

102.Az iskolaban fizikailag nem jelen 1évé gyermekek, illetve a tavoli telepiléseken, vagy
hatranyos helyzetii vagy kiszolgaltatott helyzetben él6 gyermekek esetében a digitalis
oktatasi technologidk lehetévé tehetik a tdv- vagy mobiloktatast. A részes allamoknak
biztositaniuk kell, hogy megfelel6 infrastruktira alljon rendelkezésre ahhoz, hogy minden
gyermek hozzaférhessen a tavoktatashoz sziikséges alapvetd szolgaltatdsokhoz, ideértve az
eszkdzokhoz valé hozzaférést, az elektromos aramot, az dsszekottetést, az oktatasi anyagokat
és a szakmai tdmogatést. Biztositaniuk kell tovabba, hogy az iskolédk elegendé anyagi
eszkOzzel és erbforrassal rendelkezzenek ahhoz, hogy iranymutatast tudjanak adni a
sziiléknek és a gondviseloknek az otthoni tavoktatassal kapcsolatban, és hogy a digitalis
oktatasi termékek és szolgaltatasok ne okozzak vagy fokozzak a gyermekek személyes
oktatasi szolgaltatasokhoz valé hozzaférésének hattérbe szorulasat.

49

Jogaink a digitalis vilagban”, 14., 16. és 30. o.
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103.A részes allamoknak tényeken alapulé szakpolitikakat, eléirdsokat és iranymutatasokat
kell kidolgozniuk az oktatasi technoldgiak és anyagok beszerzéséért és felhasznalasaért
felelds iskolak és mas érintett szervek szamara az oktatasbol szdrmazd értékes elényok
biztositdsa érdekében. A digitalis oktatasi technoldgiakra vonatkoz6 eldirasoknak
biztositaniuk kell, hogy a technologidk hasznalata etikus és oktatasi célokra megfeleld
legyen, és nem teszi ki a gyermekeket erdszaknak, megkiilonboztetésnek, nem teszi lehetévé
a személyes adataikkal vald visszaélést vagy Uzleti célbdl torténd kihasznalasukat vagy
jogaik egyéb megsértését, igy példaul azt, ha a digitalis technoldgidkat arra hasznaljak, hogy
a gyermek tevékenységeit rogzitsék és azt a gyermek tudta vagy beleegyezése nélkil a
sziilékkel vagy gondvisel6kkel megosztjék.

104.A részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy a digitalis jartassagot az alapfok( oktatasi
tanterv részévé tegyék, és azt 6vodai szinttdl kezdve minden évfolyamban tanitsdk , a
pedagdgiai modszereket pedig azok eredményei alapjan értékeljék. ° A tanterveknek
tartalmazniuk kell a digitalis eszk6zok és er6forrasok széles korének biztonsagos kezeléséhez
szilkséges ismereteket és készségeket, beleértve a tartalomhoz, az alkotashoz, az
egylttmiikddéshez, a részvételhez, a szocializacidhoz és a tarsadalmi szerepvallalashoz
kapcsolédokat is. A tantervnek tartalmaznia kell tovabba a kritikai megértést, Gtmutatast a
megbizhat6 informaciéforrasok megtalalasanak mddjairodl, valamint a félretajékoztatas és
mas egyeb, elfogult vagy hamis tartalmak - ideértve a szexualis és reproduktiv egészséggel
kapcsolatos kérdéseket, az emberi jogokat, beleértve a gyermekek jogait a digitélis
kornyezetben - azonositadsahoz, ezen felill tartalmaznia kell, hogy milyen tdmogatas és
jogorvoslati formak allnak rendelkezésre. E16 kell mozditani a gyermekek ismereteit a
Ltartalom, kapcsolat, viselkedés és szerz6dés” mentén kialakuld veszélyeknek vald kitettség
lehetséges karos kovetkezményeivel kapcsolatban, ideértve az internetes agressziot, az
emberkereskedelmet, a szexualis kizsakmanyolast és bantalmazast, valamint az erdszak
egyéb formait. Fejleszteni kell tovabba a gyermekek ismereteit az artalom csokkentésére
iranyul6 stratégiak, tovabba a személyes adataik és masok személyes adatainak védelmére,
valamint a szocialis és érzelmi készségeik és ellenalld képességiik fejlesztésére iranyuld
stratégiak terén.

105. Egyre fontosabb, hogy a gyermekek megértsék a digitalis kornyezetet, beleértve
annak infrastruktirajat, tizleti gyakorlatait, meggy6z0 stratégiait, az automatizalt feldolgozas
és megfigyelés hasznalatat és a személyes adatok felhasznalasat, valamint a digitalizacio
tarsadalomra gyakorolt lehetséges negativ hatdsait. A tanarokat — kiléndsen a digitalis
jartassaggal, valamint a szexualis és reproduktiv egészséggel kapcsolatos oktatast végzoket
— képzésben kell részesiteni a digitalis kdrnyezettel kapcsolatos 6vintézkedésekrol.

B. A kulturahoz, szabadidohoz és jatékhoz valo jog

106. A digitalis kornyezet elémozditja a gyermekek kultirdhoz, szabadid6hoz és jatékhoz
valo jogat, ami elengedhetetlen a jolétilkhoz és fejlédésiikhoz. 5t Gyerekek minden
korosztalya arrél szamol be, hogy 6rémot, érdeklédést és kikapcsolddast tapasztaltak a
valasztasuk szerinti digitéalis termékek és szolgaltatasok széles skaldjanak hasznalata soran %2,
de attdl tartanak, hogy a felnéttek esetleg nem értik a digitalis jaték fontossagat és azt, hogy
azt hogyan lehet megosztani a baratokkal.>

107. A kultlra, a szabadidds tevékenységek és a jaték digitalis formainak timogatniuk és
segitenitk kell a gyermekeket, valamint tikrozniik és tamogatniuk kell a gyermekek eltérd
identitasait, kiloéndsen kulturalis identitasukat, nyelviiket és drokségiket. Segithetnek a
gyermekek szocialis készségeiben, tanulasaban, kifejezésében, kreativ tevékenységeiben, -
mint példaul a zene és a miivészetek - megkonnyitheti az dsszetartozas érzését és a kdzos

50 Sz. altalanos kommentar (2016), 47. pont.
51 3z, altalanos kommentar (2013), 7. pont.

52 Jogaink a digitalis vildgban”, 22. 0. %3 Sz. altalanos kommentar (2013), 33. pont.
53 Sz, altalanos kommentar (2013), 33. pont.
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kultarat. * A kulturalis életben val6 online részvétel hozzajarul a kreativitashoz, az
identitashoz, a tarsadalmi kohézidhoz és a kulturalis soksziniiséghez. A részes allamoknak
biztositaniuk kell, hogy a gyermekeknek lehet6ségiik legyen arra, hogy szabad idejiket
informéacids és kommunikéacids technoldgidkkal vald kisérletezésre, 5nmaguk kifejezésére és
az online kulturdlis életben valo részvételre hasznalhassak fel.

108.A részes allamoknak szabalyozniuk kell és iranymutatast kell nyGjtaniuk a szakemberek,
a sziilék és a gondviselok szamadra, és adott esetben egyiitt kell mikddnilik a digitalis
szolgaltatokkal annak biztositasa érdekében, hogy a gyermekek szabadidejének eltoltésére
szant, gyerekek altal hozzaférheté vagy rajuk hatast gyakorld digitalis technoldgiakat és
szolgaltatasokat ugy tervezzék meg, terjesszék és hasznaljak, hogy jobb lehetdségeket
biztositsanak a gyermekek kulturalis, szabadidés és jatékos id6toltéseihez. Ez magaban
foglalhatja olyan digitalis jatékok és kapcsolédo tevékenységek innovacidjanak dsztonzését,
melyek tAmogatjak a gyermekek 6nallosagat, személyes fejlédését és dromét.

109.A részes Aallamoknak biztositaniuk kell, hogy a kulturdlis, szabadidés és jaték
lehetdségek elémozditasa a digitalis kornyezetben egyenstlyban legyen a gyermekek
lakdhelyén kinalt vonzo alternativakkal. A gyermekek, kiilondsen a korai években a nyelvet,
koordinacidt, szocialis készségeket és érzelmi intelligenciat, f6ként fizikai mozgassal és
masokkal val6 kdzvetlen személyes kapcsolatokkal jard jaték révén sajatitjak el. Az idésebb
gyermekek szamara a testmozgassal jaro jaték és szabadido, a csapatsport és egyéb szabadtéri
szabadid6s tevékenységek egészségligyi elénydkkel jarhat, valamint a funkciondlis és
szocidlis készségeket is fejleszti.

110.A digitalis kornyezetben toltott szabadidé kdnnyen éartalmas is lehet a gyermekekre
nézve, példaul homalyos iizenetli vagy félrevezeté reklamok, vagy a rendkiviil meggy6z6
vagy szerencsejaték-szerli tervezési funkcidk révén. Az adatvédelemmel, a beépitett
adatvédelemmel és a tervezés altal garantalt (beépitett) biztonsaggal kapcsolatos
megkdzelitések és egyéb szabalyozasi intézkedések bevezetésével vagy alkalmazéasaval a
részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy a vallalkozasok ne célozhassanak meg ugy
gyermekeket, hogy a gyermekek érdekei helyett, ezeket vagy mas, a kereskedelmi érdekeket
elényben részesit6 technikakat alkalmazzanak.

111. Ha a részes allamok vagy vallalkozasok iranymutatast, életkor-besorolast, cimkézést
vagy tanusitast nydjtanak a digitalis jatékok és szabadidds tevékenységek bizonyos formaira
vonatkozéan, azokat ugy kell kialakitani, hogy ne korlatozzak a gyermekek hozzaférését a
digitalis kornyezet egészéhez, és ne akadalyozzak szabadidds lehetOségeiket vagy egyéb
jogaikat.

Speciélis védelmi intézkedések

A gazdasagi, szexualis és egyéb kizsakmanyolas elleni védelem

112.A gyermekeket meg kell védeni a kizsakmanyolas minden olyan formajatol, amely a
digitalis kdrnyezettel kapcsolatos jolétik barmely aspektusat hatranyosan érintheti. A
kizsakmanyolas szamos formaban tdrténhet, mint példaul a gazdasagi kizsakmanyolas,
beleértve a gyermekmunkat, a szexudlis kizsdkmanyolast és bantalmazast, a gyermekek
eladasat, kereskedelmét és jogellenes elvitelét, valamint gyermekek biincselekményekben
vald részvételre toborzasat, ideértve a kiberblinozés formait is. Tartalom létrehozasaval és
megosztasdval a gyermekek gazdasagi szerepl6k lehetnek a digitalis kornyezetben, ami a
kizsakmanyolasukat eredményezheti.

113.A részes allamoknak felll kell vizsgalniuk a vonatkozo jogszabalyokat és
szakpolitikakat annak biztositasa érdekében, hogy a gyermekek védelemben részesiiljenek a
gazdasagi, szexualis és egyéb kizsakmanyolasi formakkal szemben, valamint hogy a digitalis
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kérnyezetben végzett munkaval kapcsolatos jogaik és a kapcsolédd javadalmazasi
lehetdségek védelmet élvezzenek.

114.A részes allamoknak biztositaniuk kell a megfeleld végrehajtasi mechanizmusok
meglétét, és tamogatniuk kell a gyermekeket, a sziiléket és a gondvisel6ket abban, hogy
hozzaférjenek az alkalmazand6 védelemhez. 5 Jogszabalyokat kell alkotniuk annak
biztositasa érdekében, hogy a gyermekek védelemben részesiiljenek a karos arukkal, példaul
fegyverekkel, kabitoszerekkel vagy szolgaltatasokkal, példaul a szerencsejatékokkal
szemben. Megbizhaté és hatékony életkor-ellendrzé rendszereket kell alkalmazni annak
megakadalyozéasara, hogy a gyermekek hozzaférjenek azokhoz a termékekhez és
szolgaltatasokhoz, amelyek gyermekek altali tulajdonldsa vagy hasznalata jogellenes.
Ezeknek a rendszereknek &sszhangban kell lenniik az adatvédelmi és védelmi
koévetelményekkel.

115. Az é&llamok azon kotelezettségének megfeleléen, hogy kivizsgaljak, biintetSeljaras ala
vonjak és Dbiintessék az emberkereskedelmet, beleértve az annak részét képezo
cselekményeket és a kapcsolédd magatartast, a részes allamoknak ki kell dolgozniuk és
naprakésszé kell tenniik az emberkereskedelem elleni jogszabalyokat, hogy azok tiltsak a
gyermekeknek a technoldgia altal eldsegitett, blinzoi csoportok altali toborzasat.

116.A részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy megfeleld jogszabalyok alljanak
rendelkezésre annak érdekében, hogy megvédjek a gyermekeket a digitalis kdrnyezetben
eléforduld biincselekményekt6l, ideértve a csalast és a személyazonossag-lopast is, valamint,
hogy elegendd forrast kiilonitsenek el annak biztositasara, hogy a digitalis kdrnyezetben
elkovetett blincselekményeket kivizsgaljak és blintetGeljaras ala vonjak. A részes allamoknak
a gyermekek altal hasznalt digitalis szolgaltatasok és termékek tekintetében a kiberbiztonsag,
a beépitett adatvédelem és a tervezeés altal garantalt (beépitett) biztonsag magas szintjét is el
kell irniuk az ilyen biincselekmények kockazatanak minimalizalasa érdekében.

A gyermekeket érinté igazsagszolgaltatas

117. Elképzelhetd, hogy a gyermeket kiberblinzésre vonatkozé jogszabalyok megsértésével
gyanisitanak vagy vadolnak. A részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy a politikai
dontéshozok mérlegeljék az ilyen torvenyek gyermekekre gyakorolt hatasait,
Osszpontositsanak a megeldzésre, és tegyenek meg minden eréfeszitést annak érdekében,
hogy a biintetd igazsagszolgaltatasi valaszlépések helyett alternativakat alakitsanak ki és
alkalmazzanak.

118. Nem szabad bintetni a gyermekek altal eléallitott olyan szexualis tartalmu anyagokat,
amelyekkel beleegyezésiikkel, és kizarolag sajat magancélu felhasznalasukra rendelkeznek
és/vagy osztanak meg. Gyermekbarat csatornakat kell 1étrehozni, amelyek lehetévé teszik a
gyermekek sz&méra, hogy biztonsagos médon tudjanak tanacsot és segitséget kérni, az
dnmaguk altal létrehozott, kifejezetten szexualis tartalommal kapcsolatban.

119. A részes allamoknak biztositaniuk  kell, hogy a biincselekmények megelézése,
kivizsgalasa és biintetéeljaras ala vonasa soran alkalmazott digitalis technoldgiakat,
megfigyelési mechanizmusokat, példaul arcfelismerd szoftvereket és kockazati profilalkotast
ne hasznéaljak tisztességtelenll azokkal a gyerekekkel szemben akiket bilincselekmények
elkdvetésével gyanusitanak vagy vadolnak, és azokat ne hasznaljak olyan médon, amely sérti
jogaikat, kulénésen a maganélethez, a méltésaghoz és az egyesiilés szabadsagahoz val6
jogukat.

120. A Gyermekjogi Bizottsag elismeri, hogy amennyiben a birdsagi eljarasok digitalizalasa
a gyermekekkel valé személyes kapcsolat hidnyat eredményezi, ez negativ hatassal lehet a
rehabilitacids és helyredllitd igazsagszolgaltatasi intézkedésekre, amelyek a gyermekkel valé
kapcsolatok fejlesztésére épilnek. llyen esetekben és akkor is, ha a gyermekeket megfosztjak
a szabadsaguktol, a részes allamoknak személyes kapcsolatot kell biztositaniuk annak

5 Altalanos kommentar (2013), 37. pont.
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érdekében, hogy megkdnnyitsék a gyermekek szamara a birdsadgokkal val6 érdemi
kapcsolatfelvételt és rehabilitacidjukat.

A fegyveres konfliktusokban érintett gyermekek, migrans gyermekek
és egyéb Kkiszolgaltatott helyzetben 1évo gyermekek védelme

121.A digitélis kornyezet a kiszolgaltatott helyzetben é16 gyermekek, koztiik a fegyveres
konfliktusokban €16 gyermekek, a lakohelyiiket elhagyni kényszeriilt gyermekek, a migrans,
menedékkérd és menekiilt gyermekek, a kisérd nélkiili gyermekek, az utcagyerekek és a
természeti katasztréfak altal sujtott gyermekek szamara hozzaférést biztosithat a védelmik
szempontjabol 1étfontossagn életmentd informaciokhoz. A digitalis kornyezet azt is lehetové
teheti szamukra, hogy kapcsolatot tartsanak csaladjukkal, lehetové teszik szamukra az
oktatashoz, az egészségiigyi ellatdshoz és mas alapvetd szolgaltatdsokhoz val6 hozzéaférést,
valamint lehetdvé teszik szamukra, hogy élelemhez jussanak és biztonsdgos menedékhez
jussanak. A részes allamoknak biztositaniuk kell az ilyen gyermekek szaméra a digitalis
kdérnyezethez val6 biztonsagos, védett, magan- és elényds hozzéaférést, és meg kell védeniik
Oket az erdszak, a kizsakmanyolas és a bantalmazas minden formajaval szemben.

122.A részes &llamoknak biztositaniuk kell, hogy a gyermekeket a digitélis kdrnyezeten
keresztil ne toborozzdk vagy hasznaljdk konfliktusokban, ideértve a fegyveres
konfliktusokat is. Ez magaban foglalja a gyermekek technoldgia altal elésegitett - példaul
kozosségi halozatépité platformok vagy online jatékokban nyujtott chatszolgaltatasok
hasznélata révén - felhivasanak vagy megkdrnyékezésenek - megel6zését, biincselekménnyé
nyilvanitasat és szankcionalasat.

X111, Nemzetk6zi és regionalis egyiittmiikodés

XIV.

123.A digitalis kdrnyezet hatdrokon atnyald és transznacionalis jellege erés nemzetkozi és
regionalis egyiittmiikodést tesz sziikségessé annak biztositsa érdekében, hogy valamennyi
érdekelt fél, koztiik az allamok, a vallalkozasok és mas szereplok ténylegesen tiszteletben
tartsak, védjék és teljesitsek a gyermekek jogait a digitalis kdrnyezettel kapcsolatban. Ezért
létfontossagu, hogy a részes allamok kétoldalu és tobboldalu egytittmiikddést folytassanak a
nemzeti és nemzetkdzi nem kormdnyzati szervezetekkel, az Egyesilt Nemzetek
szervezeteivel, valamint a gyermekek védelmére és az emberi jogokra szakosodott
vallalkozasokkal és szervezetekkel a digitalis kdrnyezettel kapcsolatban.

124.A részes allamoknak €l6 kell mozditaniuk és eld kell segiteniiik a szakértelem és a
bevalt gyakorlatok nemzetkozi és regionalis cseréjét, és eld kell mozditaniuk a nemzeti
hatarokon atnyalé kapacitasépitést, eréforrasokat, normékat, szabéalyokat és védelmet,
amelyek lehetdvé teszik a gyermekek jogainak valamennyi allam altali érvényesitését a
digitalis krnyezetben. Oszténdzniiik kell annak kozds meghatdrozasat, hogy mi mindsiil
biincselekménynek a digitalis kornyezetben, a klcsdnds jogsegélyt, valamint a bizonyitékok
kozos gyiijtését és megosztasat.

Felterjesztés

125.A részes allamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy ezt az altalanos kommentart széles
korben terjesszék — tdbbek kozott digitalis technolégiak alkalmazasa révén — valamennyi
érdekelt fél, kiiléndsen a parlamentek és a kormanyzati hatosagok, kdztik a horizontalis és
agazati digitalis atalakulasért felelds hatésagok, valamint az igazsagszolgaltatas tagjai, az
tzleti vallalkozasok, a média, a civil tarsadalom és altalaban a nyilvanossag, az oktatok és a
gyermekek szdmadra, valamint tébbféle formatumban és nyelven, igy az életkornak megfeleld
valtozatokban is.
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