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A HINTALOVON ALAPITVANY GYERMEKVEDELMI IRANYMUTATASA!

GYERMEKVEDELMI SZAKEMBEREK ES SZAKPOLITIKAI DONTESHOZOK SZAMARA JARVANYHELYZET
IDEJERE

2020. JULIUS

AZ IRANYMUTATAS CELJA, SZEMELY! HATALYA, STRUKTURAJA:

Az irdnymutatas célja, hogy jarvanyhelyzet idején tamogassa a kormanyzatot és a szakpolitikai
dontéshozékat a gyermekek jollétének és biztonsaganak garantdlasaban.

Az iranymutatds elsé része a koronavirus-jarvany okozta gyermekvédelmi aspektusokat veszi szamba,
valamint irdnyadd ajanlasokat fogalmaz meg a kormdnyzatnak és a szakpolitika képvisel6inek a jarvany
gyermekvédelmi szempontld megel6zésében és kezelésében betoltott szerepére és feladataira
vonatkozdan.

Az irdnymutatas masodik részében foglalt konkrét iranymutatdsok, intézkedések célja a gyermekekkel
szembeni bantalmazas jarvanylgy idején jellemz6 fokozott kockazatdnak csokkentése, valamint a
gyermekvédelmi szakemberek tdmogatdsa abban, hogy a jarvanyhelyzet ideje alatt is mihamarabb
felismerjék, ha egy gyermek veszélyeztetettsége all fenn, és ezekre a helyzetekre hatékony valaszokat
fogalmazzanak meg.

Az irdnymutatas harmadik rész (figgelék) a felhasznalt szakirodalmat veszi szdmba.

1 A tovabbiakban: Irdnymutatas
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Felhasznalt szakirodalom
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I. RESZ: KORONAVIRUS UTANI ALTALANOS HELYZETELEMZES, IRANYADO AJANLASOK
MEGFOGALMAZASA A KORMANYZAT ES A SZAKPOLITIKAI DONTESHOZOK RESZERE A JARVANYHELYZET
GYERMEKVEDELMI KEZELESERE VONATKOZOAN

A koronavirushoz hasonld jarvanyok zavart okoznak azokban a mikrokdrnyezetekben, amelyekben a
gyermekek felnének és fejlédnek. A koronavirus-jarvany haromféleképpen érint(het)i a gyermekeket:

(1) avirusfert&zés,

(2) a jarvany tovabbterjedésének megakaddlyozdsdt szolgald (elszigetelési, ellenérzé,
kockazatcsokkentd) intézkedések hatasai és

(3) a krizis hosszu tavu hatasai, kilénésen a gazdasagi ledllas és a késleltetett gazdasagi fejlédés
potencialis kdvetkezményei altal.

A koronavirus megel6zésére és megallitasara szolgald intézkedések csalddok, bardtsagok, napi rutinok és
kozosségek széteséséhez vezet. Ezek a jelenségek negativ hatdssal vannak a gyermekek biztonsagara,
jollétére és fejl6désére. Megfigyelhetd, hogy az intézkedések tarsadalmi, gazdasdgi és politikai hatdsai
tovabb gylirliznek, ahogy az orszagok a kijarast korlatozo intézkedéseket fokozatosan lazitjak. A csokkend
gazdasdagi lehet8ségek, a munkahelyek és jovedelmek elvesztése, a szocialis kohézié csokkenése, a
tarsadalmi és kozOsségi szintli bizalomvesztés, élelmiszerhiany és mds negativ hatdsok (pl. stressz,
mentdlhigiénés problémak) tovabbra is veszélyeztetik a gyermekek jollétét és egészséges fejlédését.

A kijarasi korlatozdsok olddsdval és a mobilitds, a kozosségi érintkezések
fokozatos visszatérésével tovabbi kihivasok jelentkeznek. A koronavirus
dinamikus és bizonytalan természetl jarvany: a jarvanykezelés reaktiv
Transition Preparedness fazisabdl az élet Ujrainditasi szakaszaba lépve szdmos kozosség, gyermek,
:::mry csalad és gyermekvédelmi szakember arra kényszeriil, hogy ujfent
visszalépjen a jarvanykezelés reaktiv szakaszdba. Ez a fajta oda-vissza

lépegetés/atmenet Ujfajta mddon veszi igénybe az egyéneket és a

Response:
Containment kozosségeket, és ratermettséget, valaszkészséget, valamint az

Control & mitigation

ismeretlennel valé egyuttélés képességét kdveteli meg télik.2

A virus terjedésének lassuldsaval és a haldlesetek szdmanak
csokkenésével a kormanyzatok, kozosségek, csaladok és gyermekek bizonytalansaggal, szorongdssal és a
krizis hosszu tavu negativ hatdsaival szembesilnek.

Ez felvet néhany kérdést:

e A mozgasszabadsaggal kapcsolatos korlatozasok feloldasa képes-e garantdlni az adott térség
koronavirus-mentességét?

* Biztonsagos-e a gyermekek szamara az iskoldba, illetve az 6vodaba, bolcsdédébe jaras?

2 https://alliancecpha.org/en/system/tdf/library/attachments/
the_alliance_covid 19 tn_version 2 05.27.20 final 2.pdf?file=1&type=node&id=37184



https://alliancecpha.org/en/system/tdf/library/attachments/the_alliance_covid_19_tn_version_2_05.27.20_final_2.pdf?file=1&type=node&id=37184
https://alliancecpha.org/en/system/tdf/library/attachments/the_alliance_covid_19_tn_version_2_05.27.20_final_2.pdf?file=1&type=node&id=37184
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¢ Hogyan tudnak a kozosségek, csaladok, kormanyzatok felkésziilni a koronavirus vagy mas jarvany ujboli
felbukkanasanak kezelésére?

¢ Milyen lesz a koronavirus utani élet?
* A gyermekek napi szint( szlikségleteit hogyan lehet kielégiteni a jarvany kilénb6z6 szakaszaiban?

A gyermekvédelmi intézkedések sikeressége érdekében sziikség van ezeknek, valamint a pandémia
hosszu tavu hatasaival kapcsolatos kérdéseknek a felvetésére és megvalaszoldsara.

Az aldbbiakban részletezett, a jarvdnyhelyzet dinamikus természetének kezelésére iranyadd
gyermekvédelmi alapelvek ebben nyujtanak segitséget:

e A gyermek legfébb érdekének és a gyermek véleményének figyelembevétele a jarvanykezelés
valamennyi szakaszaban. Amikor olyan dontéseket hozunk, amelyek kihatdssal vannak a gyermekekre és
a jollétukre, a gyermekeknek joguk van: 1) legfébb érdekiik figyelembevételére; 2) a dontéshozatal
el6segitése érdekében véleményiik szabadon és biztonsdgos mdédon torténd kinyilvanitasara.

¢ A hatranyos megkiilonboztetés tilalma a jarvanyhelyzet valamennyi szakaszaban.

¢ A gondoskodas és a védelem folytonossaganak biztositasa a jarvanyhelyzet valamennyi szakaszaban.
A jarvany kilonb6z6 szakaszaiban ennek formdja eltéré lehet. A gyermekvédelmi szolgaltatdsok
folyamatos biztositdsa és a megvaltozott kérilményekhez vald alkalmazkodasa létfontossagu, ahogy az
orszagok és a kozosségek a jarvany kilonboz6 fazisaiba lIépnek, és felkésziilnek a gyermekvédelmi esetek
hosszu tavu hatasainak komplex kezelésére.

e A kormdnyzat feladata innovativ, gyerekkdzpontu jogi és szakpolitikai keretek létrehozdsa a
gyermekek védelme érdekében. A siirget6 gyermekvédelmi kockazatok felmeriilése lehetGséget adhat a
gyermekvédelmi szerepl6k szamara a jogi és szakpolitikai keretrendszer javitasara.

¢ A jarvanyhelyzet idején kilondsen fontos a lakossag/tarsadalom tagjainak fokozott bevonédasa a
gyermekek veszélyeztetettségének jelzésébe. A jarvanyligyi helyzet nagyon torékennyé teszi a
gyermekek tdrsadalmi helyzetét, hiszen elszigetel6dnek a szokdsos szocidlis haldiktdl (az iskolak, az
O6vodak és a szabadidG6 eltoltésére alkalmas helyek). A szakirodalom is azt mutatja, hogy jarvanyigyi
korilmények kozott a gyermekek elleni bantalmazas el6forduldasanak kockdzata magasabb 3. A kozosség
elkotelezettsége kulcsfontossagu a jarvanyhelyzet idején a gyermekek elleni elhanyagolds és erGszak
valamennyi formaja elleni sikeres fellépés érdekében. Az iskoldk és évodak, bolcsodék bezdrdsa még
hangsulyosabba teszi a tarsadalmi felel6sségvallalast a gyermekek biztonsaga érdekében. Fontos, hogy a
tarsadalom tagjai felfigyeljenek a gyermekek potencidlis veszélyeztetettségére, és ezt jelezzék az
illetékesek felé (pl. az erre a célra szolgald segélyvonalon keresztiil).

3 Lasd: https://hu.euronews.com/2020/06/09/fellep-az-eu-a-gyermekek-szexualis-bantalmazasa-ellen; https://
liner.hu/ensz-jelentes-a-karanten-tobb-millio-gyermeket-sodort-veszelybe/
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e A gyermekvédelmi intézkedések sikerességének mérésére elengedhetetlen a megfelel6
dokumentacié. A jarvanyhelyzet ideje alatt meghozott gyermekvédelmi intézkedések értékelése, mérése
és aktiv nyomon kovetése kulcsfontossagu a hatékony, hosszu tavu vdlasz érdekében.

¢ A kockazati tényez6k mellett fontos szamba venni a védelmi faktorokat is. A jarvanyhelyzet ideje alatt
sok olyan tényez6 van, amelyek noévelhetik a gyermekek esetében az er8szak elszenvedésének
kockazatat. Ugyanakkor szdmos védelmi faktor potencidlisan enyhitheti vagy megel6zheti ezeknek a
lehetséges kockazatoknak a tényleges bekodvetkezését.

¢ Multiszektordlis valasz: A jarvany megel6zése és hatékony kezelése szempontjdbdl fontos a
gyermekvédelmi szakemberek szoros egytttmikodése és koordinacidja a kozosséggel — gyermekekkel és
csalddokkal —, a kormdanyzattal és a tarsszektorokkal (egészségligy, kozoktatas, szocidlis szféra) a
gyermekek aktudlis sziikségleteit kielégit6 vdlasz érdekében. A csalddoknak sziikségiik lehet konkrét
(pénzligyi és/vagy materialis) segitségre, melynek érdekében a tarsszektorok mobilizalasa és koordinalt
fellépése sziikséges.
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Il. RESZ: KONKRET AJANLASOK GYERMEKVEDELMI SZAKEMBEREK SZAMARA A JARVANYHELYZET
GYERMEKVEDELMI KIHIVASAINAK MEGELOZESERE ES HATEKONY KEZELESERE

1. A gyermek veszélyeztetettségének megel6zését és kezelését szolgald intézkedések

A koronavirus hirtelen megvaltoztatta a gyermekek megszokott kornyezetét. A virus megel&zését és
ellen6rzését szolgald intézkedések — ugymint az otthoni karantén, az iskolabezardsok és a szabad
mozgassal kapcsolatos korlatozdsok — felboritottdk a gyermekek mindennapi szokasait és tamogatd
kozOsségeit, és Uj stresszfaktorokat helyeztek a szil6kre/gondviselGkre. A gyermekeket az erGszakkal és a
pszichoszocidlis distresszel szemben kiilondsen sériilékennyé tevd tényez6k kozott szerepel a hatranyos
megkilonboztetés, a tulzsufoltsag, a szegénység, a kevés biztonsagot nyujté jarvanyligyi intézkedések.
Jarvanyhelyzet idején a megel6zés és — amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége all el6 — a hatékony
beavatkozas érdekében kiléndsen fontos a gyermekekkel és gondviselGikkel vald kommunikaciéd
folytonossaganak biztositasa.

1. Ajanlasok a gondvisel&kkel/sziil6kkel valé6 kommunikacié folytonossaganak biztositasara

Tamogassuk a sziil6ket/gondviselSket az alabbi teriileteken: gyermekeik érzelmi jollétének biztositasa,
hogyan beszélgessiink gyermekeinkkel a koronavirusrdl, a gyermekkori stressz enyhitése, sziil§ség az
online oktatas idején, otthoni tevékenységek.

Vegylik szdmba a szuil6kkel/gondvisel6kkel a szdba johet6 allami gondozasi lehetdségeket arra az esetre,
ha karanténba kerilnének, kérhazi ellatasra szorulnanak, vagy elhaldloznanak.

A telefonbeszélgetések lefolytatasakor (gyeljiink a csalddok magdanéletének biztonsagara, ennek
érdekében mas feln6ttektdl tvol, a telefon kihangositasa nélkil beszéljink telefonon.

Tamogassuk a sziil6ket/gondviselGket a tarsadalmi elszigetel6déssel valé6 megkiizdésben:

Megoldaskozpontu kérdéseket tegylnk fel, hogy segitslink a csalddoknak a mar megtett Iépések
felismerésében, tovdbba tdjékoztassuk 6ket a magukrél és masokrdl valé gondoskodassal kapcsolatos
egyéb lehetGségekrél/formakrol:

¢ Nehéz a karantén fenntartasa, féként ugy, hogy mindenki otthon van. Hogyan tudta ezt kezelni eddig?

» Magaval kapcsolatosan mit értékelt leginkdbb ebben az id8szakban? Mit értékeltek leginkabb Onben a
gyermekei?

o A krizisben 1év6 emberek gyakran csaladi/kulturalis mintak utdn nydlnak, hogy lassak, masok hogyan
vészeltek at krizishelyzeteket. Kellett atélnie a csaladjanak korabban krizishelyzetet? Hogyan reagdltak
abban a helyzetben?

¢ Mondjon egy dolgot, amit a krizis kezdete dta a gyerekeivel egyiitt csinalt, és egy olyan dolgot, amit a
gyereke csindlt, és On biiszke ra ezért!
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¢ Ha egyvalamit kiemelhetne, ami egy kicsit kdnnyebbé tette a dolgokat, de amit talan nem csinalt olyan
gyakran vagy annyi alkalommal, amennyiszer szerette volna, mi lenne az? Miben lenne mads, ha
lehetGsége lenne tobb alkalommal csindlni?

2. Ajanlasok a gondviselSkkel/sziil6kkel val6 kommunikacié folytonossaganak biztositasara

¢ A gyermekek szamara vilagos, gyermekbarat, egyszer(i lizeneteket fogalmazzunk meg a koronavirusrél,
ideértve a helyes kézmosast és a szocialis tavolsagtartast. Ezekre itt (magyarul), itt és itt (angolul) talal jé
példakat.

¢ Prébaljuk meg névelni a gyermekek lathatdsagat. Keressiink valakit a csalad kozelében vagy a tdmogatd
halézaton beliil, aki minden nap kapcsolatba tud kerilni a gyermekkel, telefonon vagy virtualisan. Amig
nem talalunk valakit, legylink napi szint(i kapcsolatban a gyermekkel és a csaladdal, ha aggalyaink
vannak.

o Kérdezzik meg a gyerekeket, hogy mit értenek ebbdl a helyzetbdl, és milyen kérdéseik vannak.
Osszunk meg veliik ismeretatadd anyagokat, ha a sziileik/gondviselGik ehhez hozzajarulnak.

¢ Fogalmazzunk meg statégiakat a gyermekek, kiilonésen a karanténban |év6 gyermekek szdmdra
torténd pszichés segitségnyujtasra. Ezekre itt és itt taladl példakat (angolul).

1.3. A lakossag/tarsadalom fokozott szerepvallalasanak elGsegitése a gyermek veszélyeztetettségének
megelGzése érdekében

El6fordulhatnak olyan esetek, amikor a jarvany terjedésének megakadalyozasat célzdé
karanténintézkedések — melyek ugyan a gyermekek védelmére hivatottak — a gyermekbdntalmazas
fokozott kockazatat hordozzak magunkban. Jarvanyhelyzetben, kijarasi korlatozasok elrendelése esetén a
csalddon belll el6fordulé gyermekbantalmazasos eseteket sokkal nehezebb felismerni. ,,Normal
id6kben” a gyermekbdntalmazast elszenved6 gyermekek szamara tobbnyire az iskola szolgdl
mentsvarként, ahol a gyermekeknek és a pedagdgusoknak is lehetGséglik van jelzéssel élni
veszélyeztetettség esetén. Az iskolak tantermen kiviili oktatdsra torténd atallasaval és a gyermekvédelmi
szakemberek személyes latogatasainak jarvany idejére torténdé ideiglenes felfliggesztésével azonban ez a
jelzési lehetGség nem all rendelkezésre. Ezért kiemelten fontos a lakossag segitségének igénybe vétele a
kijarasi korlatozasok idején annak érdekében, hogy a gyermekbdantalmazasos esetek jarvanyhelyzet
idején se maradjanak rejtve, és a veszélyeztetettségnek kitett gyermekek azonnali segitséghez
juthassanak.

A gyermekbantalmazas megelGzése és a mielSbbi intervencié érdekében olyan szakpolitikai/
kormanyzati intézkedésekre van sziikség, amelyek megerdsitik a gyermekek erészakkal/
bantalmazassal szembeni védelmét a jarvanyhelyzet idején.

Preventiv szakpolitikai intézkedések:


https://yelon.hu/2020/03/17/koronavirus-karanten-napi-infok/
https://www.dropbox.com/sh/sw90zsqrrpq6y6e/AAB-XlXExx5Mu1VKGsRw-W_ya?dl=0
https://www.nasponline.org/resources-and-publications/resources-and-podcasts/school-climate-safety-and-crisis/health-crisis-resources/helping-children-cope-with-changes-resulting-from-covid-19
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/mental-health-considerations.pdf
https://www.unicef.org/coronavirus/how-teenagers-can-protect-their-mental-health-during-coronavirus-covid-19
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e A gyermekbantalmazas bejelentésére szolgaldé forrodrdt/segélyvonal/krizisvonal
nyitvatartasanak meghosszabbitasa, az ligyelGi kapacitds novelése.

e A segélyvonalon keresztiil beérkezd sulyos esetek folyamatos koordinacidjat szolgdléd
szakpolitikai, gyermekvédelmi szakemberekbdl allé gyermekbantalmazas elleni akcidcsoport
feldllitdsa, melynek feladata a sirg6és gyermekvédelmi esetekkel kapcsolatos azonnali
intézkedések meghozatala. A csoport tovabbi feladata a 112-n keresztiil beérkezett kapcsolati
erGszakkal (csalddon beliili erdszakkal) 0Osszefliggdé esetek korében a gyermekek
veszélyeztetettségének megel&zése, megsziintetése.

e A gyermekek és a tarsadalom egészének érzékenyitése a gyermekek elleni ergszak/bantalmazas
jelenségérél, ennek keretében multiplatform (tv, radio, internet, kilondsen a gyermekek/fiatalok
altal hasznalt kozosségimédia-fellletek felhasznaldsaval) kommunikaciés figyelemfelkelté
tarsadalmi célu kampdany inditdsa. A kampdny f6 célja a segélyvonal népszer(sitése,
hangsulyozva a lakossag tagjainak a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos éberségét és a
jelzés fontossagat abban az esetben, ha szem- vagy fiiltanuja gyermek bantalmazasanak, vagy ha
gyermekbantalmazas gyanuja meril fel.

e A gyermekek védelmét szolgald slirgdsségi birdsagi és gydamhatdsagi eljarasok folytonossaganak
biztositasa a jarvanylgyi helyzetre tekintettel elrendelt ideiglenes itélkezési sziinet esetén is.
Birosagi ugyelet megszervezése annak érdekében, hogy a gyermekbantalmazasnak/
veszélyeztetettségnek kitett gyermekek esetében azonnali intézkedések meghozatalara legyen
lehet6ség. A gyermekek, valamint az eljard birdk és gyermekvédelmi szakemberek egészségének
biztositdsa érdekében preventiv jarvanyligyi el6irdsok bevezetése.

2. A gyermek veszélyeztetettségének mérése

1. A gyermek veszélyeztetettségének mérésére iranyulé kockazatelemzés

A gyermekek veszélyeztetettségének mérésénél 0 és 10 kozotti értékek mentén hatdrozhaté meg, hogy a
szakember szerint a gyermek biztonsagban van (10), vagy sulyos aggalyok mertltek fel a biztonsagat
illetéen, amelyek azonnali cselekvést igényelnek (0). Az 1-10-es skala alapjan végzett kockazatelemzés
arra szolgal, hogy a szakemberek beazonosithassak a legaggasztébb eseteket, amikor sulyos sérelem
veszélye all fenn, és nem vagy alig all rendelkezésre megfelel$ biztonsagi hald. Ezek az esetek élveznek
els6bbséget.

2. Fokozott veszélyeztetettségi tényez6k: csaladon beliili erGszak, szerhaszndlat, mentalis
egészségiigyi problémak, allami gondoskodasban vagy javitdintézetben él6 gyermekek

A gyermek veszélyeztetettségének mérésére iranyuld kockdzatelemzés sordn a gyermekkel kapcsolatos
fokozott veszélyeztetettségi tényez6ket szilkséges szamba venni. Ezek lehetnek a gyermeknél vagy a
sz(il6knél tapasztalhatd mentdlis egészségiigyi problémdk, a gyermek élelmezésével kapcsolatos
nehézségek az intézményi gyermekétkeztetés ideiglenes szlinetelésével, a szlilG(k) betegsége vagy
hidnya.
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A karanténhoz hasonlé helyzetekben a csaladon belili erészak elkdvetGi visszaélhetnek a helyzetikkel, és
kihasznalhatjak, hogy a partneriiknek kevesebb lehetGségiik van a segitségkérésre vagy a kapcsolatbol
valé kilépésre. Ha visszaélésre/csaladon bellli erBszakra gyanakszunk, vegyik fel kilon-kilén a
kapcsolatot a csaladtagokkal, és puhatolézzunk azzal kapcsolatban, hogy tapasztaltak-e csaladon beliili
erBszakra utald jeleket. Egyes sziil6k/gondvisel6k kabitdszerrel prébaljak enyhiteni a krizis miatt el6allt
fajdalmukat, félelmeiket, gyaszfeldolgozast. Hasonléképpen, a mentalis egészségi zavarral kiizddk
tarsadalmi elszigeteltséggel kapcsolatos tiinetei sulyosbodhatnak, vagy nehézséget okozhat szdmukra a
megfelelS (gydgyszeres vagy egyéb) kezeléshez vald hozzaférés. Kérdezziik meg Gket, hogy megkapjak-e a
sziikséges gyodgyszereket/segitséget, és ha nem, milyen tovabbi |épésekre van sziikség.

Az dllami gondoskoddsban vagy zart intézményi elhelyezésben é16 gyermekek esetében:

e Hatékony szakpolitikai intézkedésekkel jarvanyhelyzet idején is biztositani kell az allami
gondoskodasban é16 gyermekekkel kapcsolatos szogdltatdsok folytonossagat.

e Ajanlasokat sziikséges kidolgozni az allami gondoskoddsban él6 gyermekek esetében a kijarasi
korlatozasok okozta tdrsadalmi elszigetel6dés negativ hatdsainak ellensulyozasara.

A jarvanyhelyzet valamennyi szakaszdban:

e Biztositani kell az allami gondoskodasban él6 gyermekek szdmara a vér szerinti csaladjukkal vald
folyamatos kapcsolattartast.

o Szlikséges meggy6z6dni arrdl, hogy az allami gondoskodasban é16 gyermekek biztonsaga és folyamatos
gondozasa — ideértve pszichoszocialis tAmogatasukat — elérhet6 és megfelel6en dokumentalt.

2. A gyermek koriil elérheté biztonsagi halo feltérképezése

A 2.1. pont alapjan lefolytatott biztonsagi kockazatelemzés soran beazonositott, veszélyeztetettségnek
kitett gyermekek esetében érdemes szdmba venni az eddig megtett intézkedéseket, amelyek a gyermek
biztonsagat szolgaltak.

Gondoljuk at, hogy mi segitette a gyermek biztonsagat korabban, amikor egy veszélyhelyzet allt eld.
Gondoljuk at, hogyan (mely személyek kozremlkddésével, milyen alapkdvetelmények betartasaval)
sikerllt megérizni a gyermek biztonsagdt egészen a veszélyhelyzet elGalltdig. A gyermekvédelmi
szakembereknek szikséges szamba venni, hogy kik azok a személyek, akik a gyermek védelmét/
biztonsdgat biztosithatjdk, és a jarvanyhelyzet ideje alatt tovabbra is bevonhaték. Egyes csaladok
esetében ilyen lehet a velik egylitt él6 tdvolabbi rokon vagy egy bardt. Mdas csalddok esetében a
technoldgia segitségével térténd online kapcsolattartas is kielégité megoldast jelenthet. ElGfordulhatnak
olyan csaladok is, ahol a szomszédok vagy a helyi 6nkéntesek segitségével megoldhaté a bevasarlas és a
gyogyszerek beszerzése.

2.1. A gyermek biztonsdga szempontjabdl elengedhetetlen alapkévetelmények meglétének
fellilvizsgalata
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Meg kell hatarozni azokat az alapkévetelményeket, amelyek teljesiilése elengedhetetlen ahhoz, hogy a
gyermek az otthondban biztonsagban legyen, és ne kelljen 6t kiemelni a csaladjabdl.

Ezek az alapkovetelmények lehetnek pl.:

¢ A szlil6k/gondvisel6k/biztonsagi halo tagjai altal végzett cselekvések vagy a cselekvések elvégzésének
madja, amelyek garantaljak a gyermek biztonsagat.

¢ Ha a gyermek biztonsaga szempontjabdl alapkévetelmény, hogy a nagybdcsi, akit korabban gyermek
szexualis bantalmazasaért elitéltek, ne éljen a gyermekkel egy haztartdsban, és a jarvanyhelyzet
el6alltaval hazakerilt, milyen azonnali [épéseket kell megtenni a gyermek biztonsaga érdekében?

¢ Ha ezidaig a nagymama volt a gyermekek szdmdara a véd6hald, de a jelenlegi helyzetben nem tudja Sket
meglatogatni, ki mas nydjthat biztonsagot, tdmaszt a gyermekek szdmara?

A gyermek biztonsaganak feltérképezésére iranyuld korabbi (jarvanyhelyzet el6tti) kockazatelemzéseket
Ujra kell értékelni és megvizsgalni, hogy milyen esetleges kiegészité |épések sziikségesek a gyermek
biztonsdga érdekében. El6fordulhatnak olyan csaladok és gyermekek, akik esetében azonnali cselekvés
szlikséges. A meglévd biztonsagi hdldkkal kapcsolatos 6sszes rendelkezésre allé informaciot figyelembe
kell venni annak érdekében, hogy eldonthessik, az adott biztonsagi halé fenntarthaté-e a jelenlegi
helyzetben.

2.2. A gyermek koriili biztonsagi halo feltérképezésére iranyulo kérdések

A jarvanyhelyzetben a gyermek szamdra biztonsagi halot biztositani alkalmas személyek, szervezetek
beazonositdsdban az aldbbi kérdések lehetnek segitséglinkre:

Gondvisel6knek/sziil6knek szant kérdések:
e A jarvanyhelyzetet megel6z6en mit tettek a hazban/lakasban él6k a gyermek védelme érdekében?

e Korabban hogyan érték el a gyermekek, hogy masok segitségikre siessenek, amikor egy veszélyhelyzet
elGallt?

¢ Kérdezziik meg a csalddot, hogy kikkel vannak telefonos vagy Skype-kapcsolatban!

¢ Vannak-e unokatestvérek, nagyszil6k vagy csaladi baratok, akikkel telefonon, videdn, kbz6sségi médian
keresztil a csaldd tudja tartani a kapcsolatot?

¢ Vannak-e olyan pszicholégusok, tandrok vagy mas felnGttek, akikkel a gyermek rendszeresen tud
kapcsolatot tartani?
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Gyermekeknek szant kérdések:

NEGATIV

POZITIV

MUOLT

moLT

Kik azok, akik korabban nem tudtak segiteni, mert sulyos
betegséglik van?

Ki segitett kordbban, amikor zarva voltak az iskolak/
boltok? Pl. amikor nagy havazas vagy arviz volt?

Kik azok, akik kordbban nem voltak képesek segiteni, mert
maguk vagy egy madsik csalddtag miatt aggddtak, vagy
egyszerlien csak képtelenek voltak ra?

Ki segitett valdjaban megoldani egy problémat egy
telefonhivassal, és mit csinalt, ami segitett?

JELEN

JELEN

Ki az, aki szerinted ebben a helyzetben nalad is jobban stresszel/
aggodalmaskodik, és ezért inkabb ne legyen része a tervnek?

Kikkel tartod a kapcsolatot még ugy is, hogy nem
taldlkozhattok? Mi a j6 neked ebben? Hogyan teszi ez
kdnnyebbé a helyzetedet?

Kik azok, akikr6l Nagyi/Nagypapa biztosan azt mondana, hogy ne
segitsenek ebben a helyzetben?

Amikor azt érezted, hogy el kell menned otthonrdl, vagy
hogy nem fogod elviselni ezt a karantént, kivel beszéltél

err6l? Mit mondott vagy tett, ami segitett?

J6v6 J6V6

Kik azok a személyek, akiket nem szeretnél bevonni a | Ha kdérhazba keriilnének a sziileid, ki tudna vigyazni a rad?
segitségnyujtasba, még akkor sem, ha csak velik vagy

kapcsolatban?

Ha rosszra fordulna a helyzet, kire tudndl tdmaszkodni,
hogy meggy6z6dhessen rdla, hogy biztonsagban vagy?

Kik azok a személyek akikkel ha videotelefonon beszélnél, nem
tudnanak segiteni, vagy még rontananak is a helyzeten?

Készitslink listat a biztonsagi halét képez(het)6 személyekrdl. Telefonon és interneten keresztiil tartsuk a
kapcsolatot.

4. A gyermek biztonsagat szolgald ,cselekvési terv” elkészitése

Amennyiben a gyermek biztonsagara iranyuld kockazatelemzés soran fenyegetést vagy veszélyt
tapasztalunk, sziikséges a gyermek biztonsagat szolgald ,,cselekvési terv” elkészitése és/vagy megfeleld
jogi lépések kezdeményezése. Amennyiben a kockdzatelemzés sordn nem tapasztalunk kozvetlen
fenyeget6 veszélyt, akkor is indokolt lehet a jovGbeni fenyegeté esemény bekdvetkeztére vonatkozdan
egy olyan cselekvési terv elkészitése, amely garantalja a gyermek biztonsagat.

4.1. Felel6sok és felelosségi korok meghatarozasa

Fontos leszogezni, hogy a cselekvési terv cselekvési lépésekbdl all, és nem szolgaltatdsokbodl. Ezért
minden egyes cselekvési Iépés esetében irdsban le kell fektetni az aldbbiakat:

¢ A csaladbdl ki?
¢ Mit fog csinalni?
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e Es mikorra?

e Hogyan fog valamennyi, a tervben részt vevé személy értesiilni arrdl, hogy megtortént az adott
cselekvési lépés?

e Alkalmazzon innovativ eszkézoket a cselekvési terv tagjainak bevonasara, amennyiben a kijarasi
korlatozasok miatt nem tudnak személyesen taldlkozni (pl. telefon, videokonferencia, szabad levegén
tavolsagtartassal torténd talalkozo stb.)

* Ha a gyermeknek van sajat telefonja, akkor & sajat jogdn vesz részt a terv megvaldsitasaban? Tudna-e a
gyermek napi szinten visszajelezni arrél, hogyan halad a cselekvési terv megvaldsitasa?

* Tegyen fel ,mi lenne, ha” tipusu kérdéseket, pl. ha a tervnek ez a része meghiusul, mi torténik?

* Ugy dokumentilja a tervet, hogy minden résztvevé szamara hozzaférhetd és érthetd legyen (kapjanak
egy irdsos példanyt).

e Rendszeresen vegye fel a kapcsolatot a gyermekkel és gondviselGivel/sziileivel. Gy6z6djon meg rdla,
hogy el tudjak Ont érni, ha sziikséges. Részletesen dokumentalja a kapcsolatfelvételeket.

¢ Ha beazonositott egy potencialis veszélyt, és nem tud rd megfelel6 tervet kidolgozni, vegye szamba a
gyermek védelme érdekében a lehetséges jogi |épéseket.

4.2. A cselekvési terv folyamatos utankovetése
A felallitott cselekvési terv fellilvizsgalata indokolt a gyermek biztonsaga érdekében.
Szilikséges elGzetesen atgondolni az alabbi szempontokat:

¢ Milyen szempontok mentén fogjak a szakemberek értékelni a cselekvési terv miikodGképességét a
jarvanyhelyzet ideje alatt?

¢ Ki fog beszélni a gyermekekkel annak érdekében, hogy az 6 véleményiiket is figyelembe vegyék a
monitorozas soran?

5. A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése és kezelése soran iranyado atfogé szempontok

5.1. A gyermek legfébb érdekének és véleményének figyelembe vétele a helyzetelemzés valamennyi
szakaszaban

Ahogy az irdnymutatas |. részében foglalt alapelvek koéz6tt is szerepel, a gyermek legf6bb érdekének és a
gyermek véleményének figyelembe vétele a jarvanykezelés valamennyi szakaszdban kiemelt fontossagu.
A gyermek legfébb érdekének megfelel§ eljards biztositdsa kulcsfontossagd a gyermek
veszélyeztetettségének beazonositdsa, a biztonsagi halo feltérképezése, a cselekvési terv elkészitése és
monitorozdsa sordn. Ez a kdvetelmény a gyermek érdekében megtett intézkedések lehetséges pozitiv és
negativ hatasainak értékelését koveteli meg. A gyermekek bevondsdra irdnyuld stratégidk kozott
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szerepelhetnek: a valamennyi életkoru gyermek szdmara érthet6 izenetek megfogalmazasa, ideértve a
kisgyermekeket és a serdiil6ket; a gyermekek megfelel6 tdjékoztatdsa; a gyermek meghallgatasa; a
gyermek batoritasa gondolatainak és aggalyainak kifejezésére; a gyermek er@sségeire vald épités; a
gyermek és gondviselGi véleményének priorizaldsa a dontéshozatal soran.

5.2. Multiszektoralis egyluttm(ikodés a gyermek jolléte és védelme biztositasa érdekében

A jarvanyhoz kapcsolddé fert6zésterjedés megel6zése és gyermekvédelmi szempontbdl torténd hatékony
kezelése érdekében fontos a gyermekvédelmi szakemberek szoros egytttmikodése és koordinacidja a
kozosséggel — gyermekekkel és csalddokkal —, a kormanyzattal és a tarsszektorokkal (egészségigy,
kozoktatas, szocidlis szféra).

Altaldnos tapasztalata a 2020. évi COVID-19 jarvanynak, hogy a dontéshozdk irant érzett bizalom,
valamint a meghozott jarvanylgyi intézkedések széles kor(i tarsadalmi elfogadottsaga meghatdrozo
abban, hogy a csalddok, gyermekek dnkéntes jogkdveté magatartasa milyen mérték.

A jarvanyvalsagot megel6z6 idGszak sordan szerzett tapasztalatok nyilvanvaléan befolydsoljak, hogy a
kozosség tagjai mennyire biznak meg a gyermekvédelmi rendszer tagjaiban — ez azonban kétiranyu
folyamat. A hatékony és sikeres valsagkezelés bizalmi t6keépitést jelenthet a jarvany utan is.

Ebbdl a szempontbdl a szakmak kozotti egytttmikodés, egymas tdmogatasa legalabb annyira a k6zosség
érdeke, mint a szakmaké.
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Il. FUGGELEK

Melléklet: Csaladsegitésterv (jarvanyvalsag idejére) — monitoringfeladatok
Heti kétszeri telefonhivas, online beszélgetés a sziil6kkel/gondvisel6kkel

§ Informacidszerzés valamennyi csaladtag jollétérd|

§ A gondozasi tervben foglaltak megvaldsuldsanak nyomon kévetése (nem a szamonkérés, sokkal inkabb
a tamogatas oldalardl)

§ Egyszer( és tiszta dontések/Iépések hangsulyozasa a megel§zés teriiletén (mik a fert6zés tiinetei, jelei,
hogyan el6zhet6 meg a fert6zés, mik a segélyszdmok, mit kell tenni fert6zés gyanuja esetén, kit kell
értesiteni, stb.)

§ Az elérhet6 szakmakozi tAmogatd és segitségnyujtd lehetGségek kdzos végigbheszélése (6nkormanyzat,
kdzponti igazgatds, segélyek, természetbeni szolgdltatdsok, napkozbeni ellatas, civil szolgaltatasok —
bevasarlas, ételszallitas stb.)

§ Hetente kétszer alapvet6 pszicholdgiai, érzelmi tdmogatas biztositasa telefonon vagy online platformon
keresztll gyermekeknek/felnétteknek

§ Naprakész informdcié gy(jtése a csaladtagok egészségligyi és mentalhigiénés allapotardl

§ Ha direkt beavatkozasra van sziikség (pl. mert a gyermekek elsédleges gondozdja megfert6z6dott/
korhazi kezelésre szorul), terv készitése

§ Gyermekbarat tajékoztatd anyagok kiildése, hozzaférhet6vé tétele (pl. online)
§ Alapfoku pszichoszocidlis tdmogatas biztositdsa

Heti kétszeri telefonos (online) kapcsolattartas szakellatasi intézményekkel

§ A ki- és belépd gyermekek kovetése (szamuk, torténetiik, folyamatok)

§ Felnétteknek és gyermekeknek tajékoztatd anyagok készitése (gyermeknyelvl informaciok a
jarvanyvalsaggal 6sszefligg6 kérdésekrdl, intézkedésekrdl, a megelGzéshez szlikséges lépésekrdl)

§ Oktatasi, rekredacids, valamint a fertGzésterjedés szempontjabdl meghatarozé egészségligyi, tisztasagi
eszkozok, lehetGségek folyamatos nyomon kovetése

§ Gyermekvédelmi szempontbdl relevans eseményeknél (bullying, szokés, szerhasznalat stb.) konzultacié

Heti rendszeres kommunikacié a helyi és kézponti szakmai szervezetekkel, partnerintézményekkel,
gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatasi, szakellatasi szervezetekkel, civilekkel, koz6sségi vezetGkkel

§ Naprakész informdcidk a tervezett dontésekrél, [épésekrdl, amelyek érintik a csaladokat, gyermekeket

§ A gyermekvédelmi szempontbdl relevans események jelzése, utankdvetése
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§ Azoknak a tertileteknek a meghatadrozasa, ahol tovabbi tdmogatasra, segitségre van sziikség/az ehhez
tartozé szakmakozi egylittmiikodési halézatok beazonositasa és aktivizalasa

Felhasznalt irodalom:

https://www.tusla.ie/uploads/content/Covid-19-Additional-Guidance-CPW-no-contacts.pdf

https://www.nccdglobal.org/sites/default/files/
Child%20Welfare%20Safety%20Assessment%20and%20Planning%20During%20C0OVID-19%20and%20Ph
ysical%20Distancing.pdf

https://www.oned.gouv.fr/system/files/publication/20200519 memento_covid-2.pdfhttps://
www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-guidance-on-vulnerable-children-and-
young-people/coronavirus-covid-19-guidance-on-vulnerable-children-and-young-people

https://www.iriss.org.uk/sites/default/files/2020-03/social_work_advice covid 19.pdf

http://www.infomie.net/IMG/pdf/
fiche covid19 etablissements et services protection de lenfance 19.03.pdf

https://www.tusla.ie/uploads/content/CMT-AD-17-
ss2020 Updated _Guidance_for _interim_special measures regarding Child Protection Conferences 2

020-04-01.pdf

https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-send-risk-assessment-guidance/
coronavirus-covid-19-send-risk-assessment-guidance

https://bettercarenetwork.org/library/particular-threats-to-childrens-care-and-protection/covid-19/
alternative-care-and-covid-19/guidelines-for-virtual-monitoring-of-children-their-families-and-
residential-care-facilities-during

https://alliancecpha.org/en/webinar-recordings-covid-19-and-child-protection

https://www.childtrends.org/publications/resources-for-supporting-childrens-emotional-well-being-
during-the-covid-19-pandemic

https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources/fact-sheet/outbreak factsheet 1.pdf

https://www.cnape.fr/coronavirus_-recommandations-a-destination-des-etablissements-et-services-
accueillant-des-personnes-agees-et-handicapees/

https://mailchi.mp/ecdan/covid19#Child%20protection

https://docs.google.com/document/d/1jl0OcYrkXmXO0idtld6t9argirvxGtWRtKMOH5QLxpG-4/edit

15


https://www.tusla.ie/uploads/content/Covid-19-Additional-Guidance-CPW-no-contacts.pdf
https://www.nccdglobal.org/sites/default/files/Child%2520Welfare%2520Safety%2520Assessment%2520and%2520Planning%2520During%2520COVID-19%2520and%2520Physical%2520Distancing.pdf
https://www.nccdglobal.org/sites/default/files/Child%2520Welfare%2520Safety%2520Assessment%2520and%2520Planning%2520During%2520COVID-19%2520and%2520Physical%2520Distancing.pdf
https://www.nccdglobal.org/sites/default/files/Child%2520Welfare%2520Safety%2520Assessment%2520and%2520Planning%2520During%2520COVID-19%2520and%2520Physical%2520Distancing.pdf
https://www.oned.gouv.fr/system/files/publication/20200519_memento_covid-2.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/coronavirus-covid-19-guidance-on-vulnerable-children-and-young-people/coronavirus-covid-19-guidance-on-vulnerable-children-and-young-people
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