HINTALOVON

A Hintalovon Alapitvany észrevételei a digitalis oktatashoz kapcsolodo egyes
szamonkérési és beszamolasi modokrol, valamint a NAIH/2020/2888/ adatvédelmi

allasfoglalasarol

Udvozoljiik a NAIH allasfoglalasat a digitalis oktatds vonatkozasaban, amely hangstlyozza,
hogy a koznevelési intézmény csak akkor kérhet videofelvételt egy didkrol, ha ez a kozfeladat
ellatasa (koznevelés) érdekében feltétleniil sziikséges.

Tekintettel arra, hogy a jelen jarvanyiigyi helyzetre — varatlansagabol adédoan — az iskolak, a
szilok ¢és a didkok sem voltak eldzetesen felkésziilve/felkészitve, igy az online oktatas
bevezetésének technikai és modszertani feltételei is hidnyoznak, tovabba figyelemmel a
videofelvételek készitésével és megosztasaval kapcsolatos adatvédelmi és ahhoz kapcsolodo
személyiségi jogi ¢€s gyermekjogi aggalyokra, kifejezetten mem javasoljuk, hogy
megteremtsék azt a jogszabalyi kornyezetet, amiben lehetdoség nyilik ennek az eszkoznek
a hasznalatara az online oktatasban.

Javasoljuk az online oktatas soran az olyan alacsony kiiszobi technikai felkésziiltséget
igénylo megoldasok alkalmazasat, amelyek adatvédelmi és gyermekjogi szempontbol is
biztonsagosak, a diakok és a tanarok donté tobbsége szamara hozzaférhetdek/elérhetoek
és rugalmasan hasznalhatéak.

1. A személyes talalkozast nem igényld. offline oktatasi eszk6zok

Az Oktatasi Hivatal altal 2020. marcius 20-an kiadott, a tanuldsi folyamat nyomon
kovetésérdl €s az értékelésérdl szolo allasfoglaldsban szerepel szamos ilyen jo megoldas, pl.:
az idében késleltetett tavoli beszadmoltatast segithetik a forumok, a megosztott
dokumentumok, tabladzatok, az online kérddivek, a kiilonféle tesztek; az ¢l6 (valos idejit)
beszamoltatds megvaldsithatd telefonon vagy valodsidejii internetes beszélgetéssel vided
bekapcsolasa nélkiil (pl. Google Hangouts-on).

Az online oktatdst bevezeté 1102/2020. (III. 14.) Korm. hatarozat! 1. pontja is
hangsulyozza, hogy ,,a tananyag kijelolése, a tanulasi folyamat ellendrzése €s tdmogatésa a
pedagdgusok és a tanuldk online vagy mas, személyes talalkozast nem igényld kapcsolataban
torténhet.” Az idézett jogszabalyi rendelkezés is hangsulyozza, hogy a tanulasi folyamat
ellendrzése és tamogatasa nem feltétleniil kell, hogy online forméban (pl. videdbeszélgetés

1 A koronavirus miatt a koznevelési és szakképzési intézményekben 11j munkarend bevezetésérdl szold
1102/2020. (111. 14.) Korm. hatarozat


https://www.naih.hu/files/Adatved_allasfoglalas_NAIH-2020-2888.pdf
https://hintalovon.hu/sites/default/files/oktatasi_hivatal-szamonkeres-tanaroknak.pdf
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vagy videodfelvétel kiildése formdjaban) torténjen. A tanulo offline formaban is szdmot adhat
tudasarol pl. egy otthon teljesithetd feladat forméjaban, amit késobb e-mailben elkiildhet a
tanar szamara.

2. A tananyag nem cél, hanem eszkoz

Ahogy a Nemzeti Pedagdgus Kar ajanldsa is hangstlyozza, a tavoktatds idején nem a
szamonkérésen van az elsddleges hangsuly (,,a tananyag nem cél, hanem eszkoz”),
alatdmasztva ezzel azt a gondolatmenetet, hogy pl. vide6 készitése tornagyakorlatokrol nem
sziikséges része a digitalis oktatasnak.

3. Avidedfelvétel és videochat koriili gyermekjogi és gyermekvédelmi aggalyok

Tovabbi érv szo6l amellett, hogy miért nem javasolt a didkrol videodfelvételt kérni, illetve miért
sziikséges mellézni a videochatet: a videdfelvétel tovabbitasban rejlé potencialis gyermekjogi
veszélyek ugyanis jelentdsek. A cyberbullying vagy internetes zaklatds sordn a gyermek
sorozatosan ¢€s hosszabb ideig fennalld szandékos sérelem okozds aldozativa valik az
interneten, ennek célja lehet a gyerek megalazasa, fenyegetése, nevetségessé tétele,
kikozositése, lejaratasa, negativ szinben torténd feltiintetése.

Ehhez kapcsolododan sziikséges megjegyezni, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamokban, ahol a
koronavirus kirobbanésa el6tt is volt eldzménye €s hagyomanya az online oktatdsnak, a
gyermekekkel és a tandrokkal szemben potencialisan elkovethetd visszaélések elkeriilése
érdekében a tankeriiletek olyan ajanlasokat fogalmaznak meg, miszerint keriilni kell az un.
,»one on one” beszélgetéseket, videdbeszeélgetéseket a gyerekekkel, szabaly, hogy mindig 2
felnott (1 sziild €s 1 tandr, vagy 2 tandr) legyen jelen ezeknél a beszélgetéseknél. Ez a
garancialis kovetelmény Osszhangban van az offline oktatdsban is irdnyado alapelvvel: ma
mar Magyarorszagon is tobb iskola gyermekvédelmi iranyelv-szabalyzata tartalmaz olyan
passzust, ami az esetleges visszaélések elkeriilése érdekében megtiltja, hogy egy tanar
négyszemkozt, harmadik személy kontrollja nélkiil érintkezhessen egy didkkal. Ugyanakkor
ezeknek a gyermeket és tanarokat egyarant védo garancidknak a jelenlegi tulterhelt oktatasi
rendszerben torténd megvaldsitasa nagy valdszinliséggel nem lehetséges, ami tovabbi érv a
vided kapcsolat mellozése mellett.

4. Az infotechnikai eszkozok és az internetkapcsolat korlatozott hozzaférhetésége a
gvermekek korében

Az infotechnikai/gyakorlati megfontolasok is amellett szolnak, hogy a lehetd legegyszeriibb
¢és legszélesebb korben hozzaférhetd online és offline oktatdsi modszerek és eszkdzok
hasznalata javasolt. Ismeretes ugyanis a didkok és a tandrok korében is a technikai eszkzok
szlikdssége (példaul ha egy csalddban 2 iskolaskoru gyermek és 2 sziilé van, akkor az online
tanulés és dolgozas biztositasahoz egyidejiileg 4 infotechnikai eszkdzre lenne sziikség.)


http://nemzetipedkar.hu/megfontolando-tanacsok-a-digitalis-munkarend-idejere/
https://www.mtakti.hu/koronavirus/hany-diakhoz-nem-jut-el-az-online-tavoktatas/12769/
https://www.mtakti.hu/koronavirus/hany-diakhoz-nem-jut-el-az-online-tavoktatas/12769/
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Sok csaladban hidnyzik vagy nem megfeleld erdsségili az internetkapcsolat. Jogsegély
szolgalatunkhoz is érkezett be olyan eset, ahol az id6sebb gyerekeknek kell vigydzniuk a
kisebbik testvérre a nap egy részében, hogy a sziileik tudjanak otthonrél dolgozni, ilyen
esetekben sem célszerli egy megadott idopontra korlatozni a gyermek tanulési idejét.

5. A govermekekrol késziilt videofelvétellel és videochattel kapcsolatos adatvédelmi
megfontolasok

Nem utolsé sorban pedig ne feledkezziink meg a videdchat vagy a gyerekrdl késziilt videod
tovabbitasabol fakado adatvédelmi megfontolasokrol sem. A GDPR egyik sarokpontja, célzott
ujitdsa a gyermekek kiemelt védelmének biztositdsa. A GDPR (38) preambulumbekezdése
kiemeli, hogy a gyermekeknek koruknal fogva sziikségiik van a fokozott védelemre, hiszen
tajékozatlanabbak és kiszolgaltatottabbak a felndtteknél, és kevésbé képesek az adatkezelési
folyamatokat, valamint a kapcsolodd kockézatokat, veszélyeket felmérni, illetve ezeket
elkeriilni. A tobbletvédelem igénye az adatkezelés soran kiilonb6zé szinteken fogalmazddik
meg. Ide tartozik az adatvédelmi elvek szigoribb betartatasa, kiilonos tekintettel a célhoz
kotottségre és a tisztességes eljarasra, valamint az esetleges egyéb etikai kritériumok
szamonkérésére. Az adatkezelés jogalapjainak mérlegelése soran kiemelt figyelmet kell
forditani a kockéazatalapi megkdzelités érvényre juttatasara.?

A NAIH allasfoglaladssal Osszhangban kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a koznevelési
intézmények, mint adatkezelk a GDPR altalanos szabalyai alapjan tervezzék meg a didkok
személyes adataival Osszefiiggd adatkezeléseket, 6sszhangban a GDPR rendelet 5. cikkében
foglalt adatkezelési alapelvekkel. Ebben a tekintetben hangsulyozando, hogy a személyes
adat kizarélag egyértelmiien meghatarozott, jogszerti célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében és célhoz kototten kezelheto.

Az adattakarékossag alapelvével Osszhangban a személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabol megfeleléek ¢€s relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozédniuk. Tovabbi kdvetelmény a sziikségesség elvének valdo megfelelés: csak az adott
adatkezelési célhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok kore kezelhetd és csak az
elengedhetetleniil sziikséges ideig.

Ezzel 0sszefliggésben allaspontunk szerint a torna- vagy énekgyakorlatrol torténd
videofelvétel kiildése az adatkezelési célnak, nevezetesen a kozfeladat ellatasanak
(koznevelés) nem sziikségszerii és elengedhetetlen eszkoze, tovabba a kockazatalapu
megkozelitésben tobb potencialis veszélyforrast rejt magaban (cyberbullying, hate
speech, személyes adatokkal torténé visszaélés), mint amennyi elonnyel jarna, ezért
alkalmazasanak mell6zését javasoljuk.

2 Magyarazat a GDPR-16l. Szerkesztette: Péterfalvi Attila, Révész Balazs, Buzas Péter, Wolters Kluwer, 2018



HINTALOVON

Tovabba nem elvarhato, hogy a didk tobb személyes adatot osszon meg magaval kapcsolatban
online, mint amennyit alapesetben, a normal iskolai életben. Itt arra gondolunk, hogy egy
videobeszélgetés, melynek soran a tobbi didk illetve a tanar is lathatja a didk védett otthoni
maganszférajanak valamennyi részletét (ezek mind szenzitiv személyes adatok), messze
tulmutat azon a személyes adatmennyiségen, amit a didk sajat elhatarozasbol az iskolaba jaras
soran megoszt diaktarsaival, tanaraival. Ez a koriilmény is afelé mutat, hogy a videds él6
kapcsolat esetében a sziikségszeriiség kovetelménye erésen megkérddjelezheto.

Ugyanezen ¢érvek mentén a kép és videdkapcsolat alapu alkalmazasok (pl. Zoom, Google
Hangouts stb.) hasznalatat a digitalis oktatasban is csak abban az esetben tamogatjuk, ha
a tanulo erre nem kotelezhetd, tehat pl. valaszthatja azt a megoldast, hogy 6 csak hang
alapu kapcsolatban vesz részt a beszélgetésben és e dontése miatt ne érhesse hatrany.
Megjegyzendd, hogy a gyakorlatban sok esetben az oktatasi intézmények nem differencialtak
¢letkor szerint a digitalis oktatashoz ajanlott és hasznalt online platformok kozott, igy a
regisztracids korhatarra vonatkozo eldirdsok megsértésével hasznalja sok 13 éven aluli didk a
Messengert, ¢és 16 éven aluliak onalléan a Google Hangouts-ot vagy a Zoom-ot. Fontosnak
érezziik, hogy a realitast figyelembe véve sziilessenek meg az ajanlasok, és fontosnak érezziik
hangsulyozni, hogy a gyermekjogi, gyermekvédelmi érvek elsddlegessége minden ilyen
kérdésben nemzetkozi szerzédésben vallalt kotelezettsége Magyarorszagnak.3

Abban az esetben, ha mégis sor keriil a diakok (torvényes képviseldik) beleegyezésén alapulo
kép ¢és vided beszélgetésekre, akkor azokat ne rogzitsék, inkabb €16 videds kapcsolat
alkalmazasa javasolt, ami a GDPR rendelet szerint nem mindsiil adatkezelésnek, tekintettel
arra, hogy nincs adatrogzités és adattarolas.# Ezekben az esetekben javasoljuk tovabba, hogy
alkalmazzak azt a — sok alkalmazasban fellelhet6 — funkcidt, ami lehetové teszi, hogy a
gyermek otthoni hattere ne latszodjon.

Tovabbi fontos és a gyermekek esetében kiemelten hangsulyos adatvédelmi alapelv a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos (eldzetes) tajékoztatashoz vald jog, ami a GDPR
58. preambulum bekezdésének megfelelden differencialtan, a gyermek életkoranak
megfelelden kell(ene), hogy torténjen. A jogsegélyvonalunkra beérkezett esetek is megerdsitik
azt az aggasztd tényt, hogy elenyész0 azoknak az oktatdsi intézményeknek a szdma, akik
el0zetesen, irasban és szdban is gyereknyelvl tajékoztatast adtak a didkjaiknak a vonatkozo
adatvédelmi el6irdsokrol és az iskolai adatvédelmi szabalyzatrol.

3 1991. évi LXIV. tv. az ENSZ Gyermekjogi egyezményérél, 3. cikk, a "gyermek mindenek felett 4116
érdekének" alapelve.

4 Megemlitendd, hogy bizonyos orszdgokban, ahol mar Magyarorszagnal korabban bevezetésre keriilt a digitalis
tanrend, a személyes adatokkal valo visszaélések miatt sok helyen a hang alapti kommunikaciora korlatoztak
ezeket az online valosidejii tanar-diak talalkozasokat.



HINTALOVON

Végezetiil, de nem utolso sorban fontos alapelv az elszamoltathatdsag: az adatkezel6 felelds a
GDPR 5. cikk (1) bekezdésének valdo megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara. Ennek az alapelvnek — tapasztalataink szerint — jelenleg a koznevelési
intézmények jelentds része eszkoz-, forrds- és kapacitadshiany, valamint adatvédelmi
szakértelemmel rendelkezé személyek hidnyaban korlatozottan tud megfelelni. Ezért
kiilonosen fontosnak tartjuk, hogy a sziiléket, tanarokat és a didkokat is tajékoztassak
arrdl a lehet0ségrél, hogy a digitalis oktatds ideje alatt is panasszal fordulhatnak a
tankeriileti kozpontok altal kijelolt adatvédelmi tisztviselokh6z, amennyiben személyes
adataik kezelése soran aggalyokat tapasztalnak. Fontos adatkezeldi feladat a sziildk,
pedagogusok €s neveldk megfeleldé megszolitasa, tdjékoztatdsa és tudatossaganak novelése
annak érdekében, hogy szamukra is egyértelmil legyen, az adott adatkezelés érinti, érintheti-e
gyermekeiket, és amennyiben igen, milyen fontos tudni- és tennivalokat kell ismerniiik és
megtenniiik azért, hogy gyermekeik magéanéletét minél jobban ovjak-védjek.>

Tekintettel arra, hogy a jelek szerint a koronavirus miatt elrendelt digitalis oktatas
varhatoan tobb honapon at elhizddik, a gyermekek, a sziilok és a tanarok kozos érdeke,
hogy a gyermekek személyes adatainak a koznevelés keretében torténé online kezelése
megfeleld garancidkkal legyen koriilbastyazva és megfelelijen a GDPR rendeletben
foglaltaknak.

Ezért mielobb javasoljuk egy olyan adatvédelmi utmutato elkészitését, amely segiti az
érintetteket a digitalis oktatas soran felmeriilo adatvédelmi aggalyok vonatkozasaban és
kozos alapelveket fektet le valamennyi koznevelési intézmény szamara, azonos
kovetelményeket tamasztva szamukra. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a digitalis oktatas
keretén beliil torténd személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyalkotds ne tegye
lehetéve a videods, képi rogzitéses beszamolokat. A Hintalovon alapitvany allaspontja szerint a
jelenlegi jogszabalyi kdrnyezetben megfeleléen biztosithato a kdzfeladat ellatasa, ugyanakkor
elengedhetetlen az adatvédelmi Utmutatd elkészitése annak érdekében, hogy a meglévo
gyermekjogi, gyermekvédelmi és adatvédelmi szabalyok minden érintett szdmara ismertté és
kikényszerithetové valnak. Ennek elkészitéséhez szivesen miikddiink egyiitt az illetékes
szaktarcaval ¢és bocsatjuk rendelkezésre eddigi tapasztalatainkat és a gyermekjogi
megkozelitést, amely a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany alapelve.

Budapest, 2020. aprilis 9.

Udvozlettel,

5 Magyarazat a GDPR-16l. Szerkesztette: Péterfalvi Attila, Révész Balazs, Buzas Péter, Wolters Kluwer, 2018
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