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HINTALOVON

Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany
PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Figyelemmel tobbek kdzo6tt a panaszokrdl és a kdzérdekU bejelentésekrdl szold 2013.
évi CLXV. toérvényben foglaltakra, partnereink szédmdra lehetdséget biztositunk
informdcio kérésre, illetve panaszaik, észrevételeik, javaslataik benyuljtasdra.

Informdcionyujtas rendje:

Tevékenységunkkel kapcsolatosan informdacidokat kérhet az aldbbi csatorndkon:
e-mailen keresztUl: adomanyshop@hintalovon.hu

postai Uton: 1027 Budapest, Jurdnyi u. 1.

Panaszkezelés szabadlyai:

Panaszbejelentést irdsos formdaban all médunkban fogadni postacimUnkre vagy
e-mail cimUnkre kUIdott levélben a mellékletben taldlhatd formanyomtatvdny
kitoltésével.

A panaszokat, reklamdciokat kdzvetlenll az Alapitvany részére szikséges irdsban
benyujtani (postdn vagy e-mailben), a panasz alapjaul szolgdld ok keletkezésétdl, ill.
annak tudomasra jutdsatdl szdmitott 2 munkanapon belll. Az Alapitvény a panasz
beérkezésekor azt azonnal regiszirdlja és a lehetd legrévidebb idén, de maximum 15
munkanapon belUl tdjékoztatja dlldspontjdrdl a panasztevdt. A panasz jogossagardl,
elfogaddsdrdl, valamint a kivizsgdldsrél és a panasz elhdritasaért felelds személy
kijeldlésérdl, a végrehaijtas hatdridejérdl az Alapitvany kuratériumdnak elndke dont.
Vitds kérdésekben a dintésbe esetenként szikséges bevonni az Alapitvany
Kuratériumat.

A panasz lezdrdsat kdvetdben valamennyi, az adott reklamdcidhoz, panaszhoz,
annak kivizsgdldsdhoz kapcsoldédd feliegyzést tdrolni szUkséges az  Alapitvany
mindenkori iroddjdban. Az esetleges helyesbitd tevékenység inditdsdrdl, annak vart
eredményérdl és a bevezetés hatdridejéerdl a panasztevdt tdjékoztatni, illetve
mindezeket régziteni szUkséges a panaszkezelési nyilvéntartdsban.

A beérkezett panaszok Alapitvényunk panaszkezelési nyilvantartdsdban régzitésre
kerGl. A hozzdnk beérkezd panaszokrdl, ill. annak kezelésérdl évente panaszkezelési
besz&molot készitink. A panasztevének joga van az &t érintd iratokba betekinteni,
joga van a panasz elbirdldsdrdl tdjéekoztatdst kapni, tovdabbd kérni adatainak
bizalmasan térténd kezelését.

Tovdbbi  adatkezelést  érinté  informdcidk a  Hintalovon  Gyermekjogi
Alapitvany Adatvedelmi tdjekoztatojdban olvashatéak.



https://hintalovon.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/

