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Targy: Valaszlevél az EMMI VIII/2591-2/2020/KOZNEVIG levelére digitalis tantermen kiviili oktatas
targyaban

Tisztelt K6znevelésért FelelGs Allamtitkar Ur és Koznevelésért Felelds Helyettes Allamtitkar Ur!

Koszonjiuk a t.Helyettes Allamtitkar Ur 2020. aprilis 23-an kelt valaszat, melyben a tantermen kiviili
digitdlis oktatdssal kapcsolatos allaspontjardl tajékoztatott benniinket.

Az aldbbiakban Osszefoglaltuk, melyek azok a szempontok, melyeket tovabbra is fontosnak tartunk
megvaldsitani a jarvanylgyi helyzetben zajlé digitélis tantermen kiviili oktatas ideje alatt.

Meggy6z6désiink, hogy a pedagdgus tdrsadalomnak a digitalis oktatds biztonsagdval kapcsolatos
ismeretanyaganak bdvitése elengedhetetlen ahhoz, hogy a tantermen kivili oktatds mind a
pedagdgusok, mind a gyermekek és sziileik szamara is biztonsagos legyen. Gyermekjogi és adatvédelmi
szempontbdl is szdmos potencialis veszélyforrds van jelen az online térben, ezért kiemelten fontos a

tudatos és felel@s digitalis eszkdzhaszndlat.

A NAIH digitalis oktatassal kapcsolatos allasfoglaldsa kiemeli, hogy személyes adatok kezelése csak akkor
és annyiban lehet indokolt, amennyiben az adatkezelés céljat nem lehetséges adatkezelést nem igényld
eszkozokkel elérni. Tovabbi fontos adatvédelmi alapelv, hogy a személyes adatok kezelése esetén pedig
minden esetben vizsgalni kell, hogy létezhet-e hatékony, de az érintettek magdanszférajara kevésbé
kockazatos megoldas. A kézfeladat - a koznevelés - ellatasa keretében torténé személyes adatkezelés
tehat csak akkor tekinthet6 jogszerlinek, ha az adattakarékossag és a sziikségesség adatvédelmi
alapelvei maradéktalanul érvényesiilnek. A NAIH fent idézett allasfoglaldsa és az_Oktatdsi Hivatal ajanldsa
a szamonkérési formakrél is kiemeli, hogy a videdfelvétel készitése és feltoltése a gyermek maganszféraja
szempontjabol adatvédelmi és gyermekjogi kockdzatot hordozhat, ezért ehelyett a gyermek
maganszférajdba kevésbé beavatkozd, ugyanakkor a kozfeladat ellatasanak teljesitésére alkalmas
kapcsolattartasi és szamonkérési/beszamoltatasi mddokat javasolt kialakitani. Fontos hangsulyozni, hogy
allaspontunk szerint dnmagaban a videofelvétel bevezetése nem teljességgel elvetend6 a digitdlis



https://naih.hu/files/Adatved_allasfoglalas_NAIH-2020-2888.pdf
https://hintalovon.hu/sites/default/files/oktatasi_hivatal-szamonkeres-tanaroknak.pdf
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oktatdsban, azonban redlisan és biztonsdgosan erre akkor keriilhet majd sor, amennyiben a videdéfelvétel
bevezetésének jogszabalyi és gyakorlati feltételei és garancidi a jov6ben adottak lesznek.

Tekintettel arra, hogy jelenleg nem allnak rendelkezésre olyan agazati soft law szabalyozd eszkozok,
irdnymutatasok, protokollok, amelyek a koznevelési intézmények digitalis oktatasara vonatkozdan
egységes szabalyokat allapitananak meg, rendkivil fontos és hidnypotlé lenne ennek megalkotasa. A
jarvanylgyi helyzet kirobbanasa 6ta napi szinten 5-10 gyermekjogi megkeresés érkezik
Alapitvanyunkhoz, melyek fele a digitdlis oktatdssal kapcsolatos. Az Alapitvanyunk online
jogsegélyvonaldra beérkezett konkrét gyermekjogi esetek is azt tanusitjak, hogy az otthoni kérnyezetben
nem megfelel6en biztositott, adatbetekintési joggal nem rendelkez6 személyek is sok esetben
hozzaférnek a diakok személyes adataihoz. Gyakorlati tapasztalatokbdl latjuk, hogy mind a pedagégusok,
mind a szll6k és didkok Utmutatasra, tdmpontokra szorulnak ebben az ujfajta helyzetben. A
jarvanyvalsag el6tt is érkeztek mar alapitvdnyunkhoz olyan gyermekjogi panaszok, amelyek azzal
hozhatdak Osszefliggésbe, hogy az iskolaknak és a pedagdgusoknak nincs kialakult gyakorlata és
érzékenysége az online kapcsolattartas és digitdlis platformhasznalat teriletén. A legtipikusabb
gyermekjogi problémak voltak: a pedagdgus 6sszemossa a magan levelezést és a diakokkal valé iskolai
kapcsolattartast (ennek mentén pedig érzelmi hataratlépést valdsit meg). Mivel jelenleg nincs egységes
szabalyozas a digitalis oktatasra vonatkozéan, ad-hoc mddon koznevelési intézményenként rendkiviil
eltéré6 megoldasok sziiletnek. Ezért is tartjuk elengedhetetlennek ezen a teriileten a szaktarca részérdl
megfelel6 mddszertani ajanlas/protokoll kiadasat.

Ugyan jelenleg a jarvanylgyi intézkedések enyhitése zajlik orszagszerte, elképzelhetd, hogy a 2020-as év
madsodik felében veszélyeztet6 tényezdként ismét jelen lesz a COVID-19 virus és az ennek
kovetkezményeként bevezetésre kerilé veszélyhelyzeti intézkedések, amely egy a digitalis oktatds
biztonsdgossagaval kapcsolatos protokoll megalkotasa esetén mar taldn nem érné olyan varatlanul és
felkésziiletlenlil a koznevelés valamennyi szereplGjét.

Allaspontunk szerint a digitdlis tantermen kivili oktatds biztonsagat segité minisztériumi protokoll
szabdlyozasi targykorébe tartozhatna (a teljesség igénye nélkil):

- Adatvédelmi alapfogalmak tisztazasa:

o Mi minGsil személyes adatnak a digitdlis tantermen kivili oktatds keretein beliil?
Allaspontunk szerint egyarant segiteni kell a pedagégusokat, a sziilGket és a gyerekeket
abban, hogy tudjak, mi mindstl személyes adatnak a GDPR rendelet alapjan

= Pl: alldspontunk szerint a 2020.04.23-an kelt EMMI levélben foglaltakkal
ellentétben az a vided vagy fotd, amit egy didk készit és elkiild a rajzardl az iskola
felé — azon tulmenden, hogy ez az iskolai feladat eredményének digitalis
valtozata —, elsdsorban személyes adatnak mindgsil, tekintettel a GDPR
vonatkozé definicidjara (,,barmely meghatarozott, azonositott vagy azonosithaté
természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat”)

o Tisztdzandd az adatkezeld személye, felelGssége
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o Fb6bb adatvédelmi alapelvek ismertetése, kilonds tekintettel a szikségszerlség és
adattakarékossag elvére

o Személyes adatkezelés, mint ,végsé eszkdz”: személyes adatok kezelése csak akkor és
annyiban lehet indokolt, amennyiben az adatkezelés céljat nem lehetséges adatkezelést
nem igényl6 eszkozokkel elérni (a kozfeladat elldtdsa mas mddon nem teljesithetd),
tovabba minden esetben vizsgalni kell, hogy létezhet-e hatékony, de az érintettek
maganszférajara kevésbé kockazatos megoldas.

- Adatvédelmi tajékoztatds (iranyadé minta) a gyerekek és sziileik (tdrvényes képviselGik)
szdmara, amely tartalmazza a személyes adatkezelés céljat, jogalapjat, nyilvdnossagra
hozatalanak tilalmat, hozzaférhet6vé tételét, tarolasdnak id6tartamat, torlését), tovabba azt is,
hogy jogszerlien visszautasithatd az adatkezelés, illetve hova fordulhat jogorvoslatért a gyerek
(vagy gondviselGje) személyes adataival vald visszaélés esetén.

- Elsédlegesen ajanlott, adatvédelmi szempontbdl biztonsagos beszamolasi/szamonkérési
moddszerek alkalmazasa
A tanitdas mellett els6sorban a forrdsok megosztasa, a tanulds és tudds daramldsanak
rendszerezése, atcsoportositasa, az értékeléseknek pedig a fejleszt6, megerdsité funkcidja lehet
kiemelt feladat a jelenlegi tavoktatas alatt pedagdgiai szempontbdl. Alkalmas mddszerek
lehetnek tobbek kozott az online tesztek felhaszndldsa, irasbeli beadandd dolgozat vagy
prezentacio elkiildése, kiscsoportos feladatok kiadasa, stb.

- Targyi eszkdz6k biztonsagos hasznalata:

o A tanarok 3altal a kozfeladat teljesitése céljdbdl haszndlt magantulajdond targyi eszkdzok
(magan laptopok) otthoni — adatvédelmi szempontbdél — biztonsagos haszndlata
(személyes adatok taroldsa, hozzaférhet6vé tétele, torlése, stb.)

- A biztonsagos online kommunikacids csatornak és alapelvek:

o Ajanlott online kommunikaciés csatorndk listdja, korhatdr besoroldsok, megfelel§
adatvédelmi beallitdsok

o Alapelvek: keriilni kell az Un. ,one on one” beszélgetéseket, videdbeszélgetéseket a
gyerekekkel, amennyiben megoldhaté, mindig 2 feln6tt legyen jelen az online
beszélgetéseknél; minden esetben hivatalos (és nem magan) e-mail cimrél torténé
levélkiildés; kifejezetten tanitasi/munkaid6ben torténd e-mail kiildés; stb.

- Az online tér potenciadlis veszélyforrasai:

o Az online térben mind a didkok, mind a tandrok ellen irdnyuld esetleges veszélyekkel,
visszaélésekkel (szexualis visszaélés, sexting, zsarolas, kényszerités cyberbullying, hate
speech, érzelmi abuzus stb.) kapcsolatos érzékenyités, illetve ezekkel szembeni hatékony
fellépés, prevencios eszkozok, jé gyakorlatok, belsé eljarasrend kialakitasa (ki, mit, mikor,
kinek jelezzen és mik a kbvetkezmények)

Mint ahogy az korabbi levellinkben mar emlitésre keriilt, a protokoll elkészitésében Alapitvanyunk
tovdbbra is szivesen nyujt szakmai segitséget. Gyermekjogi Kdzpontunk csupan az iskoldk hivatalos
bezarasatdl kezd6dSen kozel 370 egyedi megkeresés soran nyujtott ingyenes jogi segitséget, gyerekeket
is érinté Ugyekben. Ezen megkeresések egy része kifejezetten a digitalis tavoktatas bizonytalansagaibol


https://hintalovon.hu/sites/default/files/korhatarok_masolata_masolata.pdf
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fakadd problémakat érintette, melyekben Alapitvdnyunk jogsegély-szolgaltatasan keresztil nyujtott
szakmai segitséget. Alapitvanyunk a veszélyhelyzet kihirdetése O&ta, tovabbd azt megel6z6en is
kifejezetten gyermekjogi szempontu, a részletkérdésekre is kitéré relevans szakmai tdmogatd anyagokat
készit, melyek az oktatds valamennyi szerepl6je (pedagdgusok, sziil6k, tanuldk) szdmara nyujt
kézzelfoghatd segitséget a digitalis eszkdzhasznalatban. Evente tébb, mint 100 felkérésnek eleget téve
tartunk szakmai tréningeket, el6adasokat, workshopokat a gyerekek digitalis biztonsaga témakdrében,
amelyek segitségével egyre tobb sziil6 és gyerekekkel foglalkozé szakember tud torekedni a gyerekek/
tanuldk digitdlis ldbnyomanak, magdnéletének, személyes adatainak és online személyiségének
védelmére és oltalmazasara.

Bizunk benne, hogy hamarosan mind a tanarok, mind a didkok és gondvisel6jlik szdmara biztonsagos és
kiszamithato térré valik a digitalis oktatasi platform.

Tisztelettel,
Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany

Gyermekjogi Kbzpont



