HINTALOVON

Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany
PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Partnereink szamdra lehetéséget biztositunk informdaciéd  kérésre, lletve
panaszaik, észrevételeik, javaslataik benyujtdsara.

Informdcioényujtas rendje:

TevékenységUnkkel kapcsolatosan informdacidokat  kérhet az  aldbbi
csatorndkon keresztUl:

e-mailen keresztul: adomanyshop@hintalovon.hu

postai Uton: 1027 Budapest, Jurdnyi u. 1.

Panaszkezelés szabdlyai:

Panaszbejelentést irdsos formdban dll médunkban fogadni postaciminkre
vagy e-mail cimUnkre kUIdott levélben a mellékletben taldlhatd
formanyomtatvdny kitéltésével.

A panaszokat, reklamdaciokat kdzvetlentl az Alapitvdny részére szUkséges
irdsban benyujtani (postdn vagy e-mailben), a panasz alapjdul szolgdld ok
keletkezésetdl, ill. annak tudomasra jutasatdl szamitott 2 munkanapon beldl.
Az Alapitvéany a panasz beérkezésekor azt azonnal regisztrdlja és a lehetd
legrévidebb idén, de maximum 15 munkanapon belUl tdjékoztatja
dlldspontjdrdl a panasztevdt. A panasz jogossagardl, elfogaddsdrdl, valamint
végrehajtds hatdridejérdl az Alapitvany kuratériumdnak elndke dont. Vitdas
kérdésekben a dintésbe esetenként szikséges bevonni az Alapitvany
Kuratériumat.

A panasz lezdrdsat kdvetden valamennyi, az adott reklamdcidhoz, panaszhoz,
annak kivizsgdlasahoz kapcsolodo feljegyzést tarolni szUkseges az Alapitvany
mindenkori iroddjdban. Az esetleges helyesbitd tevékenység inditdsdrdl,
annak vart eredményérdl és a bevezetés hatdridejérdél a panasztevot
tajekoztatni, illetve mindezeket rogziteni szikséges a panaszkezelési
nyilvantartdsban.

A beérkezett panaszok Alapitvanyunk panaszkezelési nyilvantartasdban
rogzitésre kerUl. A hozzank beérkezd panaszokrdl, ill. annak kezelésérdl évente
panaszkezelési beszamoldt készitink. A panasztevének joga van az &t érintd
iratokba betekinteni, joga van a panasz elbirdldsardl tdjékoztatdst kapni,
tovdbbad kérni adatainak bizalmasan térténd kezelését.

Tovdbbi adatkezelést érinté informdcidk a Hintalovon Gyermekjogi
Alapitvany Adatvédelmi tdjékoztatéjdban olvashatéak.




