Resztorativ sérelemkezelés a kiznevelési intézményekben

A Gyermekek Szamdra Biztonsagos Intemnetszolgdltatas megteremtésérél, a tudatos és
értékteremtd interncthaszndlatrdl és Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Stratégiajarol
szold 1488/2016. (1X. 2.) Korm. hatdrozatban fogadta el a Kormény Magyarorszag Digitalis
Gyermekvédelmi  Stratégidjat,. A Stratégia  kiemelt célla a tudatos, értékteremtd
internethasznélat tmogatasa mellett. hogy az cddigieknél hangsilyosabban érvényesiiljenek a
gyermekek védelmét szolgalo szabalyok és intézkedések.

A Stratégidval a Kormény szandéka az, hogy a resztorativ sérelemkezelés fokozottabban
legyen jelen a kdznevelési intézményekben, és amennyiben a biintetGjog eszkézei helvett és a
gyermekekre tekintettel megfeleldbb eljdras alkalmazhato, ugy a kiznevelési intézmények
€ljenek ezzel a lehetdséggel.

A fenti cclok elérése érdekében az Emberi Erdforrasok Minisztériuma, az lgazsagiigyi
Minisztérium €s az Oktatési Jogok Biztosanak Hivatala az alabbiakrol tdjékoztatja a
kdznevelési intézmények munkatarsait, a tanulokat és azok sziileit.

A digitalis térrel dsszeliignd, tanniokat erintd sérelmes helyzetek

A gyors technikai fejlédés és az internet széleskorii elterjedése életmddunkra, gazdasiagunk
novekedésére is pozitiv hatassal van ¢s hataraink folyamatos kiszélesitésére késztet minket.
Minden pozitivuma mellett az internet adta lehetdségek megnadvelték a teriileti és személykozi
konfliktusok szamat is, egyben az internetes blindzés vilagméretiivé valt. Ma maér jatszi
konnyedséggel egvarant vilhat béarki online biincselekmények  aldozatava, illetve
elkdvetdjévé.

Az internet technoldgidja nemesak (] biincselekmények megjelenését idézte eld. hanem Gj
teret is biztositott a biintet6jog dltal mar ismert cselekmények elkdvetéséhez. A legjellemzébb
ilyen cselekmény a zaklatds. amely az etkdvetd személye, az elkovetés médja, célja és a
célzott személvi kor alapjan eltérd lehet. igy beszélhetlink munkahelyi. szexualis. faji-etnikai
alapu é€s személyes indittatasi zaklatasrél. A zaklatds célja valamely személlyel szemben
ellenséges, megfélemlits, megszégyenit vagy tamadé komyezet kialakitdsa, amelyet az
egyenld banasmiodot, az emberi méltésagot sértd, szexuilis vagy egyeéb természetii
magatartassal valésitanak meg.

Az internet elterjedésével a zaklatds 4j tipusa jelent meg. A cyberbullying elsésorban a
tinédzserkoriak kéizott tapasztalhatod Jelenség, amely adott esctben iskolai kikozdsitéshez
vezethet. Megvaldsulasanak tobbféle modja lehet. Fenyegets lizenetek grooming (behaldzas)
sordn, az aldozat nevében vagy akdr személyes adataival vald visszaélés formajdban. A
cyberbuilyingnak szamos alfaja ismert:

* A flaming sordn a kizosségi. vagy mas nyilvanos forumokon tragar hozzaszolasokat
imak, amelyek gyakran vallgsi, ideologiai vagy politikai kérdésen alapulnak.

e A lejaratas — rossz hirnév terjesztése. Valotlan pletykéak terjesztése, amelvek

lejaratjdk. megszégyenitik a masikat.



* Kibeszélés vagy beesapads az online eszkizik felhasznalasaval.
* Kikéziosités az online k676sség tagjai koziil,

* Az identitaslopas az dldozat jelszavainak, e-mail fidkjanak a megszerzése, annak
érdekében, hogy nevében Kompromiutdlo lizeneteket tovabbitsanak ismeréseinek vagy
a kizosség felé.

* A cyberstalking dldozatai folyamatos fenyegetettségben élnek: olyan maésra iranyulo,
nem kivint, haborgatd viselkedés, amely burkoltan vagy kifejezetten fenyegetd, hatasa
komoly félelmet kelt. Akkor tekinthetd egy fenyegetés komolvnak, ha az egy
ésszerlien gondolkodo személyben nagymértékii aggodalmat kelt. és ha az aldozat hisz
abban. hogy az elkdvets bevilja fenyegetéseit. illetve ha azok Jjelentés
érdeksérelemmel jarnak.

* A sexting provokativ, szexuailis tartalmu fényképek, videok készitését ¢és terjesztését
Jelenti. Ennek soran a felhasznalok Onmagukrol készitenek képeket. videokat.
amelyeket aztin megosztanak egymassal. lgy mig a cyberbuilying  mas
maganszférijanak semmibe vétele, addig a sexting sorin a felhasznald sajat
maganszférajat teszi teljesen nyitottd. személyét pedig kKiszolgaltatotta.

A zaklatds nem kizardlag az dldozatra van hatassal, érintheti annak baratait. csaladiagjait, akdr
a tulajdondt is. Az elkévetd és aldozata kapcsolatdnak tekintetében az internet és a mobilitas
két lehet6séget teremt: a tavoli hozzaférést és az allandd hozzaférhetdséget. Az elkdvetd
barhol is tartozkodjon, elérheti aldozatar. és ebben az aldozat helyzete sem akadilyozza meg.
Az irasbeliség érzelmi és fizikai tavolsdgot képez a felek kéziit, amely megkdnnyiti az
elkdvetést. Az internet ezalal egyrészt eszkize ax clkbvetésnek, masrészt kommunikaciés
csatorna, tovabbi fiiggetlen az id6étol. ezaltal azt az €rzést keltheti az elkévetdben. hogy
zaklaidja barhol, barmikor elérhei. Konnyii anonimnak maradni, eziltal fenntartva a
folyamatos kételkedést, hiszen barki lehet az elkévetd, akar az aldozat kézvetlen
kdmyezetébdl is. Az allandod megfélemlités sérti az aldozat Onbecsiilését. romboloan hat
csaladi és bardti kapcsolataira, Az aldozatnak étkezési és életvezetési problémai lehetnek.
nyitotta valhat a karos szenvedélyek felé. A megfélemlités alatt allé aldozatok Aaltalaban
maginyosak, nincsenek barataik, az erészak minden formdjat elutasitjak. arra érzékenyen
reagalnak. Kortarsaikban azt az érzetet keltik. hogy értéktelenek,

Az elkévetdi oldalon hasonld koriilmények, magatartasi zavarok figyelhetSek meg, elsésorban
azért is, mert a felmérések szerint kordbban sok zaklaté hasonlo esemeények aldozatava valt.
Sok esctben az esetleges dnértékelési problémaikra ezek a személyek masok elnyomasaban
litjdk a megoldast. De motivalhatja ket az irigység vagy a sértettség is. A zaklatokra
Jellemzd, hogy jobban clfogadjak az erdszakot, mint kortarsaik. Agresszidjuk nem csak a
tarsaik, hanem a tanarok, esetlegesen a sziilgk felé is iranyul.

Dan Olweus svéd gyermekpszicholégus kutatasai sordn megfigyehte, hogy zaklatds esetében
milyen kézosségi magatartasok fedezhetdek fel, amelyek sok esetben a sérelmes helyzet
fenntartasat erésitik. Ennek megfeleléen az alibbi szerepek kiilonithetéek el:

I. Zaklaté — a cselekmény aktiv kezdeményezéje.
2. A csatlésok - nem kezdeményeznek, de aktivan részt vesznek a cselekményben

3. Tamogatok. passziv zaklatok — cgyetértenek a zaklatassal, de nem aktjv résztvevok



4. Passziv tAmogatok — tetszik nekik a zaklatds, de azt nem mutatjak ki

5. Kozonyds bamészkodok — érzékelik az eseményeket. de dgy érzik .semmi kozik
hozza™

6. Lehetséges védelmezok — rosszalljak a zaklatast, érzik, hogy segiteniiik kellene, de
nem mernek

7. Védelmezdk —rosszalljak a zaklatast és megprébalnak segiteni az aldozatnak

8. Aldozat — a cselekmény elszenveddje

A digitalis térrel osszefliggoen a tanulok dltal megvalosithate, a Biinteto
Torvenvkanvvrol syzolo 2012, évi € tdrvénvhen (o toviabbiakban: Bilk)
meghatdrozott tényallisok

Az alabbi felsorolas a legjellegzetesebb, iskolai kiizésségekben és egyben a digitélis térben is
megvalosithatd  sérelemokozasra alkalmas cselekményeket tartalmazza. nem kimeritd
jelleggel:

Zaklatas

Bik. 222, § (1) Aki abbol a célbél, hogy mast megfélemlitsen, vagy mas magéanéletébe, illetve
mindennapi életvitelébe dnkényesen beavatkozzon. 6t rendszeresen vagy tartésan haborgatja,
ha silyosabb biincselekmény nem valésul meg.  vétség miatt egy évig terjedd
szabadsagvesztéssel bilntetendd.

(2) Aki félelemkeltés céljabol

a) mast vagy ra tekintetiel hozzdtartozdjat személy elleni erfszakos vagy kozveszélyt
okoz6 biintetendd cselekmény elkivetésével megfenyeget, vagy

b) azt a latszatot kelti. hogy mds életét, testi épségét vagy egészsépét sértd vagy kdzvetleniil
veszélyeztetd esemény kovetkezik be,
vétség miatt két évig terjedd szabadsagvesziéssel biintetendd.

(3) Aki a zaklatast

a) hazastarsa, volt hazastarsa, élettarsa vagy volt élettarsa sérelmére,

h) nevelése, feliigyelete. gondozasa vagy gyogykezelése alatt allo személy sérelmére,
illetve

¢) hatalmi vagy befolyasi helyzetével visszaélve
koveti el, az (1) bekezdésben meghatirozott esetben két évig, a (2) bekezdésben
meghatarozott esetben biintett miatt harom évig terjed6 szabadsdgvesztéssel biintetendé.

Kiszolgaltatott személy megaliazasa

Btk. 225. § (1) Aki mast, annak Kiszolgéltatott élethelyzetét kihasznalva arra bir ra, hogy
magat megalazd magatartast tanisitson, ha silyosabb biincselekmény nem valdsul meg.
veétség miatl egy €vig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.

(2) A biintetés két évig terjed szabadsagveszités, ha az elkdvetd

a} az (1) bekezdés szerinti magatartasra valo rdbiras soran ellenszolgaltatast ad vagy igér,

b) a magat megalazd személyrol felvételt készit, vagy ilyen felvételt a nagy nyilvanossag
szamara hozzaférhetdvé tesz.



(3) A biintetés biintett miatt hirom evig terjedd szabadsigvesziés, ha a biincselekményt
lizletszerlien kovetik el.

A 10rvény indokoldsa alapjan a sajtoban és a médiaban cgyre gyakrabban jelennek meg hirck

kiszolgaltatott emberek kulonféle formaban végrehajtott bantalmazasarol, megalazasarol. Az

ilyen cselekményeket gyakorta szorakozashol kovetik cl. errdl felvételeket készitenek, és az
interneten teszik masok altal hozzaférhetdve.

Ezek a cselekmények leggyakrabban mar meglévé tényallisokat valositanak meg, amelyek —

a teljesség igénye nélkiil — a kévetkezdk:

— Masok  megbotrankozast.  riadalmat kelté  cselekményre  rabirdsa: gardzdasag
biincselekményének vagy szabalysértésének felbujtoként valod elkévetése. ha pedig mindez
erGszakkal parosul, kényszerités biintette.

— Misok verekedésre felhivisa a rendzavards szabalysértésének egyvik fordulataban irt
imagatartds.

— Masoknak arra rabirasa. hogy kozerkélesbe iitkszs magatartast tantsitson - természetesen,
ha silyosabb szabalysértés vagy blincselekmény nem valdsul meg - a felbujtoként
elkdvetett kozerkdlcs megsértése szabalysériéseként szankcionalandé, stb.

Ugyanakkor [éteznek olyan magatartasok. amelyek a meglévd biintets- vagy szabalysértési

ténydlldsokba nem illeszthetdk bele. kiszés elemiik. hogy maésok kiszolgdlatott helyzetét

hasznaljak ki, és emberi méltosdguk sérelmét okozzak.

A biintetGeljaras meginditasat illetéen a tényallasban foglalt bincselekmény osztja a

orvénynek az ilyen jellegii blincselekményekkel kapcsolatos. kovetkezetes szabalvozisi

logikdjat. ez a cselekmény is maganinditvanyra biintethets.

A tényalids mindsitett esete az, ha a biincselekményt tizletszertien kdvetik el,

Ragalmazds

Btk. 226. § (1) Aki valakirol mas elétt a becsiilet csorbitasara atkalmas tenyt allit, hiresztel,
vagy ilyen tényre kozvetleniil utald kifejezést hasznal. vétség miatt egy évig lerjedd
szabadsagvesztéssel biintetendé.

(2) A biintetés két évig terjedd szabadsagvesztés, ha a ragalmazdst
a} aljas indokbol vagy célbol,
b) nagy nyilvanossag elstt, vagy
¢/ jelentds érdeksérelmet okozva

kivetik el.

A torvény indokolasa alapjan a rdgalmazas elkivetési magatartasa a becsiilet csorbitdsdra
alkalmas tény 4llitasa, ilyen tény hiresztelése, illetve ilyen tényre kozvetlenil utald Kifejezés
hasznalata. Ténvallitas az olyan nyilatkozat. amely a multban megtériént vagy a jelenben
megtorténd eseményre. jelenségre vagy allapotra vonatkozik. A tényillitas feltétele, hogy a
S€rtelt magatartasat a becsiilet csorbitdsara alkalmas modon és egyedileg felismerhetden
hatdrozza meg. A tény hireszielése a masok tényallitasanak, kizlésének a tovabbitasét jelenti.
Tényre kbzvetleniil utald kifejezés hasznalata valosul meg minden esetben, amikor az
elkdvets egy ténybdi olyan mozzanatot emel ki, illetve olyan kifejezést hasznal, amelybé]
egyértelmiien meghatarozott tényre lehet kivetkeztetni. Az elkdvetési magatartasokat mas,
tehat harmadik személy elétt kell kifejteni.

A rigalmazds akkor befejezett. ha a becsiilet csorbitasara alkalmas tényallitas, hiresztelés mas
elétt ethangzott, harmadik személy tudomasara jutott,




A biincselekmény csak szindékosan kovethetd el. A blincselekményt tettesként barki
elkvetheti.

Becsiiletsértés

Btk. 227. § (1) Aki a 226. §-ban meghatarozottakon kiviil massal szemben

a) a sértett munkakorének cllatasaval. kézmegbizatasanak teljesitésével vagy kdzérdekii
tevékenységével Gsszefliggésben vagy

b) nagy nyilvanossag elott
a becsiilet csorbitasara alkalmas kitejezést hasznél. vagy egyéb ilyen cselekményt kivet el.
vétség miatt egy évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.
(2) Az (1} bekezdés szerint biintetendd, aki a becsiiletsértést tettlegesen kaveti el.

A becsiiletsértés jogi targya megegyezik a ragalmazds jogi tdrgydval. A ragalmazas ¢s a
becsiiletsértés egymadssal a szubszidiaritds viszonydban 4ll, amely azt jelenti, hogy egyszerre.
egymas mellett. vagy mas biincselekmény mellett nem allapithatdak meg.

A Kuaria EBH2017. B.11. szam( hatdrozata segiti a két biincselekmény elhatarolasat. Ennck
alapjan a ragalmazo ténydllitasa eseményt, torténetet tartalmaz, és czért az objektiv valdsag
hitelének latszatat kelti. A becsiiletsértés elkovetési magatartasa viszont ériékitéletet fejez ki.
A ragalmazas tényéllitdsa arra alkalmas. hogy annak alapjan a tudomast szerzé maga alkosson
erickitéletet. mig a becsiiletsérté a sajat értékitéletét adja tovabb [2012. évi C. tv. 226. §. 227.

§]-
Zsarolas

Btk. 367. § (1) Aki jogtalan haszonszerzés végett mast erdszakkal vagy fenvegeteéssel arra
kényszerit, hogy valamit tegyen, ne tegyen vagy eltiirjon, és ezzel vagyoni hatranyt okoz.
blintett miatt egy évtd] 6t évig terjedd szabadsagvesziéssel biintetendd.
(2) A biintetés két évtdl nyolc évig terjedd szabadsagvesztés. ha a zsarolast

a) blinszévetségben,

b) az élet vagy a testi épség elleni, illetve mas hasonlan stlyos fenyegetéssel.

¢) hivatalos személyként e minéség felhasznalasaval.

d} hivatalos meghizas vagy mindség szinlelésével
kdvetik el.

A torvény indokoldsa alapjan a zsarolas célzatos biincselekmény. Az elkovetési magatartas
célja jogtalan haszon szerzése. Jogtalan haszonszerzési célzat hianyaban nem allapithato meg
a zsarolds. A tdrvény a zsarolds eredményeként a vagyoni hatranyt kivinja meg, mivel a
vagyonban bedllo ¢rtékesokkenésen til elképzelhetd az is. hogy a blncselekmény révén a
sértett a varhatd vagyoni elénytdl esik el. (pl. arra kényszeritik, hogy olyan nyilatkozatot
tegyen, amellyel errSl lemond). A zsarolas akkor befejezett. ha vagyoni hatrany keletkezik.
Amennyiben az erészak vagy a fenyegetés alkalmazasa megtoreént, de az eredmény nem
kovetkezett be, csak a zsarolas kisérlete allapithato meg. Ilyen cselekmények rendszeresen
eldfordulnak az iskolaban és altalaban ennek szemtanii is vannak. Amennyiben ezen esetekre
nincs semmilyen reakcid, az stlyosbodhat. Mas kdvetkezmények is lehetnek, mint pl. a
megfélemlitett gyvermek annak érdekében, hogy teljesithesse a zsarold igényét, pénzt lop a
szilleitdl. tarsaitol, vagy mas iltegalis moédon probal pénzhez Jutni. igy kénnyen sodrodik 6 is
az elkdvetdi oldalra.



A lista nem lehet teljes korii, hiszen a technika folyamatos fejlddése az elkévetdsi formak
folyamatos valtozasaval is Jar, igy a lista folyamatos bévitésre és Kicgészitésre szorulhat,
Kiemelendd, hogy a zaklatis. a kiszolgdltatott szemely megaldzisa, a becsiiletsértés, a
ragalmazas csak maganiditvanyra biintethet8k.

Taiékostatd a helyreailité technikik diiabmazasaro! a Hatatok

érdekkorében bekavetlerd konfliktucos helyzetok eseteben

Serelemkozelés av ivkobibun

Amennyiben a sérelmet okozéd cselekmeény nem valdsit meg ényallasszeri blincselekményrt,
illetve a magéninditvanyra Jogosult nem tesz feljelentést (pl. zaklatds. ragalmazas,
becsiiletséités). azonban mindenképpen kéri a helyzet megoldasat, a medidcio. illetve mas
konferencia- vagy kirmodszerek nyvujthatnak megfeleld megoldast ezekre az esetekre.

1. Medidcid - kozvetités

A mediicio altalanosan megfogalmazva, olyan konfliktuskezelési eljarast, modszert jelent,
amely soran két vagy tobb fél vitajaban. mind a két f& hozzdjarulasaval egy harmadik
seinleges személy. a mediator jdr kézben, amely segit tisztazni a konfliktus természetét, okait
€s segit mind a két &l altal clfogadhato megoldasra jutni.

A két fél kdzotti konfliktus a legtbb esetben kézvetetten a kozBsségiiket is érinti. Az iskolaj
éraban ez a kivetkezmény elkeriilhetetlen. igv szinte biztos. hogy a didkok egymas kizatti
vagy akar a gyerekek ¢s felndttek konfliktusaiban kiizOsségi szinten is szitkséges a sérelmek
megolddsdn dolgozni. A mediacié a két fé] kdzotti kapesolat helyreallitasat, a sérelmek
feldolgozasat segiti. Sok esethen drdemes czen a szinten kezdeni a kialakult helyzet
megoldasat. Amennviben a két fél kozsui alapkonfliktus rendezésre keriilt, meg lehet kezdeni
az osztalykozosség helyreallitasat is, amelyre az alabbi kdzosségi szerepeldket is bevono
modszerek  allhatnak  rendelkezésiinkre. kiegészitve a bintetdigyekben a  jovében
alkalmazasra keriilé békitéksr modszerével. amelynek leirdsara késdbbiekben keriil sor.

2. Konferenciamodel]

A konferenciamodellek lényege. hogy a dontéshozatalban a konfliktussal. illetve a
problémaval érintett személyek tag kore vesz részt, tipikusan csalddtagok, rokonok, baratok,
segité szakemberek. A konferenciamodellt a mediaciowdl a részrvevék széles koren kiviil az
elékészité  szakasz hangsilyos jellege kiilonboézteti meg. A konferencian sor kerii] a
cselekmeny. illetve sérelemokozas hatasainak, kovetkezményeinek megvitatasira, majd az
clhangzottak figyelembevételével az érintett ¢s csaladja kidolgoz egy rerver. amelyet bemutat
a séreimet elszenvedettnek és g szakembereknek. A tervnek segitenie kell a fiatalt, hogy
szembenézzen tettének kovetkezménveivel, és tamogatnia is kell a fiatalt élete rendezésében.

3. Kormaodszerek

A kormddszerek olyan. 6si térzsi gybkerekkel rendelkezd, a kozdsség széles rétegét bevonsd
helyreallito mddszerek, amelyeket a konferenciamodellt] a folyamatvezetés ritudlis Jjellege. a
segild targy (talking peace) hasznalata, a korvezetsk aktivabb szerepvallaldsa és a bevont
kzosségi szereplok szélesebb kire kiilonboztet meg. A kérmédszerek esetében beszélhetiink
tdmogatd/gyogyito. illetve bekits- és itélokorokrol.



Mind a mediacid. mind a konferencia- és kormodszerck soran a felek feltarhayak egymas telé
az escticl kapcsolatos érzéseiket, megfogalmazhatjak sziikségleteiket, vélaszokat kaphatnak
kérdeseikre. Mindenki altal elfogadhato megoldasra juthatnak., amely sordn egyérielmiivé
valhatnak szdmukra a konfliktus kialakulisahoz vezeté okok és Korllmények. A
megbeszeléseknek célszeriien része annak atbeszélése is, hogy miként lehetne a jévdben a
hasontd seérelemokozast elkeriilni. A tapasztalatok alapjan minél szélesebb a résztvevok kore a
megbeszélésen, annal sokrétiibb megoldasok sziiletnek. Az érintetick szamdra megerdsith az a
tény. hogy nincsenek egyedil. vallaldsaikban tdmogatast és megerésitést kapnak, amely
hosszutavon bizionsagot nyujt szamukra. Az igy létrehozott megallapodasokhoz az érintettek
¢s a tamogaték is tartjdk magukat. hiszen annak betartasaért mindannyian felelBsséget
vallalnak €s igéretet tesznek Snmaguknak és a t6bbi résztvevének is. Mindezek mellett
komoly kozdsségépits. kozosségmegerdsitd hatasa is van a resztorativ modszereknek,
amelyek igy nem csak az adott cselekmény okozta sérelmek. hanem a teljes kiz8sség. igy az
osztalykdzosség helyreallitasat is eredményezheti.

Erdemes olyan szakembert felkémi a konfliktuskezelési modszer megszervezésére €s
lefolytatasra. aki az iskolatd! és a felektél fliggetlen 3. személy. és aki medidcios képesitéssel
rendelkezik. Az lgazsagiigyi Minisztérium vezeti a bejegyzett kiszvetitok listajat, amely a
https://inyr.im.gov.hu/Kozvetitok oldalrol érhetd el. A keresés sorin érdemes a keresési
feliételek kozotr az iskolai vagy oktatisi szakteriiletet is beallitani, igy biztosak lehetiink
abban, hogy gyakorlattal rendetkezd medidtont taldlunk. A Kkonferenciamodellek
alkalmazasaval kapcsolatosan pedig olyan konfliktuskezeléssel rendelkezd szervezet is
megkereshetd, amelynek szakemberei tébbéves. esetlegesen nemzetkdzi tapaszialattal
rendelkeznek ezen modszerek alkalmazasaban.

A nevelési-oktatasi intézmények mitkodésérdl és a koznevelési intézmények névhasznalatarél
sz0l6 20/2012. (VIL 31.) EMMI rendelet lehetdséget biztosit arra. hogy a tanuléval szemben
lefolytatandé  fegyelmi eljarast egvezteté eljaras  eldzze meg. Ennek célja a
kotelezettségszegéshez elvezetd események feldolgozasa. értékelése, a sérelmet elszenvedd és
a sérelmet elkovetd kozotti megallapodas létrehozasa a sérelem kezelése érdekében.

Szintén a 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet szabdlyozza az oktatdsiigyi kdzvetitd eljaras
menetét, amely szintén biztositja a lehetséget a mediacios Gton torténd sérelemkezelésre,
amennyiben a nevelési-oktatdsi intézmény pedagogiai eszkozokkel mar nem tudja
megsziintetni a tanuldt érintd veszélyhelyzeteket, vagy a tanulokozdsség érdekében indokoht
oktatasligyi kdzvetitd bevonasa.

Helyreadhito technikak atalmazasa huntetd- es szabalvsértési Ugyvelben

Amennyiben az iskolai konfliktus sordn a fiatalok magatartasukkal blincselekményt
valdsitanak meg. a jogszabdlyban meghatdrozott feltételek esetében a felek hozzajarulasival
lehetség van a konfliktus megoldasdra a resztorativ eszkozok alkalmazdsival a biintetd
igazsdgszolgaltatas rendszerén belill is. Amennyiben a felek az eljaras soran a jovatétel

tekinteté¢ben megallapodasra jutnak és azt a megallapodast a fiatalkord teljesiti, gy a
biintetdeljards megsziintetésére keriilhet sor.

1. Tettes-aldozat mediacio

A fiatalkoru, illetve a gyermekkoru elkdvetdk feleldsséere vonasa kapesan az évek soran
bebizonyosodott, hogy a megtorld igazsigszolgdltatdas modszerel. a kiildnbdzé biintetési
formdk ©&nmagukban nem igazan vezetnek eredményre. Nemzetkdzi mintdra 2007-ben
hazankban is lehetéség nyilt a helyredllito igazsdgszolgiltatas felé nyitni, oly médon, hogy az
alternativ intézkedéseket kibdvitették a biintetéligyi medidcio lehetéségével. A jogalkotd célja



elsésorban — a példaként szolgald mas orszagokhoz hasonléan - a fiatalkoraak érdekeinek
szem el6tt tartdsa. a biintetd Wrvénykdnyviinkben megfogalmazott cél pedig a fiatal helyes
iranyba terelése volr.

A mediacidban a sértett és ar elkbverd fél egy olyan folyamatban vehetnek részt. amely soran
A 10rtentek tisziazasan keresziul, egymas meg- és elismerésén . egyiittmiikidve rendezhetik
konfliktusukat és hozhatjak Iétre konszenzusos megoldasukat. Megillapodasukat egy olyan
Jovatételi forma koré épithetik fel. amely egyarant figvelembe veszi a sertett szilkségleteit és
az clkdvetd lehetéségeit. A folyamat soran a terhelt a sértett elmonddsan keresztiil szembestil
tettének  kovetkezményeivel, amelyet  Oszinte  bocsanatkérésével & megbandsanak
kifejezésével oldhat fel. Az eljdrds lehetdséget teremt a személyes megbeszélésre, az okok
feltdrdsara és a fesziiltségek feloldasara. igy hossza tavon garantalhatja a blinismétlés
clkeriilésér,

A kbzvetitéi eljards nem csak a sértedi erdekeket szolgdlja hai¢konyan, hanem az
igazsdgszolgaltatas szerveit is tehermentesiti, valamint a tarsadalom szintjén is hasznosul
azzal. hogy olcsébb, gyorsabb. a felek cérdekeit szem el tartd. az elkévetd magatartasat
hosszatavon befolydsolo eljarast kindl a hagyomanvos biintetéeljaras alternativajaként, annak
kiegészitéseként,

2014, januar 1. napjdtol a szabalysértési ligyekben is clrendelhetdveé valt a kdzvetitdi eljards,

A szabalysériési medidcio bevezetéséve| a tdrsadalomra kevéshé veszélyes cselekmények
esetében is lehetévé valt a sérterti szilkségletek figyelembe vétele és baviilt az eljards ala vont
szemelyek felelGsségre vonasanak alternativaja.

A Piartfogd Feliigyelsi Szolgdlat, azaz a févarosi és megyei korményvhivatalok mediatorai
kdzvetitdi tevékenységilik soran jelenleg még csak a tettes-aldozat medidcio technikajat
alkalmazhatjék, a biintetd ligyekben alkalmazhato kozvetit; tevékenységrdl szold 2006, évi
CXXIIL t8rvény rendelkezéseinek szellemében.

2. Békitékor mint k6z6sségi konfliktuskezeics biintet6iigvekben

A békitéksr a biincselekményben kozvetleniil érintett feleknél szélesebb kor bevonasara
torekszik, és kizvetett célja, hogy utat nyisson az aldozatok rehabilitdcidjahoz és az elkdvetsk
kbz6sségbe valé visszailleszkedésehes.

Hazankban projekt Jelleggel 2011 és 2013 kézott mar lehetéség nyilt a békitdksr mint
resztorativ kozésségi konfliktuskezelés; modszer kiprébaldsara biintetdiigvekben is, amelynek
pozitiv  tapasztalatai a  mddszer jovébeni  alkalmazasat alapozhatjdk  meg.
Jelenleg a jogszabalyi kdrnyezet nem teszi lehetévé a békitékor médszerének alkalmazasat a
kdzvetitdi eljarasok soran. azonban a nemzetkozi ajanlasok alapjan a megeldzo partfogashoz,
illetve a partfogo telitgyelethez kapesoléddan mér most is lehetGséget teremtenek a Partfogo
Feliigyel6i Szolgal tevékenységérdl szals 8/2013. (VL. 29.) KIM rendelet rendelkezése; a
kiilénbozé resztorativ technikak alkalmazasara. fgy a megeléz6é partfogas elrendelésére
irdnyulé eljaras soran készitett kockazatériékeléssel kib&vitett kérnyezettanulményban. illetve
a biintetdeljards soran készitert partfogd feliigyelsi véleményben a partfogs feligyeld
Javaslattal élhet valamely resztorativ modszer magatartasi szabaly, illetve kitlén magatartasi
szabaly keretében torténg alkalmazasara (akar a békitdkerre ts). Emellett a partfogo feliigyels
a partfogd feliigyelet végrehajtdsa sordn s Javasolhatia a helyreallito programok
igénybevételét, amennyiben a modszereket ismeré és alkalmazo szakember rendelkezésre 4|
a partfogd feliigveldi szolgalatnal.




Mig az alapmoédszer. azaz a mediacié a két érintett kézotti konfliktuskezelésre nytjt
lehetGscget, amely sordn a két fél sziikségletei és lehetdségei kerlilnek feltdrasra, addig a
kozdsség tagjait is bevond békitdkor médszere (ahogyan a madszerek altalanos bemutatasanal
részleteztitk) ennél joval szélesebb lehetdséget teremt, A fiatalkoruak csetében cz utobbi
médszerek szélesebb megoldasi lehetéséget nyujthatnak, amely soran a séretten til az
crintettek  csaladiagjai. az  altaluk  megjeldlt tdmogatdk. a gyermekvédelmi és az
igazsdgszolgaltatasi rendszerek szakemberei ¢s minden, az esetben. illetve megoldasdban
érdekelt szem¢ly részvételére lehetéség nvilik.

A sereimes helyzeickre vonatkosdan azon jellemzok felsorolisa, amelyel a
resztovaliv serelemkerelés alkalmavasat thmasztjak ala

Az alabbiakban a kozvetités (medidcio). illetve a kozdsségi konfliktuskezelés alkalmazésanak
clhatarolasat ¢élz6 jellegzetességek felsoroldséra keriil sor. amely felsorolas nem teljes korh.
annak ponfos meghatarozasa mindig konfliktuskezelé szakember bevonasat igényli.

Mediacié alkalmazésa szitkséges a két érintett kozoit:

- amennyiben beazonosithatdé mind a sérelmet elszenvedd. mind a sérelemokozé
személve €s

- az adout sérelem konfliktust okoz a két fél kézoit. amely konfliktus kihat az
egylittmikodésiikre. és amely lehet enyhébb foku, de komoly kapcsolati akadalyokat
is emelhet a két fél kozé.

- adiszkréciot igényld helyzetekben, amikor az okozott sérelem koriilményei jellegéb6l
adédéan nem tarhaté a szélesebb kozdsség elé, mert csetlegesen az ujabb
sérelemokozast eredményezne.

Konferencia- vagy kirmodszer, kizosségi konfliktuskezelés alkalmazasa szilkséges:

- amennyiben az osztalykdzosségben széthuzas és az egylitmiikddés hidnya észlelhetd
¢s/vagy

- amennyiben a két fél kdzotti sérelemokozas kézvetetten masokat (oszialykozosséget,
illetve iskolai kzdsségeket) is érint és/vagy

- amennyiben a sérelemokozast tobb fiatal valositja meg vagy szenvedi el,

A technikdk megvilasztdsa az esetek egyéni mérlegelését igényli, hiszen amikor egy kozosség
tagjait érintd helyzeteket vizsgalunk. lehetséges, hogy a sérelmek okozisa is tobbrétegii.
Torténetlik és igényeik megismerésével tudjuk eldonteni, hogy az alapkonfliktus esetlegesen
egyéni szintli, azaz mediacio alkalmazasit, vagy a konfliktus kdzdsségi térre gyakorolt hatasa
miatt valamely konferencia- vagy krmédszer alkalmazdsat igényli-e. Ezen esetekben fontos a
modszerek alkalmazasa sordn az egyéni szinten keletkezett sérelmek orvoslasatol a kzosségi
szinten megjelend problémak kezeléséig haladni. Ezen kérdések eldontésében és a

megfelelden kivalasztott moédszerek alkalmazasaban mindenképpen konfliktuskezelési
szakember bevonasa sziikséges.

Hendszerszintd preventv beavatkozasok sterepe



A7 elébbiekben felsorolt helvreallits technilcdkat eLy-cgy konkrét eset hivja élewre, és annak
sajdtossagai mentén. az adott helyzet megoldasara irdnyulnak. azonban hatasaban preventiv
Jelleget hordoznak, hozzajarulnak a kizOsségépitéshez és a szemléletformalashoz is. Emelleu
[éteznek olyan Atfogd, t6bbszintd. az iskolai crdszak megelézésere irdnyuld programok is,
amelyek elsédleges célja a kozisség légkorének, értékeinek. mikodésének alakitasa a . zérd
tolerancia az  erfszakkal kapcsolatban™  szemléler Jegyében. Azaz, a rendszerszinti
beavatkozas Iényege. hogy a tagabb kozisségben senkinek ne €rje meg erészakosan fellépni,
a kbzdsség ezt se rejtve, se nviltan ne dijazza. Nagyon fontos. hogy kozosség alatt az iskola
teljes kbzisségét értik, tehat az dsszes tanart, a teljes iskolaszemélyzetet, és sok tekintetben az
oda jard gyermekek sziileit is. Ezeknek a programoknak a mikddése ezért idéigényesebb.
komoly elkitelezédést kivan a részivevékidl, de a kutatdsok szerint hatékonyak és az
eredményeik hosszitaviak.

A szemlélet lényege. hogy az iskolaban keletkezs agresszivitdst az iskola kapcsolati
rendszerének  sajatossagaibél vezeti le, Az agresszio korében kialakulo szerepeket
ujratermelédonek és felcserélhetének latja. (Tehat, ha kiemelnek cgy ..zaklatdt”, a kozosség
erészakos alaphangulata miatt lesz g helyére masik jelentkezd: az waldozat™ legkozelebb
zaklato vagy kozonyss bamészkoda lehet). Az egyéni esetkezelési technikak mellett ezek a
programok hangsulyt fektetnek. az alapvetd szerepek kiziil a k0zony6s bamészkodokra is, az
¢ szemléletitk megvaltoztatasara torekszenek. ugyanis alaptétele, hogy szemléidk nélkiil nincs
kiterjedt iskolai er6szak.

llyen rendszerszintii beavatkozasra példa Dan Olweus iskolai erészak megeléz6 programja,
valamint a finn KiVa antibullying és a hazai Békés iskolak program. Ez utobbi Prof. dr. Stuart
Twemlow és Frank Sacco 10 lépéses. az USA-ban. Jamaiciban. Uj Zélandon és mas helyeken
mar bizonyitott, hosszi tavu eredményeket felmutatd programjdra €pit, illetve azt egésziti ki a
resztorativ technikdk alkalmazasaval.

Twemlow és Sacco programjat Prof. dr. Stuart Twemlow .Miért nem mikodnek az iskolaj
bantalmazas-ellenes programok™ (2012, Flaccus Kiado) cimi kdnyve tartalmazza részletesen.

Jo gyvakorlatok, modszerek

1. Alternativ Vitarendezési Projekt

A Munkaeré-piaci Alap forrasainak bevonidsaval zajlort az Oktataskutatd és Fejleszto
Intézetben (tovabbiakban: OFI) 2008 és 2013 koézdtt az Alternativ Vitarendezésj Projekt
(. Alternativ vitarendezés, a- erdekalapt tirgyalds és g resztorattv technikak bevezetése a
Szakképzd intézmények mitkodési és nevelési gyakorlatiba™). A projekt kiemelt célja volt az
alternativ  vitarendezési eljdrdsok bevezetése a projekttel egyiittmiikods szakképz§
intézmeények hétkdznapi gyakorlatiaba. kezdetben az orszag harom. késébb mind a het
régidjaban.

A projekt keretében kifejlesztett gyakorlatorientair. wreéningjellegli, akkreditalt pedagdgus-
tovabbképzési programoknak kOszonheten ma mar t5bb szar olyan oktatisi szakember
érheté el az orszag minden régidjaban, akik a programban kialakitott sztenderdeknek
megfeleld szolgiliatas nyQjtanak. A projekt miikddésénck koszonhetden kialakult egy olyan
intézményi haldzat és konfliktuskezelési protokoll, amely megfeleld alapokat biztosit az



alternativ vitarendezési technikdk és eljardsok tovabbi terjesztéséhez. A projekt soran
workshopok lebonyolitdsaval, e-learning tananyag fejlesztésével és terjesziésével, a modszer
intézményi alkalmazasanak szakmai tamogatasival (szakmai keretrendszer kidolgozésa)
biztositotta az OFI az eredmények multiplikacidjat. egyben megteremtetie az alapjait az
orszagos konfliktuskezelési szaktandcsado rendszer kiépitésénck is. Az credmények beépitése
a pedagogiai szakmai szolgaltatasok rendszerébe folyamatos volt.

2. Iskolai Konfliktus Tuddskozpont

Az iskolai konfliktusok kezelése témakirében az OFI tovabbi, ) feladatokat is végzett. A
TAMOP 3.1.1. projekt [I. szakaszdnak keretén beliil kifejlesztett Iskolai Konfliktus
Tudaskdzpont (ISKON. http://iskon.opkm.hu/index.php). egy olyan portal, amely Osszegyiijti
a jo gyakorlatokat a hazai konfliktuskezelési programokrol, modszerekrdl, lehetéségekrol,
egyben bemutatja az implementald intézményecket. A Tudaskdzpont tartalmazza tovabba az
OFT altal végzett. iskolai konfliktusok felmérésére irdnyulé kutatds eredményeit. amely
elsdsorban az iskolai zaklatas/bantalmazas online és hagyomdnyos jelenségeit vizsgilja. Az
Iskolai Konfliktus Tudaskzpont az oktatasi jogok biztosanak kezdeményezésére, tobb hazai
egyetem (az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem. a Debreceni Ecgyetem és a Pazmany Péter
Katolikus Eegyetem). valamint az OF) egyiittmiikodésével jott létre. A tudaskdzpontot az
egyetemek ¢és az Eszterhazy Kiaroly Egyetem Oktataskutaté és Fejlesztd  Intézet
{tovabbiakban: EKE OFI) egyiittmiikodve fejlesztik tovabb. kozdsen meghatarozott célok
szerint,

3. KiVa finn antibullying program

Szintén a TAMOP 3.1.1. projekt keretében keriilt sor 2014 soran a KiVa finn antibuilying
program magyarorszigi adaptacidjanak elokészitésére. melynek eredményeképp a 2015
folyaman az OFI licencjogosultta vélt. és megkezdhette a program hazai adapticidjat a
megvalosité  altalinos  iskoldkban. A feladathoz kapesolodik a  KiVa program
segédanyagainak magyarorszagi adaptilasa és elkészitése. az iskoldk személyzetének,
pedagdgusainak felkészitése. KiVa-teamek kiképzése. A megvalésitd iskolak utin éves
program-licencdij fizetendd, valamint sziikséges a megvalositd iskolak utankovetése.
tamogatasa a KiVa-folyamatban. A KiVa-programgazda Turkui Egyetem online bemeneti
mérést €s minden évben rendszeres mérést tart a megvaldsitd intézményekben. ehhez
kapcsolédva vagy emecllett az EKE OFI munkatirsai szamara lehetdség nyilik kutatds

folytatatasara a KiVa program hazai adaptaciojaval és hatékonysagaval kapcsolatban.

4. Jogtudatossag az iskolaban és az online térben

Az OFI fejlesztései kdziill a Digitalis stratégia szempontjabol leginkabb relevans elem a
TAMOP 3.1.5. keretében fejlesztett pedagdgus-tovabbképzés, amely az iskolaban el6forduld
vagy a csaladhoz kothetd biincselekmények jogi és pedagogiai kezelésének lehetoségeivel
ismerteti meg a jelentkezoket, Jogtudatossag az iskolaban és az online térben cimmel. A XXI.
szazad gyorsuld vildga j helyzetek elé allitotta a pedagogusokat is: egyre tibb
biincselekmeénnyel taldlkoznak az iskola falain beliil. terjeddben van a fizikai és az online
zaklatas. Fontos, hogy a pedagégusok megfeleld jogi ismeretek birtokdban tudjak kezelni
czcket a problémakat. A tovabbképzés elsd részében a pedagdgusok jogi alapozon vesznek
részt, ahol a képzés sorin felmeriild alapvetd fogalmakat tiszidzzak. hogy a képzés gyakorlati
foglalkozdsain mar alapszintii Jogi ismeretek birtokaban kozelitsenek a problémakhoz. A
masodik részben a mindennapi munka soran cgyre gyakrabban eléforduld jogi helyzetekben
valo eligazodishoz kapnak segitséget a résztvevék. akiknek elsésorban nem megoldaniuk kell
ezeket a helyzeteket, hanem kezelni a killonbozé. Jogilag értékelt magatartisokat, A képzés
harmadik része az internetrél illetve az ott terjedd blindzés veszélyeirdl szal; hiszen az elmult



idészakban a kriminolégusok feltariak. hogy ma mar nem c¢sak az utcan, odahaza vagy az
iskolaban vilhat valaki aldozatta (vagy €ppen elkévetdvé), hanem az online térben is.

5. AMldozatsegiti Kézpont

2017. jonius 21-én nyitott meg Budapesten az Aldozatsegits Kézpont. Honlapjuk még
fejlesztés alatt all. hamarosan tovabbi segédletek. jo gyakorlatok és modszerck lesznek
elérhetdk rajta.

Hova fordulhat?

A biintet6-, ilietve szabalysértési tigvekben alkalmazhatd kdzvetitsi tevékenységekkel. illetve
helyredliité  médszerekkel kapcsolatban  az lgazsagligyi  Minisztérium lgazsagiigyi
Modszertani Tranyitisaért Felelés Helyettes A!lamtitkérséga az imifhat@im.gov.hu e-mail
cimre kiilditt megkeresésekre tud tovabbj taj¢koztatast adni.

A rendszerszintii  beavatkozasokkal. programokkal kapcsolatosan a megyei/keriileti
Pedagdgiai Szakszolgalat és Nevelési Tandcsado szakembereit érdemes megkeresni.




