HINTALOVON

Kapcsolatfelvételi tajékoztatd

Szial

Néhany pontban 6sszeszedtiik a legfontosabb informacidkat arrdl, hogyan tudunk segiteni a minket megkeresé fiataloknak.
Kérjiik figyelmesen olvasd el, és kiildj vissza nekiink egy e-mailt, ha elfogadod az alabbi pontokat. A leirds alatt talalsz egy
osszefoglalot, hogyan mit és hogyan kildj nekiink vissza egy valasz e-mailben.

1.) A Gyermekjogi K6zpontban jogdszok és pszicholégusok egyiitt, csapatban dolgozunk.

2.) Amifeladatunk az, hogy a gyerekeket és fiatalokat tdmogassuk és segitsiik azokban a helyzetekben, amelyekben az 6 jogaik
sérilnek. llyen helyzetek lehetnek példaul a szal6k valasa utdni kapcsolattartasi Ugyek, iskolai, dvodai vagy
gyermekbdantalmazasi ligyek.

3.) A Kézpont gyermekjogi megkozelités szerint m(ikodik, ami azt jelenti, hogy fliggetlenil attdl, ki keres meg minket, mi az
Ugyben érintett gyereke(ke)t, fiatal(oka)t képviseljik.

4.) A Kézpontban minden kérdést komolyan veszlnk. Arrél, hogy milyen lépéseket tesziink a megkeresés utan, minden esetben
tajékoztatjuk a hozzank forduld gyereket és fiatalt.

5.) AKozpont minden munkatarsat titoktartas kéti. Azaz nem beszélhetiink masoknak arrél, amit elmondtal nekiink, csak akkor,
ha arra te is engedélyt adsz.

6.) Ahogyan az 1. pontban irtuk: mi csapatban dolgozunk. A Kézpont egytitt dolgozik tGgyvédi irodakkal, igy ha valamilyen
birésag el6tti eljarasban lenne sziikség a kozremikoddésiinkre, az aldbbi irodak tudnak ebben segitségiinkre lenni: Réczicza
Dentons, DLA Piper, Hogan Lovells, Baker & McKenzie. Természetesen attél fiiggetlenil, hogy 6k nem minden nap dolgoznak
vellink az Alapitvany irodajaban, nekik is titoktartasi kotelezettségik van.

7.) Megkeresésed utan az alabbiak torténhetnek:

a.) ha blincselekményrdl szamolsz be, akkor a titokdoktor-protokollt alkalmazzuk. Ez azt jelenti, hogy amig te nem adtal ra
engedélyt, addig nem szdlunk réla masnak (pl.: a sziileidnek, a gyermekvédelemnek, a hatdsagoknak). B6vebb informacidért
kérjik olvasd el 8. pontot!

b.) ha altalanos tajékoztatast kérnél télink, errél nem értesitiink mast, és az adataidat (pl.: e-mail cimedet) a levélvaltas utan
egybdl toroljik.

8.) Vigyazunk az adataid biztonsagara. A megkereséseddel kapcsolatos levélvaltasokat, intézkedéseket olyan online fellleten
vezetjlik, amihez kizardlag a Kozpont kijel6lt munkatarsai férnek hozza. Csak addig taroljuk a személyes adataidat, ameddig az
feltétlentl sziikséges. Ha lezartunk egy Ugyet, a személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat 30 nap utan toroljik.
Kizardlag biztonsagos, megbizhatd eszk6zokrdl dolgozunk. Kérjiik olvasd el az Adatvédelmi Nyilatkozatunk 6sszefoglaléjat, amit

ezen a linken: https://hintalovon.hu/2017/07/02/adatvedelmi-nyilatkozat-gyerekeknek/ tudsz megnyitni.

9.) Ha rdbizol egy titkot egy munkatarsunkra, akkor azt addig nem mondhatja el masnak, amig erre engedélyt nem adsz neki.
Mindent megtesziink azért, hogy biztonsagban érezd magad. Fontos, hogy legyen id6d felkésziilni és elfogadni azt, hogy annak
az informacidénak, amit megosztasz vellink, milyen kovetkezményei lehetnek (pl.: eljaras fog indulni, stb.). Ezért fontos, hogy
legyen mdd arra, hogy megfelel6 informacidhoz juss és legyen elég id6d megérteni, hogy pontosan mi varhaté az eljarastol.
Fontos hangsulyozni, hogy sok esetben a titok nem maradhat 6rokké titok. De van lehet&séged és id&d arra, hogy megértsd,
miért fontos az, hogy mas is tudjon a torténtekrél.

Koszonjik, hogy a fentieket elolvastad. Megkeresésedre a hatalyos jogszabalyok értelmében csak akkor tudunk valaszolni, ha
a fenti pontokat elfogadod, és errél visszajelzel nekiink. Ehhez irj egy valasz e-mailt a gyermekjog@hintalovon.hu email cimre,
amibe ird bele, hogy “MEGERTETTEM ES ELFOGADOM A KAPCSOLATFELVETELI TAJEKOZTATO TARTALMAT” és majd ird az e-
mail végére a teljes nevedet is.

Ezutan jelentkezni fogunk, és a legjobb tudasunk szerint igyeksziink védlaszolni a kérdéseidre.

Gyermekjogi K6zpont
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