A PROJEKTROL

A CO-Minor-IN/QUEST projekt fokuszaban a tolmacsok
kozremiikddésével zajlé meghallgatisok dllnak. A kétéves
projektidészak alatt a partnerek azt vizsgaljak, hogyan lehet
megfeleld informaciot, védelmet, valamint tamogatast nytjtani
a kulonosen  sériilékeny  gyermekkori  dldozatoknak,
gyanusitottaknak, tamiknak. (A projekt soran gyereknek a 18
évnél fiatalabbakat tekintjik.) A gyerckeket egyrészt
¢letkoruk, masrészt idegen anyanyelvilk miatt tekintjuk
kiilonosen sériilékenynek.

A projekt elsd részében a tolmdcs segitségével torténd
gyerek-meghallgatasok koziil a biintetdeljaras keretei kozott
sorra kerilld meghallgatasokon volt a hangsily. Ennek
resz.ekent a 1émaban elérhetd, gyermekbaral eljarasokkal

latokat ik meg a projektben
reszlvcvn partnerck Ennck tanusaga szerint a szakmakozi
cgyiittmikodés  kulesfontossag: a  szocialis  munkasok,
pszu:hulogusok pszwhlaterek Jogiszok, i.igyvedek rendoriik

és birok k kozos d ve
csak egy olyan hatekony egyilttmikodéshez, amellyel a
gyerekek jogainak érvényesiilését alni lehet.

A projekt részeként online felmérés is készilt, amelynek

segllsegevel a pmjeldben résztvevo Ursmgok érintett
nek sziikségl igyekeztiink dsszegyiijteni.

A projekt masodik részében kiemelt figyelmet szenteltiink

a  kiillonosen  érzékeny  személyek  meghallgatasanak

koriilményeire. Ide tartoznak a traumatizalt gyermekek, a

fogyatékkal ¢lok, a siket illetve rosszul hallé gyermekek,

valamint azok, akik valamilyen kisebbségi nyclvet beszélnek,
és akikel szintén megillet a tolmacs hasznalatinak joga.

A projekt keretében végzett kutatis eredményeit az
Antwerpenben tartand6é zdrOkonferencian (2014.11. 13-14.)
mutatjuk be. A projekt sordn gyiijtott ismeretek 2015
februarjaban 6nallé kiadvanyban keriilnek publikalasra. A
kotet célja, hogy minden érintett szakember-csoport szdmara
tudatositsa a probléma jelentOségét. A kiadvany részeként
ajanlasok is megfogalmazisra keriilnek, melyek célja, hogy
elésegitsék a helyzet kezelését az Eurépai Uni6 tagorszagaiban.
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Féigazgatdsiga) finanszirozta. Jelen
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kan..urcmma' villaija a felelésséger; a -

tsigot annak tart
Jelelisség nem terheli.
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A MEGHALLGATAS ELOTT

TOLMACSOK RESZERE

résztvevd t6l, hogy

Kérje a tobbi
eldzetesen tajékoztassik Ont

¥ aziigyrol (ideértve az iigy specidlis jellemzdit és az eljaris

ala vom gyerek sziikségleteit),

*  at i kivant meghallgatasi égiarol
H a a hallgatést résztveve kemberek szamaéra,
hogy az alapos felkésziilés kul dgi a mindségi tolmé k
biztositdsa ¢rdekében.
Hatérozza meg a résztveve kkel egyiitt a
legmegfelelbb elrendezést. (Ki-, hol ul?, stb.)
Beszélje meg, hogy melyik lenne a legalkalmasabb tolmacsolasi mod,
valamint dontse el, hogy a gyereknek egyes szam elsé vagy egyes szam
harmadik szemelyben kivan-e tolmacsolni.
Jelezze az esetleg felmeriild problema.kat igy példaul ha a gye[meket

nem érti, vagy ha nem allt elég ido
tolmacsolasra. Beszélje meg, hogy milyen méodon tudna kezelni ezeket
a problémakat.

Orizze meg partatlansagit attol a pillanattol fogva, hogy a
meghallgatasba bevont tovabbi személyekkel ~munkahoz lat.

MAS SZAKEMBEREK SZAMARA

Kérjen idében egy felkésziilt tolmécsot. Lehet6éség szerint mar akkor,
amikor szembesiil azzal, hogy egy idegen anyanyelvii gyereket kell
meghallgatnia.
Ne vonja be a gyerek csaladtagjait a tolmacsolasba.
* Gy6z6djon meg arrdl, hogy a kijeldlt tolmacs a gyerek
anyanyelvét megfeleld szinten érti és besz¢li-e.

Ad]on O e e g o Tl T fiogy
jobban a j6 mindségl tolmacsolast. Adjon a tolmécsnak el qs
tajekoztatasl az ugyml
Taj s 1876en — loh
szerint egy kiilonallo helylsegben
* az tigyrol (ideértve az tigy specialis jellemzdit és az eljaras
ala vom gyerek sziikségleteit)
* al i kivant meghallgatasi iarol

Beszélje meg, hogy melyik lenne Onnek a legalkalmasabb
tolmacsolasi méd, valammt a gordulekeny egyuttmukodes érdekében
tisztazza a tolma

Hatirozza meg a résztveve
legmegfelelobb elrendezést. (Ki-, hol il?, stb.)
Orizze meg partatlansagat attol a pillanattél fogva, hogy a
meghallgatasba bevont tovabbi személyekkel munkahoz lat.

A T e

Kkel egyiitt a

A MEGHALLGATAS ALATT

TOLMACSOK RESZERE
Gondoskodjon arrél, hogy t k Ont ¢és hogy az On szerepe
vilagos legyen mindeki szdmara - még mielStt a meghallgatasra sor
keriil.
Tiikrozze hiisé a gyerek nyel alatat. (Stilus, szot al
felttiné non-verbalis jelek, stb.)
% Ne vegye at az iranyitast a meghallgatas soran.

*  Ne szakitsa félbe a gyerek mondandéjét.

Kérjen a meghallgatasban résztvevé tobbi személytél magyarazatot
vagy ismétlést, ha nem egyértelmii On szdméra amit a gyerek mondott.
Ezt Ggy tegye, hogy nem kozvetleniil a gyerekhez fordul.
Orizze meg semlegességét és ne mutassa ki érzelmeit. Probélja meg
elkeriilni, hogy tolmacsolasara befolyassal legyenek az érzelmei.
Tartsa tiszteletben a gyereket és keriilje a kioktato hozzaallast.
Ne kezdeményezzen - azaz ne igazitsa a nyelvhasznalatot a gyerek
szintjéhez. Ez a meghallgatast vezet$ személy feladata.

Ne beszéljen bele a csendbe. Ezek a hallgatassal teli pillanatok a
meghallgatas fontos részét képezhetik.

MAS SZAKEMBEREK SZAMARA

. - Py

bea és meg a
torténé kommunikacio alapszabalyait.

Tartsa kezében a vezeﬂtést a meghallgatas egész ideje alatt.
A meghallgatas soran On felel:

* a gyerek életkoranak és érettségének megfeleld
nyelvhasznalatért,

* a bonyolult szavak, valamint a szakmai/jogi kifejezések
magyarazataért,

* tovabbi kérdések feltételéért, ha a tolmacsolas soran

magyaréazatra van sziikség.

Viltsa le a tolmdcsot ha az altala végzett munka nem bizonyul
megfelelonek.

A MEGHALLGATAS UTAN

TOLMACSOK RESZERE
Kérjen egy utolagos beszélést a hallgatast résztveve
személyekkel annak érdekét hogy a tolmacsolassal )t
bizonyos részleteket meg tudja magyarazni.

Soha ne mondja el a személyes véleményét, még akkor sem, ha
erre kiilon kérik Ont.

meg a as alatt készitett feljegyzéseit,

Jjegyzeteit.

Tudatositsa magdban, hogy érzelmileg Ont is érintheti egy-egy

ligy. Kérjen az intézménytél, amely Ont alkalmazta vagy a

szakszovetsegetol segitséget, amennylben hosszu tavon negativ lelki
kel kellene

MAS SZAKEMBEREK SZAMARA

Kérjen egy utolagos beszélést a hallgatasban jelenlévd
szakemberekkel annak erdekeben hogy a tolmacs bizonyos
észletek (a tolmacsola pesolatban)  meg  tudjon
magyarazni.

Soha ne kérje a tolmicsot arra, hogy személyes véleményt
nyilvanitson az liggyel vagy az abban érintett személyekkel
kapcsolatban.
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