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AZ AUDITALAS CELJA

Az auditalas célja annak attekintése, hogy a szervezetnél milyen
elvek, szabalyok és eljarasok biztositjak a gyerekek védelmét és a
jogaik érvényesulését. Az auditalas soran ezeket a kérdéseket és
teruleteket kell attekinteni, majd késébb a gyermekvédelmi
iranyelvben 6sszefoglalni ugy, hogy az minden gyerek és felnétt
szamara megismerhetd, érthetd és egyértelmi legyen.

Ez a szempontrendszer nemzetkézi ajanlasok alapjan készult, de

természetesen nincs kdébe vésve: a szervezetuk tevékenységébol
adédéan mas teruleteket is érdemes Ilehet beemelni és
végiggondolni.

Az auditalas eredményének rogzitését és attekintheté kezelését
segiti az 6n-AUDIT indikatorlista.
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https://www.keepingchildrensafe.global/working-with-dfid/
https://hin.ebtest.hu/wp-content/uploads/2020/07/Nemecsek_%C3%B6naudit_-indika%CC%81torlista.xlsx

1. BEMUTATKOZAS

A szervezet tevékenységének, misszidjanak és
céljainak rovid kifejtése, kulonos tekintettel arra,
hogy ezek hogyan kapcsolédnak a gyerekekhez.

A bemutatkozassal kapcsolatban érdemes atgondolni:

e Mit tekint a szervezet f6 feladatanak?

e Ezeket milyen formaban kivanja elérni?

e Milyen szakembereket alkalmaz, illetve kikkel muakodik
egyutt a céljai elérése érdekében?

e Mikor és miért alakult a szervezet?

e Melyeket tekinti a szervezet f6/alapvetd értékeinek?
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2 .FELELOSSEG - KIKET VED A SZERVEZET?

Ahhoz, hogy egyértelmii legyen, hogy a szervezet kikre terjeszti ki a védelmét,
elsé lépésként fontos pontosan meghatarozni, hogy kit tekint gyereknek. A
magyar szabalyozasban nem egységes a gyermek- és fiatalkoruak korhatari
elhatarolasa. Gyermekkori mindenki, aki a 14. életévét nem toltotte be,
ugyanakkor a 14 és 18 év kozotti korcsoport is kiemelt védelmet élvez
sérulékenységébdl fakadéan. Az ENSZ Gyermekjogi egyezménye szerint szerint
gyerek az, aki a 18. életévét nem toltotte be.

Masodik lépésként fontos kijel6lni azoknak a gyerekeknek a koérét is, akikkel
kapcsolatban a szervezet felel6sséget vallal. Az esetek hatékony kezelését segiti
eld, ha a szervezet nemcsak a vele kdzvetlen jogviszonyban allé gyerekeket védi
a bantalmazastol és a veszélyeztetést6l, hanem azokat is, akikkel csak koézvetett
maédon kerul kapcsolatba.

A felelésséggel kapcsolatban érdemes atgondolni:

e EgyértelmU a szervezet szamara, hogy minden 18. életévét be nem
toltott személy gyerek?

e Felel6sséget vallal a szervezet a testvérét kisér6 gyerekekért?

e Felel6sséget vallal a szervezet a programjaira vendégként érkezd
gyerekekért?

e Feleldsséget vallal a szervezet a gyerekekért altalaban? (pl. a
kommunikaciéja soran nem tesz olyan kijelentést, megnyilvanulast,
amely lealacsonyit6é vagy megbélyegz6 a gyerekekre nézve)
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3. FELELOSSEG - MITOL VEDI MEG A
GYEREKEKET A SZERVEZET?

Annak a rogzitése utan, hogy kikre terjeszti ki a szervezet a
felelésségét, azt is meg kell hatarozni, hogy pontosan mitél
szeretné megvédeni a gyerekeket.

Nagyon fontos, hogy ne elvont fogalmak Ilegyenek az
iranyelvben, hanem konkrét viselkedések, hiszen igy lesz
mindenki szamara érthetd és egyértelmii a gyerekeket védo
szabalyok tartalma.

A bantalmazasnak sok formaja van - felsorolasuk és
meghatarozasuk az |Iranyelv minta 5. oldalon talalhaté.
Természetesen ez a felsorolas kiegészithet6 a szervezet igényei,
tapasztalatai fiuggvényében.
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4. FELELOSSEG - MIKOR ES HOL VEDI MEG A
GYEREKEKET A SZERVEZET?

Annak az atgondolasa utan, hogy pontosan kiket és mi(k)tol
szeretne megvédeni a szervezet, azt is rogziteni kell, hogy mikor
és hol sziikséges ezt a védelmet biztositani, vagyis hogy meddig
tart a szervezet feleléssége. A védelem ebben az esetben azt
jelenti, hogy a szervezet ezeken a teruleteken atgondolja a
lehetséges veszélyforrasokat, veszélyezteté6 tényezdket
(megel6zés), valamint ezeken a teruleteken is biztositja a
kovetkez6 pontban targyalt garancialis elemeket (kezelés).

A szervezet épiiletein belul

A szervezet falain belll, a szervezet altal megvaldsitott programokon minden esetben az ott
dolgozo, ott tartozkodod felnbttek vallaljak a gyerekekért a felel§sséget. A szul8k/torvényes
képvisel6k ugyanazért tamogatjak a gyerekek jelenlétét, amiért a gyerekek is a
szervezethez latogatnak: abban biznak, hogy ott garantdlva van a védelmuk és a
biztonsaguk.

A szervezet altal biztositott kiilsé programokon
Ez a felel6sség nem csak a szervezet éplletein belll tart: a védelmet és biztonsagot a kilsé

programokon is biztositani kell a gyerekek szamara. Mindig azok a feln&ttek felel6sek a
gyerekekért, akik jelen vannak, akik az adott programot szervezik, biztositjak.
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A gyerekekkel kapcsolatos szakmai programokon, valamint a kommunikacié és az
adomanygylijtés terén

A felndttek felel6ssége akkor is tart, ha a gyerekek éppen nincsenek jelen. Fontos
biztositani azt, hogy a szervezet semmilyen fellleten ne k6z6ljéon olyan dolgot, amelyet a
gyerekek nem szeretnének, vagy barmilyen szempontbdl negativan érint(het)i dket. Mas
szbval: a gyerekekrél valo kommunikacié soran mindig a legfébb érdektk szerint kell eljarni.

Ennek érdekében fontos rogziteni azt, hogy a szervezet:

e nem készit és nem hoz nyilvanossagra olyan felvételt, amihez az érintett gyerek és
szul8je/torvényes képviseldje nem jarult hozza;

e nem nyilvanul meg u0gy, hogy azzal sértse a gyerekek méltdésagat, maganélethez,
tajékoztatashoz és véleménynyilvanitashoz valé jogat;

e biztositja, hogy csak olyan személy (pl. Ujsagird) készitsen interjut a gyerekekkel, aki
ismeri és elfogadja a gyermekvédelmi szabalyokat.

Online felilleteken

A gyerekek online jelenléte egyre meghatarozébb szamukra. Az online vilag sok
szempontbdl ugyanolyan kommunikaciéos és szocialis tér, mint a ,valé élet”. Ennek sok
elénye van (kinyilik a vilag, rengeteg tudas és informacio érhetd el, lecsokkennek a fizikai
tavolsagok), de fontos, hogy a veszélyeket is felismerjuk: a konfliktusok eltlinnek a szemunk
el6l, a gyerekek olyan emberekkel és tartalmakkal taldlkozhatnak, akik és amelyek
veszélyeztetik a jollétuket.

Az online biztonsaggal kapcsolatban fontos atgondolni:

e Mik biztositjak a gyerekek biztonsagat azokon az eszk6zokdn és fellleteken, amelyeket a
szervezet bocsat a rendelkezésukre?

e Felel6sséget vallal a szervezet az online koézdsségekben toérténé bantalmazassal
kapcsolatban?

e Mit kell csinalni akkor, ha az online térben tapasztal valaki egy konfliktust vagy
kikbozositést?

e Ki és hogyan moderalja az ,osztalycsoportot” vagy mas, a gyerekeknek sz6l6 kdzosségi
felUletet?

e Hogyan és milyen célbdl Iéphetnek kapcsolatba a szervezethez kapcsolodd felnéttek a
gyerekekkel az online felUleteken?
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5. GARANCIAK - MIK BIZTOSITJAK A
GYEREKEK VEDELMET?

Annak a meghatarozasa utan, hogy pontosan kiket,
mi(k)tél, hol és mikor szeretne megvédeni a
szervezet, fontos azt is atgondolni, hogyan
biztositja ezt a védelmet a gyerekek szamara.
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5.1. Megismerés - A szervezethez kapcsolédo felndttek

A szervezethez kapcsol6dé felndttek (pl. munkatars, megbizott munkavallalo, 6nkéntes vagy
partner) megismerése két dolgot jelent. Egyrészt a szervezetnek kell minél jobban
megismernie azt a feln6ttet, akivel egyltt szeretne m@kdodni. A legtdébbet azzal lehet tenni a
gyerekek jolléte érdekében, hogy olyan felndttek veszik dket korul, akik elkdtelezettek a
gyerekek védelme és jogaik biztositasa mellett. Ennek érdekében példaul Uj munkatarsak
felvételekor fontos szempont kell hogy legyen az, hogy felmerllt-e vele kapcsolatban
korabban a gyermekbantalmazas, visszaélés gyanuja.

Masrészt pedig a velink egyluttmidkodd felnétteknek kell megismernie a szervezetet: azokat
az értékeket és szabalyokat, amelyek athatjak és meghatarozzak a szervezet mindennapjait,
mukodését, igy az adott feln6tt tevékenységét is. A gyerekek védelmével kapcsolatos
szabalyoknak érvényesnek kell lennitk mindenkire nézve, aki barmilyen formaban
kapcsolddik a szervezethez. Ez az érvényesség a kapcsolddas/jogviszony kezdetétdl fennall.

A felnéttek megismerésével kapcsolatban fontos atgondolni:

e Hogyan bizonyosodik meg a szervezet a hozza kapcsoléodni szandékozd személy
alkalmassagarol? (pl. Kér o©néletrajzot/motivacios levelet/referencialevelet/erkdlcsi
bizonyitvanyt? Kér nyilatkozatot arrdol, hogy az adott feln6t kordabban nem kovetett el
blncselekményt gyerekek sérelmére?)

e Milyen folyamat soran és milyen szempontok mentén doént a szervezet arr6l, hogy
egyuttmUkodik-e valakivel?

A gyerekeket védo szabalyok megismertetésével kapcsolatban fontos atgondolni:

e Hogyan biztositja a szervezet azt, hogy a feln6ttek megismerjék a gyerekeket védé
szabalyokat és folyamatokat?

e Biztosit a szervezet valamilyen képzést ezzel kapcsolatban?

e Hogyan igazolja a felndtt azt, hogy ismeri és érti a gyermekvédelmi szabalyokat?

e Hogyan ismeri el a feln6tt azt, hogy ezeket a szabalyokat magara nézve kotelezdnek
fogadja el?

e Van a szervezetnek Magatartasi szabalyzata vagy mas, a gyerekekkel szemben kévetend§
magatartasokat tartalmazé dokumentuma?

e Ezeket hogyan ismeri meg a felnétt, és ezt hogyan igazolja?

e Egyértelmlek a kdvetkezmények akkor, ha ezeket a szabalyokat valaki nem tartja be?
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5.2. Megismerés - Gyerekek és szileik/torvényes képviseldik

Az atlathatésag, a biztonsag és a kolcsédnds bizalom szempontjabdol fontos, hogy a
szervezetnél dolgozé feln6ttek mellett a szervezethez kapcsolédd gyerekek és
szuleik/torvényes képvisel8ik is ismerjék és értsék azokat a szabalyokat és folyamatokat,
amelyek &ket, illetve a gyerekeiket védik. Annak, hogy egy gyerek biztonsagban érezze
magat az adott szervezetnél, az egyik legfontosabb garanciaja az, hogy ismeri a jogait, és
tudja azt is, hogy kinek és hogyan van lehet8sége jelzést tenni akkor, ha rosszul vagy
veszélyben érzi magat.

Ezzel kapcsolatban fontos atgondolni:

e Hogyan biztositja a szervezet azt, hogy a gyerekek megismerjék a jogaikat, illetve a
védelmuket biztosité szabalyokat és folyamatokat?

e Az ezeket tartalmaz6é dokumentumoknak (p.: Magatartasi kédex, Hazirend) |étezik-e a
gyerekek szamara is elérhetd és érthetd, ,gyerekbarat” verzigja?

e Hogyan biztositja a szervezet azt, hogy a gyerekek szulei/térvényes képviseldi
megismerjék a gyerekeket véd6 szabalyokat, folyamatokat és felel6sségi kordket?

e Az ezeket tartalmazé dokumentumok elérhetéek a szervezet honlapjan vagy egyéb
feltletén?
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5.3. Elk6telezddés és fellilvizsgalat

Amellett, hogy mindenki ismeri a gyerekeket védd szabalyokat és folyamatokat, fontos az is,
hogy hogy azokat ki fogadja el, illetve ki koveti nyomon az érvényesulésuket.

Tébb szempontbdl is elé6nyds, ha a szabalyok elfogaddsa vezetdi szinten torténik meg.
Egyrészt garanciadt jelent arra, hogy valdéban minden szinten egyértelmlek és tisztak
legyenek a gyermekvédelmi keretek, igy annak kotelezé erejét is er@siti. Masrészt
szimbolikus jelentéséggel is bir, hiszen egyértelm(vé teszi a szervezet értékrendjét és a
gyermekjogok melletti magas szintld elkotelez6dését.

Fontos az is, hogy legyen egy olyan kijeldlt személy vagy csoport, aki felel6s azért, hogy a
gyermekvédelmi szabalyok érvényesuljenek. Ennek a csoportnak kiemelt szerepe van a
gyerekek jollétével kapcsolatban: hozzajuk érnek el a jelzések, segitik a konkrét Ggyek
kezelését, oOsszefogjak és koordinaljdk a gyerekjogokkal és a gyerekek védelmével
kapcsolatos folyamatokat.

A gyerekeket védd szabalyok nem jelenthetnek porosodo és kiuresedett dokumentumokat -
kovetniuk kell azt, ahogy a gyerekek és az Oket korulvevé vilag is folyamatosan valtozik.
Ezért elengedhetetlen id6r8l idére megnézni azt, hogy mennyire alkalmasak ezek a
szabalyok és folyamatok a gyerekek védelmére, mennyire érvényesulnek a gyakorlatban,
szUkséges-e 6ket mddositani.
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Természetesen a gyerekekkel foglalkoz6 feln6tteket nemcsak a szervezet szabalyai kotik,
hanem a kulonb6z8 hazai és nemzetkozi jogszabalyok is - ezek valtozasaival is tisztaban kell
lenni. A gyerekeket véd6 szabalyok és jogszabalyok csak abban az esetben nyujtanak valodi
garanciakat, ha azokat minden feln6tt ismeri, tudasa pedig biztos és naprakész.

Ezek érdekében fontos atgondolni:

e Kifogadja el a gyerekeket védd szabalyokat?

e A szervezet vezetésének milyen feladatai vannak a gyerekeket védé szabalyokkal
kapcsolatban?

e Ki a kijelolt személy/csoport arra, hogy nyomon kovesse a gyermekvédelmi szabalyok
érvényesulését?

e O milyen formaban kéveti nyomon ezek érvényesiilését?

* Milyen specialis feladatok és felel6sségek vonatkoznak ra?

e Milyen gyakran és milyen formaban szamol be a szervezet vezetésége felé?

e Egyértelmlek a kovetkezmények akkor, ha nem tartja be a ra vonatkozo
kotelezettségeket?

e Ki és milyen formaban tajékoztatja a feln6tteket és a gyerekeket a jogszabalyok
valtozasaval kapcsolatban?

e Ki, milyen gyakorisaggal és milyen formaban vizsgalja felul a gyerekeket védé
szabalyokat?

e Mit tesz a szervezet azért, hogy a gyerekek és a felndttek tudasa naprakész legyen
ezekkel kapcsolatban? (pl. rendszeres belsé képzés/szakmai nap, tajékoztatd anyagok
kozzététele)
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5.4. Jelzés és kezelés

A gyerekek védelmének kulcsa az, hogy a veszélyeztetettséget felismerjék, és az egy olyan
személy tudomasara jusson, aki megfeleléen tudja kezelni a helyzetet. A felismerés, a
probléma jelzése érkezhet gyerektél vagy feln6ttdél - ezért is fontos, hogy mindenki
tisztaban legyen azzal, hogy mikor és kinek kell sz6lnia, és erre milyen lehet6ségei vannak.

Az, hogy a jelzés utan mi fog pontosan térténni, egyrészt fugg a konkrét esettdl, az abban
érintett gyerekek legfébb érdekétdl; masrészt meg kell hatarozni azokat a kereteket,
amelyek azt biztositjak, hogy a konkrét esetek kezelése a gyerekek védelmét szolgalja.

A jelzéssel és azok kezelésével kapcsolatban fontos végiggondolni:

e Biztosan komolyan vesz a szervezet minden jelzést?

e Egyértelm(, hogy ki a gyerekvédelmi szabalyok betartasaért felel6s személy/csoport?

e Tudjak a gyerekek, hogy 6t mikor és hol tudjak elérni?

e Vannak mas személyek, akikhez segitségért lehet fordulni? (pl. megfelel6éen képzett
kortars segit6k, bizalmi feln6ttek)

e Milyen lehetd8ségek vannak a jelzéstételre?

e Tudnak a gyerekek vagy a feln6ttek név nélkil jelzést tenni?

e Egyértelm és atlathato az, hogy mi fog torténni a jelzés utan?

e Egyértelmd, hogy kinek mi a szerepe, és meddig tart a felel§ssége?

e Egyértelm(iek az eljarassal kapcsolatos hatarid6k?

e Megfelel8en (részletesen és atlathatdéan) vannak dokumentalva a jelzések és az utana
kovetkezd lépések?

e Kitdl és milyen formaban kap késdbb visszajelzést és tajékoztatast az, aki a jelzést tette?
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5.5. Gyerekek részvétele

Annak ellenére, hogy a feln6ttek felel6sek a rajuk bizott gyerekekért, mégis sokszor maguk
a gyerekek azok, akik a legjobban tudjak, hogy mit szeretnének, és mire van szukséguk. De
nem csak ezért fontos az, hogy a gyerekek részt tudjanak venni a szervezet életében, bele
tudjanak szélni az &ket érint6 dontésekbe. A gyerekek jolléte, a felndttek és a gyerekek
k6zotti kolcsdnos bizalom szempontjabdl szintén lényeges, hogy a gyerekeket partnerként
kezeljuk: legyen alkalmuk arra, hogy kialakitsak és kifejezzék a véleményuket, azt a
felndttek tartsak tiszteletben, és vegyék figyelembe.

A gyerekek véleményének kialakitasa szempontjabél fontos végiggondolni:

Megfelel§ (részletes és szamukra érthet®) tajékoztatast kapnak a gyerekek az 6ket érinté
kérdésekrdl?

Megfelel§ tajékoztatast kapnak a részvételik folyamatarol és a szerepUkrél?

Elegend6 id6t kapnak ahhoz, hogy ki tudjak alakitani a véleményuket?

Kapnak - az id6n kivul - elég er6forrast ahhoz, hogy ki tudjak alakitani a véleményuket?
(pl. képzések; ,gyerekbarat” tajékoztatd anyagok; helyiség, ahol a gyerekek tudnak
egymassal egyeztetni)

A gyerekek véleményének kifejezése szempontjabél fontos végiggondolni:

A

Milyen lehetdségei vannak a gyerekeknek arra, hogy kifejezhessék a véleménytket az
Oket érint6 kérdésekben?

A gyerekek részvétele minden esetben dnkéntességen alapul?

A gyerekek megkulonboztetés nélkul vehetnek részt az ket érintd kérdésekben?

Van olyan - megfeleld kompetenciakkal és képzettséggel rendelkezé - személy, aki a
gyerekek részvételéért felel6s?

Elegend6 erdforrast biztosit a szervezet a gyerekek szamara? (pl. id6, helyiség, pénzbeli
eréforrés)

A szUl8k/torvényes képvisel6k megfelel8en tajékoztatva vannak a gyerekek részvételével
kapcsolatban?

Ez irasban is dokumentalt?

gyerekek véleménynyilvanitasanak koévetkezményeivel kapcsolatban fontos

végiggondolni:

A felndttek tiszteletben tartjak a gyerekek véleményét?

A véleménynyilvanitasnak nincs negativ kdvetkezménye a gyerekekre nézve?

A gyerekek véleménye eljut a dontést meghozo, felelds személyekhez?

Kapnak a gyerekek visszajelzést azzal kapcsolatban, hogy a
részvételuk/véleménynyilvanitasuk hogyan befolyasolta a szervezet mikodését vagy egy-
egy konkrét déntést?
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#aziskolaibantalmazasmegelozhet§

Tovabbi informaciok:

www.hintalovon.hu/nemecsek
nemecsek@hintalovon.hu
Nemecsek Program

Minden jog fenntartva!
A kézikényv a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany szellemi terméke.
Készitette: Stahly Kata és Vaskuti Gerg6

NEMECSEK

PROGRAM




