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Ml A NEMECSEK PROGRAM CELJA?

Gyerekként és gyerekekkel foglalkozé szakemberként egyarant rengeteg kérdés
és dilemma merul fel a kozésségekben. Hol huzédik a hatar csiny és bantalmazas
kozott? Mit tegyek, ha engem bantanak? Mit tehetek, ha mast bantanak? Mikor és
kitdél tudok segitséget kérni? Hogyan tudom megel6zni a bantalmazast? Mi a
kulonbség jelzés és arulkodas kozott? Mi torténik, ha jelzek? Hova fordulhatok
segitségért? Hogyan mukodjunk egyutt biztonsdgos keretek kozott? Kiért és
meddig vagyok felelés az intézményben? Hogyan jarulhatok hozza a kozosség
atlathaté mukodéséhez? Milyen kozos értékeink és iranyelveink vannak az
egyuttmukodéshez?

A NEMECSEK Program abban segit, hogy ezekre a kérdésekre a kozosségek
(iskolak, gyerekekkel foglalkozé egyéb szervezetek) megtalaljdk a sajat
valaszaikat.

A NEMECSEK Program célja egy olyan dokumentum (gyermekvédelmi iranyelv)
létrehozasa, amely:

o biztositja a gyerekek jogainak érvényesulését a szervezetben;

o Osszefoglalja azokat az elveket és szabalyokat, amelyek segitik, hogy mindenki
- a gyerekek és a felnéttek egyarant - biztonsagban érezze magat a
kozosségben;

o atlathatd és egyértelmi kereteket nyujt a bantalmazassal, kikozositéssel
kapcsolatos esetek megelbzésére, kezelésére és utankovetésére;

e egyértelmien meghatarozza a gyerekekkel foglalkozé felnéttek felelésségi
korét.

AHOGY AZ ISKOLA SEM CSAK EGY EPULET, UGY A GYERMEKVEDELMI IRANYELVY SEM CSAK EGY
DOKUMENTUM, HANEM A GYAKORLATBAN MEGVALOSULO, ELG, KG20SSEGI KERETRENDSZER,
AMELYBEN EGYUTTMGKODUNK.
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HOGYAN LEHET CSATLAKGZNI| A NEMECSEK PROGRAMHOZ?

A NEMECSEK Programhoz harom modon lehet csatlakozni. Az online kurzus
barki szamara ingyenesen kinal segitséget az iranyelv kidolgozasahoz. A
tanacsadoi és partneri egyuttmukodés soran kulonbo6zé mértékli személyes
kozremuUkodés keretében tamogatjuk a folyamatot, dijazas ellenében.

Az egylittmiikodés lehetséges formai:

Onallé audit- és iranyelvkészités online képzés alapjan - INGYENES
1 e online tananyag a részt vev6 szakemberek, szUl6k és gyerekek szamara a
gyermekjogokrol, gyerekrészvételrél, gyermekvédelmi iranyelvrd
e ingyenesen elérheté segédanyagok az onallé auditalas teljes
folyamatahozletolthetd
* minta gyermekvédelmi iranyelvhez - kiindulépont a sajat iranyelv
elkészitéséhez

P Audit- és iranyelvkészités a Hintalovon Alapitvany tanacsadéi
& koézremiikodésével - DIJAZASSAL
e online tananyag a részt vevo szakemberek, szUl6k és gyerekek szamara
gyermekjogokrol, gyerekrészvételrdl, gyermekvédelmi iranyelvrol
¢ ingyenesen elérhet6 segédanyagok az onallé auditalas teljes
folyamatahoz
¢ |letoltheté minta gyermekvédelmi iranyelvhez - kiindulépont a sajat
iranyelv elkészitéséhez
¢ 1alkalmas szakmai konzultacids segitség az auditalas folyamataral,
tartalmardl, a gyermekvédelmi iranyelv fontossagaral, alapveté elveirdl,
fogalmairdl és tartalmi elemeir6l
e szakmai tanacsadas 2 alkalommal - javaslatok megfogalmazasa az
intézmeény altal elkészitett iranyelvvel kapcsolatban

Audit- és iranyelvkészités a Hintalovon Alapitvannyal partneri
3 egyiittmiikédésben - DIJAZASSAL
e online tananyag a szakemberek, szul6k és gyerekek szamara
e auditalas - szakmai kozremUkodés az intézmény dokumentumainak
kivizsgalasaban, az audit elkészitése, visszajelzés
o kozOs iranyelvkészités: szoros egyuttmukodés az intézményre szabott
iranyelv elkészitésébensajat online tananyag osszeallitasa és atadasa a
szervezet bels6 képzéseihez
e utankovetés - az iranyelv bevezetése utan személyes talalkozo
keretében nyujtott monitoring a kérdések tisztazasara (1 alkalom)
o szakmai képzések iranyelv, bantalmazas és jelzérendszer, jelzés
témakban
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MILYEN LEPESEKBEN KESZUL EL EGY GYEREKVEDELMI IRANYELV?

A gyermekvédelmi iranyelv elkészitésének 2 Iépése van.

Az els6 az auditalas. Ez annak az attekintését jelenti, hogy a szervezetnél milyen
mar meglévo szabalyok, folyamatok és gyakorlatok védik a gyerekeket, és mivel
lenne még fontos foglalkozni a nagyobb biztonsag érdekében.

A masodik Iépés az iranyelv kidolgozasa. Ez szorosan az auditalasra épul, amibdl
kiderul, hogy milyen mar meglévé valaszai vannak a szervezetnek, illetve melyek
azok a kérdések, amelyek még megvalaszolasra varnak. Ezeknek a gyuljteménye
és osszefoglalasa alkotja majd a szervezet sajat gyermekvédelmi iranyelvének a
gerincét.

MENNY! ID& ALATT KESZUL EL EGY GYEREKVEDELMI IRANYELV?

Ez alapvetéen attdl fugg, hogy mennyi id6ét és kapacitast tudnak ra szanni.
Ismerve a gyerekekkel foglalkozé szervezetek ,porgdés” mindennapjait, korulbelul
1 évnek elegenddnek kell lennie arra, hogy egy igazan alapos gyermekvédelmi
iranyelvet tudjanak elkésziteni.
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AZ ELSG LEPES - AUDITALAS

Az auditalas a gyermekvédelmi irdnyelv elkészitésének els6 |épése. Azt jelenti, hogy
megnézzuk, sajat szervezetinknél mennyire biztositott a gyerekek védelme és a
jogaik érvényesulése.

Az auditalas soran arra keressuk a valaszt, hogy:

a kulonbo6z6 dokumentumokban (pl. Alapité okirat, SZMSZ, Hazirend, Magatartasi

kédex) milyen szabalyok és eljarasok védik a gyerekeket;

o ezek mennyire hatékonyak és mennyire érvényesulnek a gyakorlatban;

e melyek azok a kérdések, teruletek, amelyeket érdemes tovabbgondolni és
pontositani a gyerekek védelme érdekében;

 milyen egyéb dolgok védik a gyerekeket, amelyek nincsenek ugyan leirva, de a

szervezet mindennapi gyakorlatabdél egyértelmiiek - fontos, hogy ezek is

bekerlljenek majd a gyermekvédelmi iranyelvbe, hiszen a gyerekek, szulé6k vagy

egy Uj kolléga szamara ezek nem ismertek.
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MIERT HASZNOS AZ AUDITALAS?

Az auditalas eredményére épul a gyermekvédelmi iranyelv elkészitése. Az

auditalas soran kirajzolodik, hogy:

e milyen mar meglévé szabalyok és eljarasok alkalmasak arra, hogy a
gyermekvédelmi iranyelvbe keruljenek;

e milyen mar meglévé szabdlyokat és eljarasokat kell pontositani,
végiggondolni, miel6tt a gyermekvédelmi iranyelvbe kerllnének;

e milyen Uj szabalyokat és eljarasokat kell Kkialakitani és rogziteni a
gyermekvédelmi iranyelvben.

KI VEGZI EL AZ AUDITALAST?

Az egyluttmuikodés formajatdol fluggdéen elvégezhetik a munkatarsakkal, de
megkérhetik erre a Hintalovon Alapitvany csapatat is.

HOGYAN KEZDJUNK NEKI AZ AUDITALASNAK?

Az auditalas megkezdése el6tt gondoljak végig, hogy:
, o pontosan ki(k) vesznek majd részt a folyamatban;

» Kki(k) fogjak osszetartani, koordinalni az auditalast és a késébbiekben a
Gyermekvédelmi Iranyelv kidolgozasat;

e bevonjak-e, és ha igen, akkor milyen formaban, a szervezetlikhoz
kapcsolédé gyerekeket és szlleiket/torvényes képviselbiket az
auditalas és késébbiekben a gyermekvédelmi iranyelv kidolgozasanak
folyamataba.

P Gyuljtsék oOssze azokat a dokumentumokat, amelyek a szervezetUkre

2 vonatkozé szabalyokat, eljarasokat, felelésségi koroket rogzitik (pl.
Alapité okirat, SZMSZ, Hazirend, Magatartasi kédex), hiszen alapvetéen
ezeket kell majd attekinteni.

Ismerjék meg az auditalas szempontjait. Ez a szempontrendszer

3 nemzetkozi ajanlasok alapjan készult, de természetesen nincs koébe
vésve: szervezetlk tevékenységébdl addéddan mas terlleteket is érdemes
lehet beemelni és végiggondolni azért, hogy az auditalas utan egy
mindenre Kkiterjed6, sajat gyermekvédelmi iranyelvet tudjanak
késziteni.Az auditalas eredményének rogzitését és attekinthet6 kezelését
segiti ez a_tablazat.
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MI FOG TORTENN| AZ AUDITALAS SORANT

Az auditalas azt jelenti, hogy egy meghatarozott szempontrendszeren keresztul
lehet ranézni és megismerni a szervezetet. Ennek két része van. Egyrészt azt kell
megvizsgalni, hogy a kulonb6zé dokumentumokban (Alapité okirat, SZMSZ,
Hazirend stb.) milyen irott valaszok vannak a felmerulé kérdésekre. Masrészt meg
kell nézni azt is, hogy a gyakorlatban mik védik a gyerekek biztonsagat és jogait:
mennyire mikodnek hatékonyan az irott valaszok, és milyen iratlan szokasok,
gyakorlatok és eljarasok mikodnek a szervezetben.

Az auditalas soran:
o at kell nézni és a megismert szempontrendszer alapjan elemezni kell az
osszegyujtott dokumentumokat;
e a gyakorlat minél pontosabb megismerése érdekében beszélgetni kell a
szervezethez kapcsolodo gyerekekkel és munkatarsakkal.

Az auditalas soran célszerl atlathato jegyzeteket késziteni, az eredményeket
pedig minél alaposabban leirni (ezt segiti a korabban megismert tablazat), hiszen
ez nagyban megkonnyiti a gyermekvédelmi iranyelv elkészitését.

ELKESZULTUNK AZ AUDITALASSAL, ES UGY LATJUK, HOGY SOK KERDESRE
NINCSEN VALASZUNK. EZ AZT JELENTI, HOGY NALUNK NINCSENEK "JO
HELYEN" A GYEREKEK?

Az, hogy most ugy tlnik, a szervezetuknek tobb dologra nincsen kiforrott, irott
valasza, nem azt jelenti, hogy ott nem lehetnek ,jol” a gyerekek, vagy nincsenek
tiszteletben tartva a jogaik.

A biztonsag és a gyerekjogok garanciajanak szempontjabdél ugyanakkor fontos,
hogy mindenki szamara konnyen hozzaférheté és értheté modon legyenek
osszefoglalva a kozosség mukodését keretezé szabalyok, felelésségek és
folyamatok - ezt a célt szolgalja egy gyermekvédelmi iranyelv. Minél
egyértelmlbbek és atlathatobbak azok a szabalyok és folyamatok, amelyek a
gyerekek jollétét és védelmét segitik, annal biztonsagosabb szamukra az a
kozosség, amelyben vannak.

ELKESZULTUNK AZ AUDITALASSAL. HOGYAN TOVABE?

Oriasi lépést tettek meg! Az, hogy elkésziiltek az auditaldssal, azt jelenti, hogy
attekintették azokat a kérdéseket, amelyekre egy gyermekvédelmi iranyelvnek
feltétlenul ki kell terjednie - latjak, hogy ezeken a teruleteken milyen muikodo
valaszaik vannak, és mik azok a dolgok, amelyeket még at kell
gondolniuk.Egyetlen Iépés van csak hatra: el kell készitenilk a sajat szervezetukre
szabott gyermekvédelmi iranyelviket.
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A MASODIK LEPES -
GYEREKVEDELMI IRANYELY
ELKESZITESE
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KI KESZITI EL A GYEREKVEDELMI IRANYELVET?

A gyermekvédelmi iranyelv akkor igazan hasznos, ha az adott szervezetre van
szabva: tukrozi az elkotelezédését, értékrendszerét, és jol illeszkedik a gyakorlati
miikédéséhez, mindennapjaihoz. Ezért az Ondk szerepe a legfontosabb, de az
egyuttmukodés formajatol fuggéen mas-mas mélységben a Hintalovon
Alapitvany csapata is segitséget tud nyujtani az iranyelv elkészitésében.

Ami biztos: a gyermekvédelmi iranyelv akkor lesz igazan a kozosséggé, ha abban

mindenkinek a szempontjai érvényesulnek, ha a gyerekek és a feln6ttek valéoban
egyutt gondolkodtak és egyeztettek a készitése soran.

HOGYAN KEZDJUNK NEKI A GYEREKVEDELMI IRANYELY KIDOLGOZASANAK?
A gyerekvédelmi iranyelv kidolgozasa elott:

GyUjtsék o0ssze az auditalas soran szerzett tapasztalataikat - ezt seqiti az
, attekinté tablazat, amelyet készitettunk.

, Gondoljak at, hogy pontosan ki(k) vesznek majd részt a folyamatban, ki(k)
2 fogjak osszetartani, koordinalni a gyermekvédelmi iranyelv kidolgozasat.

Gondoljak at, hogy bevonjak-e, és ha igen, akkor milyen formaban, a
3 szervezetlikhoéz  kapcsolddéd  gyerekeket és  szlleiket/torvényes
képviselbiket a gyermekvédelmi iranyelv kidolgozasanak a folyamataba.

Ismerjék meg a gyermekvédelmi iranyelv mintajat amire tamaszkodni

4 tudnak. Természetesen ennek a felépitését és a tartalmat nyugodtan
modosithatjak: olyan gyermekvédelmi iranyelvet készitsenek, amelyrol
ugy érzik, hogy olyan kereteket tud nyujtani, amelyben a kozosséguk
minden tagja jol és biztonsagban érzi magat.
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MINDENNEL ELGKESZULTUNK. HOGYAN VALOSITSUK MEG A
GYEREKVEDELMI IRANYELVET?

A gyermekvédelmi iranyelv egy, a gyakorlatban is érvényesulé dokumentum,
amely azokat a szabalyokat tartalmazza, amelyek a gyerekek jollétét és
biztonsagat segitik, egyuttal iranymutatoként szolgalnak a felnéttek szamara.
Ezeknek a szabalyoknak egy része jogszabalyok altal meghatarozott, masik része
azonban a szervezetet mukodésétdl és tevékenységétdl, valamint a kozosség
tagjaitol fugg. Ahhoz, hogy a gyerekek és a feln6ttek tudasa, tapasztalatai és
igényei minél inkabb megjelenjenek az iranyelvben, fontos, hogy sok beszélgetés,
egyeztetés, kozos gondolkodas el6zze meg az elkészulését.

A gyermekvédelmi iranyelv kidolgozasakor arra kell torekedni, hogy azt a
kozosség minden tagja sajatjanak érezze, amelyben a gyerekek és a felnéttek
szempontjai is megjelennek - igy valhat alkalmassa arra, hogy mindenki szamara
elfogadhato és atlathato kereteket biztositson.

A korabban megismert gyermekvédelmiiranyelv-minta jé kiindulépontot
biztosithat ehhez a folyamathoz: tartalmazza a fé tartalmi egységek
magyarazatat, megvalaszolandé kérdéseket és a vonatkozé jogszabalyi
el6irasokat.
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E ONLINE KEZIKONYV

MI LESZ A KESZ GYEREKVEDELMI IRANYELVBEN?

A gyermekvédelmi iranyelv felépitése az adott szervezet mukodésétdl fligg. A
nemzetkozi ajanlasokra épulé gyermekvédelmi iranyelv mintaja jo kiinduléopont
lehet ahhoz, hogy elkészitsék sajat iranyelvuket.

Az iranyelv részei:

, Bevezet6: A szervezet rovid bemutatasa. A gyermekvédelmi iranyelv
feladatanak, alapelveinek és alapvet6 értékeinek kifejtése.

2 Felel6sség: Kit véd a szervezet? Azoknak a gyerekeknek és fiatal
feln6tteknek a behatarolasa, akikre a szervezet kiterjeszti a védelmét.

3 Felel6sség: Mitdl véd a szervezet? A bantalmazas, veszélyeztetés fogalmai,
valamint egyéb olyan dolgok felsorolasa és kifejtése, amelyekkel
szemben a szervezet védelmet szeretne biztositani.

4 Felel6sség: Mikor és hol véd a szervezet? Azoknak a helyszineknek,
programoknak és - akar online - feluleteknek a felsorolasa, amelyekre
nézve a szervezet kiterjeszti a védelmeét.

5 Garanciak: Hogyan véd a szervezet? Azoknak a gyakorlati szabalyoknak az
osszegyljtése, amelyek azt garantaljak, hogy a gyerekek biztonsagban
legyenek a szervezetnél, a jogaikat mindenki ismerje és elismerje a
kozosségben. Ide tartozik pl. a gyerekek védelmével kapcsolatos
felel6sségi korok meghatarozasa, a jelzési kotelezettségek és az
esetkezelés soran érvényesitend6 szempontok attekintése.

6 Az iranyelv bevezetése és felullvizsgadlata annak a kifejtése, hogy az
iranyelv hogyan, milyen lépések utan ultetédik at a gyakorlatba, és
miként marad mindig naprakész.

7 Jogszabalyok: Azoknak a jogszabalyoknak, nemzetkozi egyezményeknek
és egyéb szakmai ajanlasoknak, protokolloknak a felsorolasa, amelyek
fontosak a gyerekek védelme és biztonsaga szempontjabal.

8 Mellékletek
o Magatartasi kédex
o Gyermekvédelmi bejelenté lap
e Iranymutatas a gyerekekkel valé kommunikaciohoz
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ONLINE KEZIKONYV

ELKESZULTUNK A GYEREKVEDELMI IRANYELVVEL! EZ AZT JELENTI, HOGY
NALUNK BIZTONSAGBAN VANNAK A GYEREKEK?

Hatalmas és nagyon fontos utat jartak be! Az auditalas és a gyermekvédelmi
iranyelv kidolgozasa nagy munkat, rengeteg k6zos gondolkodast jelent. Azonban
onmagaban az, hogy létezik egy ilyen dokumentum, nem garantalja a gyerekek
biztonsagat és a bantalmazassal 6sszefliggd esetek hatékony kezelését. Ha az
iranyelv egy fiokban porosodé irat, akkor semmi értelme nincs. A gyermekvédelmi
iranyelv akkor tud valodi segitséget nyujtani a mindennapokban és a nehéz
helyzetekben, ha egy él6 keretté valik. Ennek két biztositéka van. Az egyik az,
hogy mindenki ismerje és kovesse a benne leirtakat. A masik pedig az, hogy
mindig legyen naprakész: idérél idére meg kell nézni, hogy a gyakorlatban
mennyire nyujt valédi védelmet és segitséget. A gyermekvédelmi iranyelv
tartalma nincs kébe vésve: lehet rajta valtoztatni, ha a kozosség szukségét érzi.
Ugyanakkor fontos, hogy a valtozassal mindenki legyen tisztaban.

AHOGY AZ ISKOLA SEM CSAK EGY EPULET, UGY A GYEREKVEDELMI IRANYELV SEM CSAK EGY
DOKUMENTUM, HANEM A GYAKORLATBAN MEGVALOSULO, ELG, KG20SSEGI KERETRENDSZER,
AMELYBEN EGYUTTMUKGDUNK.
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