Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Partnereink szamara lehetOséget biztositunk informacio kérésre, illetve panaszaik,
¢szrevételeik, javaslataik benyujtasara.

Informacionyujtas rendje:

Tevékenységiinkkel kapcsolatosan informacidkat kérhet az alabbi csatorndkon keresztiil:
E-mail: adomanyshop@bhintalovon.hu

Cim: 1027, Budapest, Jurdnyi u. 1.

Panaszkezelés szabalvyai:

Panaszbejelentést irasos formaban all modunkban fogadni postacimiinkre vagy e-mail
cimiinkre kiildott levélben a mellékletben talalhaté formanyomtatvany kitoltésével.

A panaszokat, reklamdciokat kozvetleniil az Alapitvany részére kell irdsban benyujtani
(postan vagy e-mailben), a panasz alapjaul szolgald ok keletkezésétdl, ill. annak tudomasra
Jjutasatol szamitott 2 munkanapon beliil.

Az Alapitvany a panasz beérkezésekor azt azonnal regisztralja és a lehetd legrovidebb i1don,
de maximum 15 munkanapon beliil tajékoztatja allaspontjar6l a panaszost.

A reklamaci6 jogossagarol, elfogadasarol, valamint a kivizsgalasrél és a reklamécio
elharitasaért felelos személy kijelolésérol, a veégrehajtds hataridejérdl az Alapitvany
kuratoriumanak elndke dont. Vitas kérdésekben a dontésbe esetenként be kell vonni az
Alapitvany Kuratoriumat.

A reklamacio lezarasat kovetden valamennyi az adott reklamacidhoz, panaszhoz, annak
kivizsgalasahoz kapcsolodd feljegyzést tarolni kell az Alapitvany irodajaban. Az esetleges
helyesbitd tevékenység inditdsarol, annak vart eredményérdl és a bevezetés hataridejérdl
tajékoztatni kell a reklamalot, illetve mindezt rogziteni kell a panaszkezelési nyilvantartasban.

A Dbeérkezett panaszokat szervezetiink panaszkezelési nyilvantartasba regisztralja. A
panaszokrdl és azok kezelésérdl évente panaszkezelési beszamolot készitiink.

A panasztevOonek joga van az 6t érintd iratokba betekinteni, joga van a panasz elbiralasarol
tajékoztatast kapni, joga van kérni adatainak bizalmas kezelését.



