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Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban Gyvt.) 2018. januér 1. napjatdl hatdlyos médositasanak értelmében a Gyvt. 11.
§ (1b) bekezdése az alabbiakrol rendelkezik:

»A gyermek bantalmazassal szembeni védelemhez vald joganak érvényesitése érdekében a
gyermekvédelmi szakellatist nyujté intézményben és a javitointézetben felmeriilt
gyermekbantalmazasi esetek kivizsgalasa és kezelése a miniszter altal jovahagyott, a
minisztérium honlapjan k&zzétett intézményi, fenntartdéi és agazati modszertan alapjan
torténik.”

A gyermekvédelmi szakellatast nyijtoé intézmények és a javitointézetek gyermekbantalmazdsi
esetek kivizsgaldsdra és kezelésére vonatkozo intézményi, fenntartoi €s agazati modszertana
(a tovabbiakban: Modszertan) tartalmazza azon egységes, altalanos €s specifikus eljarasrendi
elemeket és intézkedéseket, melyeket a gyermekvédelmi szakellatasi intézményeknek, a
javitdintézeteknek, fenntartoiknak €s az agazati iranyitonak kotelezéen alkalmazniuk kell a
gyermekbantalmazasi esetek kivizsgalasa és kezelése soran.



I. ALTALANOS SZABALYOK

L.1. A Médszertanban hasznalt fogalmak

Agazati irdnyité: A gyermekek és az ifjusag védelméért felelés miniszter. A Modszertan
dgazati iranyitoi feladatainak végrehajtasaért a gyermekek és az ifjusdg védelméért felels
miniszter 4ltal vezetett minisztérium szervezeti és miikddési szabalyzata alapjan a gyermekek
és az ifjusdg védelméért felelés miniszier altal vezetett minisztériumnak a gyermekvédelmi
szakelldtast nyijté intézmények és a javitointézetek szakmai irdnyitdsaval kapcsolatos
feladatokat ellato szervezeti egysége a felelos.

Eszlels: A gyermekbantalmazis tényét vagy gyanujat észlel, vagy arrdl tudomast szerzd
személy, aki a Mddszertanban foglaltak alkalmazéasaval a gyermekbantalmazas kivizsgélaséra
és az érintett gyermek pszichés megsegitésére iranyulo folyamatot meginditja.

Az észleld a bantalmazasrél vagy annak gyantjarél tudomast szerezhet a bantalmazott
gyermek elmondasabol, a k6rnyezetében 1évd mas feln6it vagy gyermek elmondésabél,
észlelheti személyesen, valamint tudomdst szerezhet kozvetett informacidk, példaul
kiilsérelmi nyomok vagy a gyermek viselkedésének megvaltozasa alapjan.

Feltire beszélgetés: A bantalmazott gyermekkel folytatott feltaro beszélgetésre a belso
vizsgalat soran keriil sor, célja a bantalmazas el6zményeinek, kériilményeinek, okainak,
kovetkezményeinek alapos feltarasa, a gyermek pszichikai allapotanak megismerése. Fontos,
hogy a feltard beszélgetésre, killondsen szexuilis bantalmazast elszenvedett gyermek esetében

retraumatizaciot. Javasolt a feltaro beszélgetést szexualis bantalmazast elszenvedett gyermek
esetében a szexualis bantalmazas aldozatainak kezelésében jartas szakember, pszichologus
bevonasaval lefolytatni.

Amennyiben a bantalmazé gyermekvédelmi szakellatasban részesiild gyermek és gondozasi
helyén tartozkodik (nem keriilt sor elbzetes letartoztatasara, gondozasi helyének azonnali
hatdlyl megvaltoztatasara, nem tavozott gondozasi helyérdl engedély nélkiil) a feltaro
beszélgetést vele is le kell folytatni a belsé vizsgalat soran.

Fenntarto: Minden olyan, a Gyvt. 5. § s) pontja szerinti szerv vagy szervezet, amelyik
gyermekvédelmi szolgaltato tevékenység biztositasihoz sziikséges feltételekrdl gondoskodik.

Gyermekbantalmazds: Az elkévetd személyét6]l fiiggetleniil gyermekbantalmazds minden
olyan cselekmény, amivel valaki testi-lelki sériilést, fijdalmat okoz egy gyermeknek, vagy ha
a gyermek sérelmére elkivetett cselekményt — noha tud réla, vagy szemtanlija — nem
akadalyozza meg, illetve nem jelzi.
Gyermekbantalmazas tehat minden olyan magatartas, amely gyermeknek

- fizikai,

- lelki vagy

- szexualis sérelmet okoz,



- vagy annak veszélyével jar.
Bantalmazasnak szamit tovabba minden olyan korlatozé intézkedés is, amelyet biintetésként
alkalmaznak, és kinzast, kegyetien vagy megaldzé bindsmoddot jelent. Nem mindsil a
javitéintézeti ndvendék bantalmazasinak, ha a javitéintézeti rendész vele szemben jogszeriien
kényszeritd eszkdzt alkalmaz.
A Modszertan vonatkozisaban gyermekbantalmazasnak mindsil az elhanyagolds is.
Elhanyagolas minden olyan mulasztis vagy hatrany, sérelem okozasa (akar szdndékos, akdr
tudatlansagbdl, ovatlansagbol, nemtsrdddmségbdl ered), amely jelentdsen ért a gyermek
egészségének, vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, értelmi, mentdlis és érzelmi fejiédését.
Az elhanyagolas lehet érzelmi, fizikai és oktatési, nevelési elhanyagolas is.
A Moédszertan alkalmazaséaval kapcsolatban nem tesziink kiilonbséget a gyermekbantalmazas
ténye és annak gyanija kozott, gyermekbantalmazds gyaniGja esetén is a Moddszertanban
foglaltak szerint kell eljarni.
A gyermekbantalmazas részletes meghatérozasaval és kifejtésével a Modszertan 1. fejezete
foglalkozik.

Intézmény: Minden olyan, a Gyvt. 5. § u) pontja szerinti szervezet, amelyik gyermekvédelmi
szakellatast nyujt, valamint a javitéintézetek. A Modszertan vonatkozdsiban neveldsziildi
halozatok esetében a nevel6sziildi halézathoz tartozo nevel6sziilok €s a neveldsziildi halozat
miikédtetdje egyiittesen alkotja az intézményi szintet. igy intézmény — a fenntart6tol
fiiggetleniil —:

- anevel6sziiloi halozat és mitkddtetdje,

- a gyermekotthon, a lakasotthon,

- ateriileti gyermekvédelmi szakszolgalat,

- ajavitéintézet.

Jelzést tevé: Minden olyan személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki az észleldt, vagy mas gyermekvédelmi szakellatasban dolgozdé szakembert
gyermekbantalmazasrol, vagy annak gyanijarol értesiti. Ez lehet a bantalmazott gyermek,
mas gyermek vagy felnott.

Meghallgatds: A bantalmazott gyermek vagy a bantalmazast jelzé azonnali meghallgatasa,
melynek célja a bantalmazas kezelésének meginditasdhoz szitkséges informécidk beszerzése
(pl.: bantalmazas tipusa, aldozat/elkdvetd személye, bantalmazas helye, idépontja). Nem célja
a meghallgatisnak az elézmények, a koriillmények, az okok feltardsa, mert erre belsé vizsgalat
keretében lefolytatott feltard beszélgetés keretében kell sort keriteni.

Amennyiben a bantalmazé gyermekvédelmi szakellatisban részesiild gyermek, és
meghallgataséra lehetoség nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

L.2. A Mddszertan célja

A Modszertan célja a gyermekvédelmi szakellatasban részesiild gyermekek bantaimazassal
szembeni védelemhez valé joga minél szélesebb korii érvényesitésének biztositasa azaltal,
hogy a Modszertan alkalmazasdval a gyermekvédelmi szakelldtdsi intézményekben es
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javitdintézetekben minden gyermekbantalmazasi iigy kivizsgalasa és kezelése egységes
eljarasrend alapjan, szabdlyozott és ellenérizhetd moédon, kitelezo jelleggel torténik meg.
Meggy6z6désiink, hogy a Modszertan alkalmazdsa hozzdjarul a gyermekvédelmi
szakellatasban részesiildé gyermekeket ért, illetve az dltaluk elkdvetett bantalmazasok
megeldzéséhez, ezen esetek szamanak csokkenéséhez is. Egyrészt visszatart6 erdt jelenthet a
Modszertan nyilvanossaga, megismerhet6sége, masrészt a belsd vizsgalatok és az esetleges
fenntartdi vizsgalatok eredményei, a kivizsgalasok intézményi, fenntartoi és agazat iranyitasi
szinti tapasztalatai Osszehasonlithatova, rendszerezhetévé és felhasznalhatokka valnak a
bantalmazéasi esetek szama csbkkentésének irdnyaban tett intézkedések tervezése ¢&s
végrehajtasa soran.

1.3. A Médszertan hatilya

[.3.1. A Modszertan szervi hatalya kiterjed

- minden Magyarorszagon érvényes szolgaltatéi nyilvantartasba torténé bejegyzéssel
rendelkez, allami, egyhazi és nem allami fenntartas otthont nyujtd ellatast biztosito
gyermekvédelmi szakellatasi intézményre,

- javitointézetre,
valamint

- ateriileti gyermekvédelmi szakszolgalatokra,

- az orszagos, fovarosi és a megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsagokra.

.3.2. A Mddszertan targyi hatélya kiterjed

- minden szakellatasban részesiilé gyermeket és javitointézeti ellatottat ért bantalmazasi
esetre, fliggetleniil a bantalmazas tipusatol, a bantalmaz6 személyétol és a bantalmazas
helyszinét6] (gyermekvédelmi szakellatasi intézményben tértént-e a bantalmazéas vagy
semy),

-  minden szakellatdsi intézményben utdgondozéi elltdsban részesiild fiatal felnéttet,
javitdintézetben ellatott nagykori névendéket, utégondozottat ért bantalmazasi esetre,
fiiggetleniil a bantalmazas tipusatdl, a bantalmazd személyétél és a bantalmazas
helyszinét6! (gyermekvédelmi szakellatasi intézményben, javitéintezetben tortént-e a
bantalmazas vagy sem),

- minden szakellatisban részesiilé6 gyermek és javitdintézeti ellatott altal elkovetett
gyermekbantalmazasi esetre, fliggetleniil a bantalmazas tipusatél, a bantalmazott
gyermek személyétdl (gyermekvédelmi szakellatdsban részesiilé-e vagy sem) és a
bantalmazas helyszinét6l, valamint

- minden gyermekvédelmi szakellatisi intézményben és javitdintézetben megvalosult
gyermekbantalmazési esetre fiiggetleniil a bantalmazas tipusatdl, az elkdvetd és az
aldozat személyétol.

A Kkortars bantalmazasi esetek és a novendékkel szemben a javitdintézeti rendész altal
kényszeritd eszkdz jogszerii alkalmazasa kivételével minden, a Modszertan targyi hatélya ala
tartozd gyermekbantalmazasi esetben — gyermekbantalmazds gyanuja esetén is — kételezden a
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Médszertanban foglaltak szerint kell eljarni, fiiggetleniil a bekovetkezett gyermekbantalmazas
tipusatdl és silyossagatol.

Kortirs bantalmazis esetén az ismétlédd és/vagy sulyos bantalmazasi esetekben és azok
gyaniijanak esetén kell a Modszertanban foglaltakat alkalmazni.

A szakellatasi intézményben utdgondozoi ellatdsban részesiilé fiatal feindtt, javitdintézetben
ellatott nagykori ndvendék, utogondozott aital elkGvetett bantalmazds esetére nem terjed ki a
Modszertan hatdlya, ezeket az eseteket rendkivilli eseményként kell kezelni. (Azokra az
esetekre, ha szakelldtdsi intézményben utégondozdi ellatasban részesilld fiatal felnétt,
javitointézetben ellatott nagykord ndvendék, utégondozott gyermekvédelmi szakellatisban
részesiild vagy javitointézeti ellatasban részesillé gyermeket bédntalmaz, a béntalmazott
gyermek érintettsége miatt kiterjed a Modszertan hatalya, igy ekkor a Modszertanban
foglaltak szerint kell eljamni.)

A gyermekbantalmazéas fogalméanak meghatdrozasat és formainak leirasit a Médszertan 111
fejezete tartalmazza.

1.4. A Moédszertan alkalmazasara vonatkozé altalanos szabalyok

Tekintettel arra, hogy az egyes gyermekbantalmazasi esetek formajukban, stlyossdgukban,
koriilményeikben és az észlelés koriilményeiben igen nagy eltéréseket mutatnak, valamint a
gyermekvédelmi szakellatdst nyijto intézmények, javitdintézetek és fenntartéik szervezeti
felépitése eltérd, a Modszertant az alabbi szabalyok figyelembe vételével kell alkalmazni.

I.4.1. Minden esetben kitelezd intézkedések

Fiiggetleniil a gyermekbantalmazas kériilményeit6l, minden esetben meg kell valésulnia az
alabbi intézkedéseknek:

Intézménvi szinten

- A béantalmazott gyermek biztonsidgba helyezése, lehetdség szerint megnyugtatisa,
sziikség esetén orvosi kivizsgalasanak, ellatasdnak biztositdsa — azonnal.

- A béantalmazott gyermek meghallgatisa — azonnal. Amennyiben a béntalmazo
gyermekvédelmi szakellatasban részesiildo gyermek, és mephaligatdsira lehetOség
nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

- Térvényes képviseld (sziild, gyam, gyermekvédelmi gyam, helyettes gyermekvédelmi
gyam) értesitése, amennyiben nem a torvényes képviseld a bantalmazo — azonnal. Az
ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek esetében a térvényes képviselot és az illetékes
gyamhatosagot is értesiteni sziikséges.

- Fenntarté értesitése — az észleléstdl szamitott 8 6ran beliil telefonon, 24 oran beliil
irasban, a Modszertan 1. szdamit mellékletét képezd Adatlap kitdltésével és
megkiildésével, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosidg (a tovabbiakban:




SZGYF) éltal fenntartott intézmények esetében rendkiviili eseményként jelezni azokat
a tovdbbiakban nem sziikséges.

- Az illetékes gyermekjogi képviseld értesitése a kitoltott Adatlap megkitldésével, a
fenntartonak torténd megkiildéssel egyidejiileg.

- Belso vizsgalat lefolytatasa — az észleléstdl szamitott 10 munkanapon beliil. A belsé
vizsgalat lefolytatasahoz segitséget nyijt a Modszertan 2, szamit melléklete.

- Bels6 vizsgalat eredményének megkiildése a fenntartonak, legkésobb a belsd vizsgalat
kezdetétdl szamitott 10. munkanapon. Amennyiben a belsé vizsgalat ezen id6tartam
alatt nem zarhatdo le, a bels0 vizsgilat részeredményét akkor is kozélni kell,
tajékoztatast adva a még folyamatban lévd vizsgélati elemekrél és a lezaras varhaté
idopontjarol, amely nem lehet késobbi, mint az észleléstd! szamitott 20. munkanap.

- A szakellatasi intézményben utdégondozodi ellatasban részesiild bantalmazott
cselekvképes fiatal felnbttnek, javitdintézetben ellatott nagykori ndvendéknek,
utégondozottnak dnjogusaga miatt nincs térvényes képviselje, igy annak értesitésére
nincs lehetdség. Azonban a cselekvOképességet érintd gondnoksdg alatt &llo,
egyidejiileg szakellatasi intézményben utdgondozoi ellatasban részestild fiatal felnott
vagy javitointézetben ellatott nagykord névendék, utégondozott bantalmazasa esetén
értesiteni kell a torvényes képviseldjét (gondnok, ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

- Amennyiben a bantalmazasnak gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermekek,
javitointézeti ellatottak tanii voltak vagy arrdl tudomast szereztek, illetve kdzvetleniil
vagy kozvetve érintettek a bantalmazasi esetben, az intézmeény vezet6je tajékoztatast
nydjt a gyermekeknek, ellatottaknak a bantalmazasi {igy kezelésérdl, kivizsgalasanak
folyamatarol, az abban megtett 1épésekrdl, a varhato intézkedésekrdl és a lehetséges
kovetkezményekrol, és végiil a vizsgalat eredményérol.

- A bantalmazasrol késziilt orvosi dokumentdciot, amennyiben az nem a gyermek
egészségligyi alapellatdjandl keletkezett, az intézmény eljuttatja legkésébb 15
munkanapon belill a gyermek egészségiigyi alapellatéjahoz.

Fenntartdi szinten

Az agazati iranyitd értesitése a gyermekbantalmazasrol — a jelentés fogadasat kdvetden a
lehetd legrovidebb idén beliil. Az értesitést a gyermekek és az ifjisag védelméért felelds
miniszter altal vezetett minisztérium szervezeti és mikddési szabdlyzata alapjan a
gyermekvédelmi szakellatdst nyijtd intézmények és a javitdintézetek szakmai iranyitasaval
kapcsolatos feladatokat ellaté szervezeti egysége vezetdjének cimezve elektronikus uton kell
megkiildeni a Modszertan alkalmazdsanak megkezdésétél a gyergyam@emmi.gov.hu e-mail
cimre.

- Az SZGYF esettben a Modszertanban foglaltak szerint kell jelezni a
gyermekbantalmazasi eseteket, rendkiviili eseményként jelezni azokat a tovabbiakban
nem sziikséges.

- A belsé vizsgalat eredményének elfogadasa vagy tovabbi kérdések felvetése vagy a
vizsgalat eredményének elutasitisa, az okok és szempontok megjelGlésével, a belsé
vizsgdlat eredményének fenntartéval valo kozlésétol szamitott 7 munkanapon beliil.



- Az agazati irdnyit6 tijékoztatdsa a belsd vizsgalat eredményérdl, annak elfogadasarél
vagy elutasitisarél, a bels6 vizsgdlat eredményérél szolé6 dontést kdvetden
haladéktalanul. Amennyiben a belsé vizsgalat elfogadéasa vagy lezarasa ezen idotartam
alatt nem donthetd el, a belsd vizsgilat részeredményét akkor is kozdlni kell,
tajékoztatast adva a még folyamatban 1évd vizsgdlati elemekrd! és a lezédras varhato
idopontjarol.

Intézményi és fenntartoi szinten egyarant

Amennyiben a bantalmazott és/vagy a bantalmazé gyermekvédelmi szakellatdsban részesiild
gyermek, a bantalmazas észlelésétdl kezdve a sziikséges idotartamban az intézmény kotelezd
feladata a bantalmazott és/vagy a bantalmazé gyermek pszichés megsegitésének biztositasa,
melynek érdekében a fenntartonak biztositania kell a sziikséges térbeli, targyi, személyi,
illetve anyagi feltételeket.

Amennyiben a bantalmazasnak gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermekek tanii
voltak, az 6 pszichés megsegitésiiket is biztositani kell egyéni vagy csoportos pszichologiai
vagy mentalhigiénés segitségnyiijtas formdajéban, melynek célja megelézésként megoldast
kinalni az intézményben megjelend agresszidval szemben vagy a bantalmazas hatasainak
enyhitése, feldolgozasa érdekében. Indokolt esetben kezdeményezhetd a Gyvt. 66. § (3)
bekezdés g) pontja szerinti aldozatsegitd, kriziskezelo szolgéltatds biztositasa a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlat részérél.

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatokra, az orszagos, fovarosi €s megyei
gyermekvédelmi szakértdi bizottsdgokra, valamint a gyermekvédelmi gyimokra eltérd
feladatok vonatkoznak, azokat a Mddszertan kiilon fejezetben targyalja.

1.4.2. Szitksépes kitelezd intézkedések

A II. fejezetben nevesitett, és az 1.3.1. pont alapjan minden esetben kotelezd intézkedésnek
nem mindsiil intézkedések megtétele a bantalmazasi eset koriilményeinek és a kivizsgélas
eredményének fiiggvénye.

Ezen intézkedések megtétele sziikségességiik esetén kotelezo.

1.4.3. A szervezeti felépitésbdl adodod eltérések kezelése

Tekintettel arra, hogy az egyes gyermekvédelmi szakelldtist nyujto intézmények és
fenntartoik szervezeti felépitése eltérd, minden, a Mddszertan hatdlya ald tartozo
intézménynek és fenntartéiknak belso szabilyozo dokumentumban (szervezeti és mikddési
szabalyzat, szakmai program, munkakéri leirds, vezet6i utasitas) szitkséges rogzitenie, hogy
az intézményi és fenntartdi feladatok koziil az egyes intézkedések megvaldsitisa kinek a
hataskorébe, feleldségi korébe tartozik, ezzel biztositva a Modszertan illeszkedését a
szervezeti struktirdhoz. A gyermekbantalmazas kezelésére és kivizsgalasira vonatkozd
szabalyokat tartalmazd belsd szabalyozd dokumentumnak rendelkeznie kell arrél is, hogy a
gyermekbantaimazas kezelésével és kivizsgalasaval kapcsolatos intézkedések megtételének
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elmulasztasa vagy indokolatlanul késéi megtétele munkaltator felelosségre vonast
eredményez.

I.5. A Modszertan munkavallalokkal torténé megismertetetése

Az intézmény vezetdjének gondoskodnia kell, hogy a Mddszertanban foglaltakat az
intézmény minden munkavallaldja, ideértve a nevelGsziiloket is, megismerje, a megismerés
tényét aldirasdval igazolja. Az 4j munkavéllalokat a belépésiiket kdvetd 14 munkanapon beliil
kell megismertetni a Modszertanban foglaitakkal. Neveldsziilok esetében javasolt, hogy erre a
keretmegallapodas megkotésével egyidejiileg keriiljén sor.

Javasoljuk tovdbba az intézményvezetoknek, hogy legalibb évente egy alkalommal a
munkavallalok részvételével tekintsék at kozdsen a Mddszertan tartalmat és egyeztessenek
annak alkalmazasarol.

L.6. Nyilvantartas vezetése

A Modszertan alkalmazasaval Osszefiiggésben mind intézményi, mind fenntartéi szinten
szilkséges nyilvantartast vezetni az intézményben, illetve a fenntartd gyermekvédelmi
szakellatast nydjtd intézményében/intézményeiben bekdvetkezett gyermekbantalmazasi
esetekrol.
A fenntartoknak minden év marcius 1. napjéig a nyilvantartas el6zo évi Gsszesitett adatairdl,
az adatokbol kiolvashaté tendencidkrol, a gyermekbantalmazas kezelésével, visszaszoritasaval
kapcsolatosan megtett, vagy megtenni kivant fenntartéi intézkedésekrdl tajékoztatast kell
nyujtania

- az égazati iranyito,

- az Integralt Jogvédelmi Szolgalat,

- és az dltala fenntartott intézmény/intézmények miikddését engedélyezd

kormanyhivatal/kormanyhivatalok szamara.

Az adatszolgdltatasi kotelezettségnek az dgazati iranyito altal targyév januar 31. napjdig a
fenntartd szamara megkildott adatszolgéltatd tablazat kitoltésével kell eleget tenni, els6
alkalommal 2019. marcius 1. napjaig.
Az dgazati iranyito feladata, hogy a fenntartoéi adatszolgaltatist kdvetden az adatokat
Osszesitse, azokat feldolgozza, elemezze és kiértékelje. Az agazati irdnyité ezen feladat
ellitisiba bevonhatja a modszertani feladatokat ellaté szervet, vagy megbizhat kiilsd
szakértot.

A nyilvéntartas adatairdl az intézményeknek és a fenntartoknak erre vonatkozd kérés esetén
barmikor tdjékoztatast kell nyujtani

- az Agazati irAnyiténak,

- ateriiletileg illetékes els6- és masodfokt gyamhatosagnak,

- az Integralt Jogvédelmi Szolgalatnak, az illetékes gyermekjogi képviselonek,

- intézmény esetén a fenntartonak.
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1.7. Adatkezelés

Az informdacids onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
trvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdésének megfelelden ezek az adatok és
informaciok térvényi rendelkezés alapjan és/vagy az érintett (adatgazda) és/vagy torvényes
képviseldje hozzajarulasaval keriilnek a gyermekvédelem szerepl6ihez, és feladatuk ellatdsa
érdekében jogosultak az adatokat kezelésére.

A Gyvt. 17. § (2) bekezdés szerint a jelzrendszeri tagok kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal/kdzpontnal, hatésagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, silyos elhanyagolasa, mas sulyos veszélyeztetd ok
fennallasa esetén. A Gyvt. 135-136/A. §-ban foglalt rendelkezések a jelzérendszeri tagoknak
az adatkezelésre, beleértve a torvényben meghatirozott szervnek, hatosagnak valo tovabbitast
is, kifejezett felhatalmazast adnak. Természetesen a jelzorendszer nevesitett, jogszabalyban
meghatdrozott kézremiikddit — hivatasuk, feladatuk teljesitése kézben — a tudomasukra jutott
személyes és kiilonleges adatok tekintetében az adatkezelésre jogosulatlan harmadik
személyekkel szemben koti a titoktartasi kotelezettség.

A jogszabalyi rendelkezések értelmében a gyermekvédelmi szakellatds szakmai szerepldi
kozotti kommunikdcid nem mindsiil az adattal valé visszaélésnek, jogosulatlan
adatkezelésnek, nyilvanossagra hozatalnak vagy adattovabbitasnak, mert

a) egyrészt van a Gyvt.-ben torvényi felhataimazas az adatkezelésre, és ezéltal
teljesiilnek a személyes adatok kezelésének az Infotv. 5. §-dban meghatarozott
feltételet,

b) masrészt az Infotv. 6. § (1) bekezdése értelmében személyes adat kezelhetd akkor is,
ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan kéltséggel jarna,
és a személyes adat kezelése az adatkezelbre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
céljabol sziikséges, vagy az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiiz6do jog korlatozasaval aranyban all.

Béntalmazis esetén a gyermeknek az élethez, emberi méltésighoz valo alapvetd joga sériil,
amellyel dsszefiiggésben nem ismeretes olyan alapvetd jog — az adatainak védelme kiilndsen
nem ilyen jellegii alapvetd jog — , sem alkotmanyos érték, amely azt hittérbe szorithatna.

A jelzést adé védelme érdekében lényeges szabalyozast vezetett be 2014. marcius 15-étdl a
Gyvt. 17. § (2a) bekezdése és 130/A. § (2) bekezdése. Ennek értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyijté szolgaltatoknak és a gyamhivatalnak a gyermek
bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést tevd intézmény, személy adatait kiilin kérelem
nélkiil is zartan kell kezelnie. Emellett a gyermek bantalmazésa, sulyos elhanyagolisa vagy
egyéb mds sulyos veszélyezteté ok felmeriilése esetén a gyamhivatal erre irnyuld kiilon
kérelem hidnyaban is zartan kezeli a gyermek, a tanu és az eljarast kezdeményezd szerv vagy
személy adatait.

A Gyvt. médositasaval egyidejilleg sor keriilt a végrehajtasi rendeletek médositaséara is. A
végrehajtasi szabdlyok alapjan egyértelmiivé vali, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast,
gyermekvédelmi szakellatdst nyujté és a gyamhivatal hivatalbdl gondoskodik a gyermek
bantalmazasarol, elhanyagoldsarol érkezett jelzést vagy kezdemeényezést tevd intézmény,
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személy adatainak zartan t6rténd kezelésérdl. Ennek alapjan a gyambhivatal koteles elutasitani
az ligyfélnek a zartan kezelendé adatokat tartalmazo irat azon részébe vald betekintésre
iranyulo kérelmét, amelybdl kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevd
intézményre, személyre. A gyermekvédelmi szakellatast nyijtd sem biztosithat betekintést a
jelzéssel érintett személy részére a zartan kezelendd adatokat tartalmazé irat azon részébe,
amelyb6l kovetkeztetés vonhaté le a jelzést vagy kezdeményezést tevé intézményre,
szemelyre.

Osszegezve, az adatok védelmére, a titoktartasra vonatkozo kételezettség a gyermekvédelmi
szakellatas szakmai szerepl6i kozoétti kommunikéacioban nem, csak a jogosulatlan, harmadik
személyek vonatkozasaban &ll fenn az adatkezel6knél.

Amennyiben a (vélelmezett) bantalmazé maga is adatkezelésre jogosult az adott
intézményben, a jelzést tevd adatainak zart kezelése érdekében a bantalmazo adatkezelési
jogosultsagat a felette munkaltatoi jogkort gyakorlonak korldtoznia kell.

Az d4gazati irdnyité a jogkoreinek gyakorldsa érdekében szintén jogosult a fenti adatok
megismerésére €s kezelésére, részben az e Moddszertan alapjan jelzett konkrét esetenként
személyes adatokkal, részben pedig Osszesitett formaban, anonimizalt médon. Az agazati
irdnyitd az adatok elemzését kovetGen indokolt esetben visszajelez az adatszolgdltatd
szamara, €s megteszi a szilkséges intézkedéseket a 11.3.2. C) pont alapjan.

Az agazati iranyitd az e modszertan alapjan Gsszegyiijtétt anonimizalt adatot orszagosan
Osszesitett formdban az 1.6. pont szerinti adatszolgaltato tablazatok adatai alapjan minden év
aprilis 30. napjaig kézzéteszi a Minisztérium honlapjan, elsé alkalommal 2019. aprilis 30.
napjaig.

1.8. Helyettes gyermekvédelmi gyam bevonasa

Osszhangban a Gyvt. 90. § (1) bekezdésében foglaltakkal, a bantalmazasrél a
gyermekbantalmazas kezelése és kivizsgalasa soran az azonnali dontést, intézkedést igénylo
gyermekvédelmi gyami feladatok ellatasanak érdekében sziikséges — a gyermekvédeimi gydm
tavolléte vagy feladatai ellatdsaban vald tényleges akadalyoztatdsa esetén — a gydmhatdsdg
altal kirendelt helyettes gyermekvédelmi gyam értesitése, bevondsa. Fentiek alkalmazasara
attol fuggetleniil keriil sor, hogy a gyermekvédelmi gyam milyen okbol (szabadsag, tappénz,
stb.) vagy mennyi ideig van tavol, illetve, hogy feladatellatdsdban csak alkalmilag van-e
akadalyozva.
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II. A GYERMEKBANTALMAZAS KEZELESE ES KIVIZSGALASA SORAN
KOVETENDO ELJARAS

I1.1. Intézményvi feladatok

Az intézménytipusok kozotti kiilonbségek kezelése, és a Modszertan kénnyebb atlathatésaga
és felhasznalhatésdga érdekében az intézményi feladatok szolgéltatdsi formanként keriilnek
bemutatdsra.

I1.1.1. Intézményi feladatok nevelésziiléi halézat esetében

Neveldsziiléi halézat esetében a gyermekbantalmazas kezelésére vonatkozé protokoll
tekintetében a neveldsziilldi halozat és a miikddtetdje egyiittesen alkotja az intézményi szintet.

I1.1.1.1. Az észleld feladatai

Az észleld feladatai fiiggetlenek az intézményben betsltétt munkakorétdl. Amennyiben
vezetd/magasabb vezetd (szakmai vezetd, mikodtetd vezetdje) az észleld, egyszerre kell
gondoskodnia az észleldi és a vezetdi feladatok teljesiilésének biztositasarol.

Az észleld a gyermekbantalmazas jelentésével kapcsolatos feladatokat megoszthatja maés
gyermekvédelmi szakemberrel (ha neveldsziils az észleld, megoszthatja a teendoket példaul a
neveloésziildi tandcsadéval vagy gyermekvédelmi gyadmmal, a neveldsziilot helyettesitd
gondozdval), azonban figyelni kell arra, hogy a feladatok elosztasa egyértelmii legyen. Més
személyek bevondsat szilkségessé teheti a neveltszilldénél esetlegesen elhelyezett gyermekek
feliigyeletének, zavartalan ellatdsanak biztositasa is.

Az észleld feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észlelést
kovetden azonnal meg kell kezdeni, és a lehetd legrividebb idon beliil el kell végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatirozza a bantalmazas jellege, koriilményei €s az észlelés
modja.

A tovabbi bantalmazas/traumatizacié megakadalyozasa
- A bantalmazott gyermek biztonsigba helyezése, ha szikséges a bantalmazott
gyermek védelme és a bantalmazdsi helyzet megsziintetése érdekében a
bantalmazé tavol tartdsa. Ez a lépés nem az azonnali hatalyd gondozasi hely
viltoztatast jelenti, hiszen annak kezdeményezésére a gyermekvedelmi gyam
jogosult, hanem a béantalmazd és a bantalmazott elvalasztasat, utobbi
biztonsaganak garantaldsat. Az éppen folyamatban lévé bantalmazas észlelése
esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelenti, amivel biztositjuk, hogy
a bantalmazé nem tudja a bantalmazottat elérni, a bantalmazast folytatni, a
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Ertesitések

bantalmazottat megfélemliteni, pl. a bantalmazot nem engedjiik az ingatlan
teriiletére belépni, kortars bantalmazas esetén a bantalmazé és a bantalmazott
szeparalasa, kiilon helyiségben valé tartézkodasra utasitasa, stb.

A bantalmazott gyermek meghallgatdsa, megnyugtatasa. A meghallgatisnak
empatikus modon kell megvalésulnia, mivel a gyermek faggatasa a kivanttal
ellentétes hatast valthat ki: a gyermek elzarkdzasat, hallgatdsat. Amennyiben a
bantalmazé gyermekvédelmi szakellatisban részesiilé gyermek, és
meghallgatasara lehetéség nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

Sziikség esetén a gyermek egészségiigyi ellatasanak, latlelet felvételének
haladéktalan megszervezése.

Szilkség esetén (egészségigyi ellatds, rendorségi intézkedés, stb.) a
neveldsziild helyettesitésének megszervezése.

Sziikkség  szerint  rendérség,  mentdszolgalat, egyéb  hatosagok
(katasztrofavédelem, stb.) értesitése.

Nevel6sziild6 értesitése, amennyiben nem a neveldsziild a bdantalmazas
észleldje.

Gyermekvédelmi gyam, akaddlyoztatisa esetén a kijelolt helyettes
gyermekvédelmi gyam értesitése.

A gyermekvédelmi gyam, mint a gyermek torvényes képviselbje,
elengedhetetleniil fontos része a gyermekbantalmazas kezelésének, hiszen a
gyermek jogi és fizikai biztonsagat szolgalé déntések meghozatala és a
sziikséges lépések megtétele (pl.: azonnali gondozisi hely valtoztatas,
rendorségi  feljelentés megtétele) a gyermekvédelmi gydm feladata és
hataskore.

Neveldsziil6i tanacsado értesitése.

Vezetd/magasabb vezeto értesitése.

Az azonnali intézkedések megtételét kivetden a neveldsziiloi halozat szakmai
vezetdjét, valamint a nevel6sziil6i halézat miikddtetdjének vezetdjét azonnal
tajékoztatni szilkséges az észleld rendelkezésére allé Osszes informaciordl a
gyermekbantalmazési esettel kapcsolatban, valamint az értesitésig megtett,
illetve az azt kdvetden megtenni szandékozott Gsszes intézkedésrd!.

Abban az esetben, ha a nevelGsziilé a bantalmazas észleltje, az 6 feladata a
nevel6sziiloi tanacsado értesitése, aki tovdbbitja az értesitést a neveldsziiléi
halozat szakmai vezetbje felé, ezt kdvetéen a szakmai vezetd értesiti a
mikodteté vezetdjét a bantalmazds észlelésérol és az ezzel kapcsolatos
informacidkrol.

Amennyiben az értesitendd fél nem érhetd el, gy az értesitési lanc kovetkezo
tagja reszére kell a jelentést megtenni.

Az illetékes gyermekjogi képviseld értesitése a kitsltott Adatlap
megkiildésével, a fenntarténak térténé megkiildéssel egyidejiileg.

A nevel6sziildi hédlozatban utégondozéi ellatdsban részesiild béantalmazott
cselekvoképes fiatal felnéttnek Gnjogusdga miatt nincs térvényes képviseldje,
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igy annak értesitésére nincs lehetoség. Azonban a cselekvoképességet érintd
gondnoksdg alatt &llo, egyidejiileg neveldsziildi halozatban utégondozoi
ellatisban részesiild fiatal feinbtt bantalmazdsa esetén értesiteni kell a
torvényes képviseldjét (gondnok, ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

I1.1.1.2. A miikédtetoé vezetdojének feladatai

A gyermekbantalmazas kezelésével kapcsolatos vezetdi feladatok ellatisa a mikodtetd
vezetdjének hataskorébe tartozik. A miikddtetd vezetdje a gyermekbantalmazassal
kapcsolatos feladatait megoszthatja a neveldsziil6i halozat szakmai vezetdjével. A mikddtetd
vezetbje és a nevelsziiloi halézat szakmai vezetje kozotti, a gyermekbantalmazas
kezelésével kapcsolatos feladatmegosztast javasolt valamely belsé szakmai szabalyozé
dokumentumban rogziteni.

Az elmaradt intézkedések megtétele
A szitkséges, de a bantalmazisrdl sz6lo jelentés fogaddsdig meg nem tett azonnali
intézkedések megtételét a vezetdnek/magasabb vezetének haladéktalanul biztositani kell.

Hianyzo informaciok beszerzése

Az eset minél szélesebb korii megismerése, és a fenntarté tdjékoztatasa érdekében a meég
hidnyzo informaciok lehetd leghamarabb torténd beszerzése (pl. tajékozodas az oktatasi
intézménynél, a gyermek napkézbeni ellitasat biztositd intézménynél, egyéb intézmeénynel,
szervnél, attol fiiggben, hogy a bantalmazasra hol keriilt sor).

Munkaéltatdi jogkorbe tartozé intézkedések megtétele

Sziikség esetén a munkaltatoi jog és az egyéb munkidltat6i jogok gyakorldja hataskérében
megteszi a szilkséges munkaltatdi vagy egyéb munkaltatéi jogkdrbe tartozé intézkedéseket
(pl. amennyiben a bantalmazé az intézmény munkatirsa, a munkatars munkahelyrél torténd
azonnali eltavolitasanak biztositdsa, munkaviszony megsziintetése, stb.)

Amennyiben a nevel6sziil, vagy a vele egyiitt él6 csalddtagja a bantalmazé, a nevel6sziiloénél
€16 t6bbi gyermek esetében is gondoskodni kell a gyerekek gondozasi helyének azonnali
megvaltoztatasardl (mas érintett gyermekvédelmi gyam azonnali értesitese), alapos gyanu,
vagy beismerés esetén a jogviszony azonnali hatalyt felmondasarol.

Amennyiben a nevel6sziiléi foglalkoztatasi jogviszony nem kerill azonnali hatallyal
felmondasra, a nevel6sziiloi alkalmassag rendkiviili feliilvizsgalatat kell elrendelni. A
felmondasi idé alatt a mikédtetd a nevelOsziilét felmentheti a munkavégzés aldl, ha ez all a
gyermek érdekében.

A Gyvt. 66/D. § (8) bekezdése alapjan ha a neveldsziild a gyermek, fiatal felndtt nevelése,
ellatasa sordan meg nem engedett nevelési modszereket alkalmaz, a gyermeket, fiatal felndttet
bantalmazza, élelmezését megvonja, a gyermek, fiatal feln6tt gondozasat, nevelését
onhib&jabsl sulyosan ethanyagolja, a vér szerinti csalddjdval valé kapcsolattartasat nem
biztositja, orokbefogadasat akaddlyozza vagy a gyermek, fiatal felnott ellatasahoz biztositott
juttatdsokat nem a gyermek, fiatal feln6tt sziikségleteire forditja, a miikSdtetd megkeresi a
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gyamhatdsagot a gyermek, fiatal feln6tt j gondozasi helyének kijelSlése érdekében. A
mikodtetd errdl egyidejileg értesiti a gyermekvédelmi gyamot és a gyermek(ek) iligyében
illetékes teriileti gyermekvédelmi szakszolgalato(ka)t.

Fenntarto értesitése

A miikddtetd vezetdjének katelessége a gyermekbéantalmazas észlelését kdvetd 8 oran beliil
telefonon, 24 oOrdin beliill pedig irisban értesiteni az intézmény fenntartéjat a
gyermekbantalmazas tényérdl vagy gyanijarol, koriilményeirdl, a rendelkezésre &llo
informacidkrél, a megtett vagy a tervezett intézkedésekr6l. A fenntartd tdjékoztatasanak az
Adatlap ([. szamit melléklet) leheté legteljesebb kitdltésével és hatiridében torténd
tovabbitasaval kell eleget tenni. Neveldsziiloi hdlézatok esetében az Adatlapot a neveldsziil6i
halozat szakmai vezetdje tolti ki és killdi meg a miikddtetd vezetdjének, aki tovébbitja azt a
fenntarto felé. Abban az esetben, ha a nevel6sziil6i halozatnak nincs kiilon szakmai vezetdje,
a miikddtetd vezetoje tolti ki és tovabbitja az Adatlapot a fenntarto felé.

Az Adatlap és az ahhoz tartozd Kit6ltési utmutatd segédletként is hasznalhatdo a
gyermekbantalmazas kezelésével kapcsolatos 1épések, intézkedések megvaldsitasahoz.

A mikodtetd vezetbje természetesen tdjékoztathatja az intézmény fenntartéjat akar az
észlelést kévetden azonnal telefonon is, konzultalthat a fenntartoval a bantalmazas kezelésének
lépéseirdl, azonban az Adatlap kit5itésétdl és az észleléstdl szamitott 24 oran belill a
fenntartonak torténd megkiildésétol nem lehet eltekinteni.

Kiegészitd informdcidk szolgiltatasa

Amennyiben a fenntarté a gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatos informaciok kiegészitését
kéri, a mikddtetd feladata a kért informaciok leheté leghamarabbi beszerzése és ezekrdl a
fenntarté tajékoztatdasa. A kiegészitd informacidok atadasa a gyors informaciddramlas
érdekében torténhet telefonon is, azonban sziikséges ezeket irasban is rgziteni és a fenntarto
szamara megkiildeni.

Belso vizsgalat lefolytatasa

Minden gyermekbantalmazasi ligyben kotelez6 feladata a mikodtetd vezetéjének a belsd
vizsgalat lefolytatdsa. A belsé vizsgalat lefolytatisahoz a 2. szdmu mellékletben talalhatod
modszertani leiréds €s eljarasrend nyujt segitséget.

Belso vizsgdlat eredményének megkiildése a fenntartonak
A belsé vizsgalat eredményét a miikodtetd vezetdjének a bantalmazas észlelését kovetd 10
munkanapon beliil meg kell kiildenie a fenntartd szamara.
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I1.1.2. Intézményi feladatok gyermekotthon/lakisotthon esetében

11.1.2.1. Az észlelé feladatai

Az észlelo feladatai fliggetlenek az intézményben betsltott munkakorétdl. Amennyiben
vezetd/magasabb  vezetd személy (gyermekotthoni egység szakmai  vezet§je,
intézményvezetd) az észleld, egyiittesen kell gondoskodnia az észleldi €s a vezetdi feladatok
teljesiilésének biztositasarol.

Az észleld a gyermekbéantalmazas jelzésével kapcsolatos feladatokat megoszthatja mas jelen
lév6 munkatérsaval, azonban figyelni kell arra, hogy a feladatok elosztasa egyértelmi legyen.
Mas munkatarsak bevonasat sziikségessé teheti az intézményben elhelyezett gyermekek
feliigyeletének, zavartalan ellatasanak biztositasa is.

Az észlel6 feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észlelést
kdvetden azonnal meg kell kezdeni, €s a lehet6 legrévidebb idén beliil el kell végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatirozza a bantalmazas jellege, koriilményei és az észlelés
modja.

A tovabbi bantalmazés/traumatizdcié mepakadalyozasa

- A bantalmazott gyermek biztonsigba helyezése, ha sziikséges, a bantalmazott
gyermek védelme é€s a bantalmazasi helyzet megsziintetése érdekében a
bantalmazo tavol tartisa. Ez a 1épés nem az azonnali hatdlyt gondozasi hely
valtoztatast jelenti, hiszen annak kezdeményezésére a gyermekvédelmi gyam
jogosult, hanem a béntalmazé és a bantalmazott elvalasztasat, utobbi
biztonsaganak garantalasat. Az éppen folyamatban lévo bantalmazas észlelése
esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelenti, amivel biztositjuk, hogy
a bantalmazdé nem tudja a bantalmazottat elérni, a bantalmazast folytatni, a
bantalmazottat megfélemliteni, pl. a bantaimaz6t nem engedjilk az ingatlan
teriiletére belépni, kortars bantalmazas esetén a bantalmazé és a bantalmazott
szeparalasa, kiilon helyiségben valo tartdzkoddsra utasitasa, stb.

- A bantaimazott gyermek meghallgatdsa, megnyugtatdsa. A meghallgatasnak
empatikus mddon kell megvalosulnia, mivel a gyermek faggatasa a kivanttal
ellentétes hatast valthat ki: a gyermek elzarkézasat, hallgatdsat. Amennyiben a
bantalmazé gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermek, és
meghallgatasara lehet6ség nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

- A gyermekek biztonsaga érdekében indokolt lehet, hogy szolgalaton kiviili
munkatars behivasara, vagy mds, az intézményben jelen 1évé munkatars
bevonasara keriiljén sor (feliigyelet biztositasa az orvosi ellatds ideje alatt,
gyermekek kozt kialakult fesziilt helyzet kezelése, stb.). Ilyen esetben
szilkséges a hataskorrel rendelkezd vezetd értesitése a helyzet kezelése
érdekében.
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Ertesitések

- Szilkség  szerint  rendérség, mentdszolgdlat, egyéb  hatdsagok
(katasztrofavédelem, stb.) értesitése.

- Gyermekvédelmi gyam, akadadlyoztatisa esettén a kijeldlt helyettes
gyermekvédelmi gyam értesitése.

- Szakmai vezetd/Intézményvezetd értesitése.

A vezetét/magasabb vezetdt az azonnali intézkedések megtételét kovetden
azonnal tajékoztatni szlikséges az észlelé rendelkezésére allé6 Osszes
informaciorél a gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatban, valamint az
értesitésig megtett, illetve az azt kovetben megtenni szandékozott Osszes
intézkedésrol.

Az észlelébnek a bantalmazas észlelését kovetden azonnal értesiteni kell
munkakori leirasa szerint kézvetlen felettes munkakdrt betdltd személyt, aki
(amennyiben nem 6 az intézmény vezetdje) haladéktalanul tdjékoztatja az
intézmény vezetojét.

- Az illetékes gyermekjogi képviselo értesitése a kitoltétt Adatlap
megkiildésével, a fenntartonak t6rténd megkiildéssel egyidejiileg.

- A gyermekotthonban (ideértve a lakasotthont és az utégondozd otthont is),
kiils6 férbhelyen utdogondozoi elldtasban részesiilé bantalmazott cselekvéképes
fiatal felnbttnek Onjogiséga miatt nincs torvényes képviselbje, igy annak
értesitésére nincs lehetdség. Azonban a cselekviképességet érinté gondnoksag
alatt allo, egyidejilleg szakellatasi intézményben utégondozoi ellatasban
részesiilé fiatal feln6tt vagy javitdintézetben elldtott nagykorii ndvendék,
utégondozott bantalmazasa esetén értesiteni kell a torvényes képvisel6jét
{(gondnok, ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

I1.1.2.2. Az intézményvezetd feladatai

A gyermekbantalmazas kezelésével kapcsolatos vezetoi feladatok ellatasa az intézményvezetd
hataskbrébe tartozik. Amennyiben az intézmény t6bb szakmai egységbol all, az
intézményvezetd a gyermekbantalmazassal kapcsolatos feladatait megoszthatja az érintett
szakmai egység vezetdjével. Az intézményvezetd és a szakmai egység vezetd/k kozotti, a
gyermekbantalmazas kezelésével kapcsolatos feladatmegosztast javasolt valamely belsé
szakmai szabdlyzé dokumentumban rogziteni.

Az elmaradt intézkedések megtétele
A sziikséges, de a bantalmazasrol sz6l6 jelentés fogadisdig meg nem tett azonnali
intézkedések megtételét az intézményvezetének haladéktalanul biztositani kell.

Hidnyzo6 informéciok beszerzése

Az eset minél szélesebb kérii megismerése, és a fenntartd tajeékoztatasa eérdekeben a még
hidnyzé informaciok leheté leghamarabb térténd beszerzése (pl. tajékozddas oktatasi
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intézménynél, a gyermek napkézbeni ellatasat biztositd intézménynél, egyéb intézménynél,
szervnél, attdl fliggden, hogy a bantalmazasra hol keriilt sor).

Munkaltatdi jogkorbe tartozo intézkedések megtétele

Sziikség esetén a munkaltatoi jog és az egyéb munkaltatdi jogok gyakorldja hataskérében
megteszi a szilkséges munkaltatdi vagy egyéb munkaltat6i jogkorbe tartozd intézkedéseket
(pl. amennyiben a béantalmazé az intézmény munkatdrsa, 8 munkatars munkahelyrdl torténd
azonnali eltavolitasanak biztositasa, munkaviszony megsziintetése, stb.)

Fenntarto értesitése

Az intézményvezetd kotelessége a gyermekbdntalmazds észlelését kovetd 8 éran beliil
telefonon, 24 o6ran beliil pedig irasban értesiteni az intézmény fenntartojat a
gyermekbantalmazas tényér6l vagy gyanujarol, koriilményeirdl, a rendelkezésre all6
informéciokrol, a megtett vagy a tervezett intézkedésekrol. A fenntartd tdjékoztatdsanak az
Adatlap (J. szamiu melléklef) leheté legteljesebb kitdltésével és hataridében torténd
tovibbitasaval kell eleget tenni. Az Adatlapot tobb szakmai egységbdl allé intézmény
esetében az érintett szakmai egység vezetdje tolti ki és kiildi meg az intézményvezetdének, aki
tovabbitja azt a fenntarto felé.

Az Adatlap és az ahhoz tartozd Kit6ltési utmutaté segédletként is hasznalhatd a
gyermekbantalmazas kezelésével kapcsolatos 1épések, intézkedések megvalositasdhoz.

Az intézményvezetd természetesen tajékoztathatja az intézmény fenntartojat akar az észlelést
kévetden azonnal telefonon is, konzultilhat a fenntartoval a bantalmazas kezelésének
Iépéseirdl, azonban az Adatlap kitSltésétdl és az észleléstdl szamitott 24 oran belil a
fenntartonak tdrténé megkiildésétél nem lehet eltekinteni.

Kiegészitd informacidk szolgaltatisa

Amennyiben a fenntarté a gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatos informaciok kiegészitését
kéri, az intézményvezet feladata a kért informaciok lehetd leghamarabbi beszerzése és
ezekrdl a fenntartd tajékoztatasa. A kiegészitd informaciok atadasa a gyors informacidaramlas
érdekében torténhet telefonon is, azonban sziikséges ezeket irasban is rogziteni és a fenntarto
szamdara megkiildeni.

Bels6 vizsgalat lefolytatasa

Minden gyermekbantalmazasi ligyben az intézményvezetd kitelezé feladata a belsé vizsgalat
lefolytatasa. A belsd vizsgalat lefolytatasahoz a 2. szamit mellékletben taldlhato modszertani
leiras é€s eljarasrend nyujt segitséget.

Belsé vizsgalat eredményének megkiildése a fenntarténak
A bels6 vizsgalat eredményét az intézményvezetdnek a bantalmazas észlelését kovetd 10
munkanapon beliil meg kell kiildenie a fenntart6é szdmara.
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I1.1.3. Intézményvi feladatok javitointézet esetében

I1.1.3.1. Az észleld feladatai

Az észleld feladatai fiiggetlenek az intézményben betdltott munkakdrétél. Amennyiben
vezeté/magasabb vezetd személy (javitéintézeti otthonvezetd, szervezeti egység vezetbje,
intézményvezetd-helyettes, intézményvezetd) az észleld, egyszerre kell gondoskodnia az
észleldi és a vezetdi feladatok teljesiilésének biztositasarol.

Az észlelé a gyermekbantalmazas jelentésével és a kivizsgélassal kapcsolatos feladatokat
megoszthatja mas jelen 1évé munkatarsaval, azonban gondoskodnia kell, hogy a feladatok
elosztasa egyértelmii legyen.

Maés munkatarsak bevondséat sziikségessé teheti az intézményben elhelyezett gyermekek
feliigyeletének, zavartalan ellatasanak biztositasa is.

Az észlel6 feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észlelést
kévetden azonnal meg kell kezdeni, és a lehet6 legrévidebb idon belill el kell végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatarozza a bantalmazas jellege, koriilményei és az észlelés
moddja. (Amennyiben az észlelé nem rendelkezik olyan kompetencidval, ami sziikséges az
aldbbi feladatok megvaldsitasdhoz, akkor az alabbi feladatok ellatasahoz elégséges
kompetencidval rendelkez6t is értesitenie kell.)

A tovabbi bantalmazas/traumatizécié megakadélyozésa

- A bantalmazott gyermek biztonsdgba helyezése, ha sziikséges, a bantalmazott
gyermek védelme és a bantalmazasi helyzet megsziintetése érdekében a
bantalmazé tdvol tartdsa. Ez a lépés a bantalmazé €s a bantalmazott
elvalasztasat, utobbi biztonsaganak garantaldsat, az éppen folyamatban lévd
bantalmazas észlelése esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelenti,
amivel biztositjuk, hogy a bantalmazé nem tudja a bantalmazottat elémi, a
bantalmazast folytatni, a bantalmazottat megfélemliteni, pl. kortars
bantalmazis esetén a bantalmazé és a bantalmazott szepardlasa, kiilon
helyiségben vald tartézkodasra utasitasa, stb.

- A bantalmazott gyermek meghallgatisa, megnyugtatisa. A meghallgatasnak
empatikus médon kell megvalésulnia, mivel a gyermek faggatasa a kivanttal
ellentétes hatast valthat ki: a gyermek elzarkozasat, hallgatasat. Amennyiben a
bantalmazd javitointézeti nevelésben részesiild gyermek, és meghallgatasara
lehetdség nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

- Sziikség esetén a gyermek egészségiigyi ellatdsanak, latlelet felvételének
haladéktalan megszervezése.

- A gyermekek biztonsaga érdekében indokolt lehet, hogy szolgalaton kiviili
munkatars behivasara, tuléra elrendelésére vagy mas az intézményben jelen
lévé munkatérs bevonasara keriiljon sor (feliigyelet biztositdsa az orvosi ellatas
ideje alatt, gyermekek kozt kialakult fesziilt helyzet kezelése, stb.). Ilyen
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esetben sziikséges a hatdskorrel rendelkezd vezetd értesitése a helyzet kezelése
érdekében.

Ertesitések

- Szitkség  szerint  mentbszolgalat, rendorség, egyéb  hatdsigok
(katasztrofavédelem, stb.) értesitése.

- Torvényes képviseld (sziild, gyam, gyermekvédelmi gydm, akadalyoztatisa
esetén helyettes gyermekvédelmi gyam) értesitése.

- Intézményvezetd értesitése.

Az intézményvezet6t az azonnali intézkedések megtételét kovetden azonnal
tajékoztatni szilkséges az észield rendelkezésére allé Gsszes informaciordl a
gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatban, valamint az értesitésig megtett,
illetve az azt kévetéen megtenni szandékozott intézkedésekrol.

Az észlelonek a bantalmazas észlelését kovetden azonnal értesiteni kell a
munkakéri leirdsa szerint kdzvetlen felettes munkakort betslté személyt, aki
(amennyiben nem & az intézmény vezetdje) haladéktalanul tdjékoztatja az
intézmény vezetdjét.

- Az illetékes gyermekjogi képviseld értesitése a kitoltstt Adatlap
megkiildésével, a fenntartonak torténd megkiildéssel egyidejiileg.

- A javitéintézetben ellatott nagykord novendéknek, utdgondozottnak
dnjoglisaga miatt nincs tdrvényes képviseldje, igy annak értesitésére nincs
lehetdség. Azonban a cselekviképességet érintd gondnoksdg alatt allo,
egyidejiileg javitdintézetben ellitott nagykord ndvendek, utogondozott
bantalmazasa esetén értesiteni kell a tdrvényes képviseljét (gondnok,
ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

I1.1.3.2. Az intézményvezetd feladatai

A gyermekbantalmazas kezelésével kapcsolatos vezetéi feladatok ellatdsa az intézményvezeté
hatdskorébe tartozik. Az intézményvezetd a gyermekbdntalmazassal kapcsolatos feladatait
megoszthatja az intézményvezetd-helyettessel, a szervezeti egység vezetdivel és javitointézeti
otthonvezetdkkel. Az intézményvezeté és a mas vezetdk kozotti, a gyermekbantalmazas
kezelésével kapcsolatos feladatmegosztast javasolt valamely belsé szakmai szabalyzo
dokumentumban rogziteni.

Az elmaradt intézkedések megtétele
A sziikséges, de a béntalmazéasrol szolé jelentés fogaddsidig meg nem tett azonnali
intézkedések megtételét az intézményvezetdnek haladéktalanul biztositani kell.

Hianyz6 informacidk beszerzése
Az eset minél szélesebb kori megismerése, és a fenntart6 tajékoztatasa érdekében a még
hidnyz6 informaciok lehet6 leghamarabb torténd beszerzése.
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Rendorségi feljelentés megtétele

Torvényessépi felipyeletet ellaté lipyész értesitése

Munkaltatdi jogkdrbe tartozd intézkedések megtétele

Szilkség esetén a munkaltatdi jog és az egyéb munkaéltatdi jogok gyakorldja hatdskorében
megteszi a szilkséges munkaltatdéi vagy egyéb munkaltatdi jogkorbe tartozé intézkedéseket
(pl. amennyiben a bantalmazo6 az intézmény munkatarsa, a munkatars munkahelyrél térténd
azonnali eltdvolitdsanak biztositdsa, munkaviszony megsziintetése, stb.)

Fenntart¢ értesitése

Az intézményvezetd kotelessége a gyermekbantalmazas észlelését kovetd 8 éran beliil
telefonon, 24 o6rdn beliil pedig irdasban értesiteni az intézmény fenntartdjat a
gyermekbantalmazas tényérél vagy gyanjardl, koriilményeirdl, a rendelkezésre allo
informdaciokrdl, a megtett vagy a tervezett intézkedésekrdl. A fenntartd tdjékoztatasanak az
Adatlap (J. szamu melléklet) lehetd legteljesebb Kkitdltésével és hatiaridében tiorténéd
tovabbitasaval kell eleget tenni. Az Adatlapot a javitointézeti otthonvezetd télti ki és kiildi
meg az intézményvezetdnek, aki tovabbitja azt a fenntartd felé.

Az Adatlap és az ahhoz tartozo Kitdltési Utmutaté segédletként is hasznalhaté a
gyermekbantalmazas kezelésével kapcsolatos 1épések, intézkedések megvaldsitasahoz.

Az intézményvezetd tajékoztathatja az intézmény fenntartdjat akar az észlelést kdvetben
azonnal telefonon is, konzultdlhat a fenntartéval a bantalmazas kezelésének lépéseirdl,
azonban az Adatlap kitSltésétol és az észlelést6] szamitott 24 6ran beliil fenntartonak torténd
megkiildésétol nem lehet eltekinteni.

Kiepészitd informaciok szolgaltatdsa

Amennyiben a fenntarté a gyermekbéntalmazasi esettel kapcsolatos informéciok kiegészitését
kéri, az intézményvezetd feladata a kért informéciok leheté leghamarabbi beszerzése és
ezekrdl a fenntartd tajékoztatdsa. A kiegészitd informéciok atadasa a gyors informacidaramlas
érdekében torténhet telefonon is, azonban sziikséges ezeket irdsban is rogziteni és a fenntarté
szamara megkiildeni.

Belsd vizsgalat lefolytatisa

Minden gyermekbantalmazasi iigyben az intézményvezetd kitelezé feladata a belso vizsgalat
lefolytatasa. A bels6 vizsgalat lefolytatasahoz a 2. szamiut mellékletben taldlhaté médszertani
leiras és eljarasrend nyujt segitséget.

Bels6 vizsgalat eredményének megkiildése a fenntarténak
A belsd vizsgalat eredményét az intézményvezeté a bantalmazis észlelését kovetdé 10
munkanapon beliil meg kell kiildenie a fenntartd szdmara.
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11.2. Fenntartéi feladatok

A fenntartdé gondoskodik a gyermekbantalmazasrol szold jelentés késedelem nélkiili
fogadaséardl, a gyermekbantalmazasrol sz6l6 jelentés fogadasat kdvetden a lehetd legrovidebb
id6n beliil megteszi a sziikséges fenntartdi lépéseket.

I1.2.1. Kiegészités kérése, intézkedések kezdeményezése

Kiegészités kérése

Amennyiben a bantalmazist vagy annak gyanijat jelz6 adatlap hidnyosan keriilt kitoltésre
vagy nem elegendé a megkiildétt informacio, a fenntarté kérheti az adatlap kiegészitését
tovabbi informaciokkal.

A kiegészitésre vonatkozd kérés torténhet telefonon is, azonban a kiegészités tényét és a
kiegészit informacidkat irasban is sziitkséges rogziteni.

Intézkedés kezdeményezése

Amennyiben a jelentés, és az esetlegesen bekért és megkapott kiegészitd informaciok alapjan
a fenntarto azt tapasztalja, hogy egyes sziikséges intézkedések megtételére nem keriilt sor,
kezdeményezi az intézményvezeténél/a miiksdtetd vezetdjénél ezen intézkedések megtételét,
tovabba a fenntartd megteszi azokat a fenntartéi intézkedéseket, amelyek megtétele mar a
belsé vizsgdlat lefolytatasa elétt is indokolt.

I1.2.2. Az agazati iranyito értesitése

A fenntartd a tudomasara jutott gyermekbantalmazasrél a bantalmazésrol szolo jelentes
kézhezvételét kvetben haladéktalanul értesiti az agazati iranyitot.
Az értesitésnek tartalmaznia kell

- abantalmazéssal kapcsolatos Gsszes rendelkezésre 4116 informaciot,

- amegtett vagy a tervezett intézkedéseket.

Az Agazati irdnyité értesitése minden esetben irasban, az informéciddramlas gyorsitisa
érdekében elektronikus tton torténik.

11.2.3. A belsé vizsgilatot kivetd fenntartoi 1épések

A belst vizsgalat eredményének ismeretében a fenntarténak a belsé vizsgalat eredményének

kézhezvételét kéveté 7 munkanapon beliil az alabbi lépések megtételérdl kell dontenie,
valamint megtenni azokat.
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A) A belsd vizspilat eredménvének elfosaddsa., az esetlepesen sziikséges fenntartoi
intézkedések megtétele

A) 1. Az dgazati irdnyitd értesitése
Szitkséges az agazati iranyito értesitése

- abelsd vizsgalat eredményérdl,

- abelso vizsgalat elfogadasardl,

- amegtett vagy tervezett intézkedésekrol.

B) Tovabbi kiegészitd informacidk, intézkedések kérése
Amennyiben a fenntarté megitélése alapjan a belsé vizsgalat eredménye nem teljes kori,
kérheti a kiegészitd vizsgalati cselekmények lefolytatdsat az intézményvezet6tol.

B) 1. Az agazati iranvitd értesitése
Ez esetben is sziikséges az agazati iranyito €rtesitése
- abelso vizsgdlat eredményérdl, esetleg részeredményérdl,
- az intézményvezet&tdl kért kiegészitd vizsgalati cselekményekrél.

C) Fenntart6i vizsgalat elrendelése és lefolytatasa

Amennyiben a belsé vizsgdlat eredményét a fenntarté nem fogadja el, vagy a belsé vizsgalat
az intézmény nem megfeleld mikodését tarta fel, fenntartdi vizsgdlat elrendelése és
lefolytatasa sziikséges. A fenntart6éi vizsgalat lefolytatasdhoz a 2. szami mellékletben
talalhaté modszertani leiras és eljarasrend nyiijt segitséget.

Amennyiben a fenntarté nem rendelkezik a fenntartdi vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges
személyi vagy szakmai feltételekkel, az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértoi Névjegyzeékbe
bejegyzett, a vizsgalandd intézmény elldtdsi formajanak megfelelé szakteriileti engedéllyel
rendelkezd gyermekvédelmi szakérto felkérésével kell a fenntartdi vizsgélatot lefolytatni.

C) 1. Az dgazati iranyitd értesitése

Ez esetben az agazati iranyitot
- abelso vizsgdlat eredményérél, esetleg részeredményérél,
- afenntarto6i vizsgalat elrendelésérol,
- afenntartdi vizsgélat elrendelésének okairdl

szilkséges értesiteni.

C) 2. Intézkedések megtétele a fenntartdi vizsgalat eredményei nyomén
A fenntartéi vizsgdlat nyomdan sziikségessé valhat tovdbbi — eddig még nem
alkalmazott — fenntartoi, illetve munkaltatoi intézkedések megtétele.
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C) 3. Az dgazati irdnyité értesitése
A fenntartéi vizsgalat lezdrulasdt kovetSen haladéktalanul szikséges az agazati
iranyito értesitése

- afenntartéi vizsgalat eredményérdl, esetleg részeredményeérol,

- afenntartdi vizsgilat eredményei nyoman megtett vagy tervezett intézkedésekrol.

D)_Agazati iranyitd értesitése az agazati irAnyitd altal javasolt lépésekkel. intézkedésekkel
kapcsolatban

A fenntarté altal az dgazati irdnyitd szamara megkiildott tdjékoztatast kovetben az agazati
iranyito javaslatot tehet fenntart6i, intézményi 1épések, intézkedések megtételére.
Amennyiben az dgazati iranyitd javaslatot tett fenntartoi 1épések, intézkedések megtételére,
minden esetben sziikséges az adgazati iranyitot tajékoztatni
- ajavasolt lépések, intézkedések elfogadasardl,
vagy
- ajavasolt Iépések, intézkedések elutasitasarol, annak indokainak megnevezésével.

I1.2.4. GyermekbaAntalmazisrél szolé egyéb jelzés esetén

Amennyiben a gyermekbantalmazasrol szolo jelzés nem az érintett gyermek gondozasi
helyétdl érkezik (mas gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatist nyijtd intézményt6l,
koznevelési intézménytdl, maganszemélyt6l, mas hatosagtol, szervezettdl, intézmeénytol,
dgazati iranyitotol, stb.) a fenntart6 tovéabbitja a jelzést az érintett gyermek gondozési helye
szerinti  intézménynek (neveldsziil6i halézat miikodietdjének), melynek alapjén
haladéktalanul megkezdddik a IL1. fejezetben foglalt intézményi és fenntartoi feladatok
veégrehajtasa.

I1.3. Agazati iranvitéi feladatok

I1.3.1. A fenntarté gyermekbantalmazasrol szé16 tajékoztatasat kivetéen

A) Kiegészités kerése

Amennyiben a fenntarté tdjékoztatdsa hidnyos, vagy nem tartalmaz elegendd informdcidt,
vagy az ligyben tovabbi kérdések meriiltek fel, az dgazati iranyit6 kérheti a fenntartotdl a
tajékoztatas kiegészitéset.

B) Intézkedés kezdeményezése

Amennyiben a fenntartd tajékoztatdsa alapjan az Agazati iranyité megitélése szerint egyes
fenntartéi vagy munkaltatéi intézkedések megtétele mar az iigy ezen szakaszdban sziikséges,
de ezekre a tajékoztatis alapjan nem keriilt sor, javasolhatja a fenntartonak — az intézményre
is kiterjed6en — ezen intézkedések megtételet.
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C) Egyéb tijékoztatds kérése
Az Agazati iranyitasért felelés szerv, hogy a lehetd legszélesebb korii informaciokkal
rendelkezzen, az tiggyel kapcsolatban tajékoztatast kérhet

- anyomozd hat6ésagtol,

- az Integralt Jogvédelmi Szolgdlat vezet6jétsl,

- egyéb agazati iranyitasért felel6s szervtdl (pl.: egészségiigyi, oktatasiigy),

- barmely gyamhatosagtol.

D) Felkérés hatésagi vizsgalat lefolytatasara

Az agazati iranyitasért felelds szerv, hogy az iiggyel kapcsolatban a lehetd legszélesebb kori
informéciokkal rendelkezzen, felkérheti az illetékes kormanyhivatalt az érintett intézményben
rendkiviili ellentrzés lefolytatasara.

I1.3.2. A belsé vizsgalat eredményérél sz616 fenntartéi tdjékoztatast kivetden

Amennyiben az Aagazati iranyité részérol sor keriilt egyéb szerv megkeresésére
tajékoztataskérés céljabol, vagy a kormanyhivatal felkérésére rendkiviili ellen6rzés
lefolytatasara, az agazati iranyito az e forrasokbol szarmazo informaciokat is figyelembe veszi
a sziikséges intézkedések, 1épések megtétele érdekében.

A) Javaslat fenntartdi vizsgilat lefolytatdsira, illetve fenntartéi vapgy munkaltatoi
intézkedések megtételere

A belst vizsgélat eredményének fenntarto altali elfogadasarol és a fenntartdi intézkedésekrol
sz0lo tajékoztatast kovetden az agazati irdnyité a rendelkezésére alld0 informacidk alapjan
javaslatot tehet fenntartoi vizsgélat lefolytatsara, vagy elmaradt fenntartéi vagy munkaltatoi
intézkedések megtételére.

B) Javaslat fenntartéi vagy munkaltatdi intezkedések megtételére

A fenntartéi vizsgalat eredményér6l és a fenntartéi intézkedésekrdl szold tajékoztatast
kévetben az Agazati iranyitd a rendelkezésére allo informacidk alapjin javaslatot tehet
elmaradt fenntart6i vagy munkaltatéi intézkedések megtételére.

C) Az 4gazati iranyitd hataskorébe tartozé 1épések
Az agazati irdnyité a gyermekbantalmazasi esetek kivizsgaldsa sordn a rendszerszintil vagy
ismétlddden jelentkezd problémak kezelése érdekében

- atudomasdra jutott informaciok nyoman,

- ahozza érkezett panaszok kivizsgélasa, illetve

- fenntartdi jelentés alapjan
agazati iranyitasi eszkOzok alkalmazdsarél donthet. Ilyen eszkdz lehet az egyeztetés
kezdeményezése, a szabdlyozds attekintése, a rendszerszintii problémak feltarasanak
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kezdeményezése, a Gyermekeink Biztonsagaért Munkacsoport tajékoztatdsa, a Modszertan
alkalmazasanak figyelemmel kisérése, a tapasztalatok alapjan a Modszertan fejlesztése.

I1.3.3. Gyermekbantalmazasrél sz616 egyéb jelzés esetén

Amennyiben a gyermekbantalmazasrdl szolé jelzés nem az érintett gyermek gondozasi
helyének fenntartojatdl érkezik (mas gyermekvédelmi szolgéltatast nytjto intézménytdl vagy
fenntartotol, maganszemélytdl, mas hatosagtol, szervezettdl, intézménytdl, stb.), az dgazati
irAnyitd tovabbitja a jelzést az érintett gyermek gondozasi helyének fenntartjahoz, amely
haladéktalanul megteszi a 11.2.4. pontban részletezett fenntart6i intézkedeseket.

111.3.4. A Mdédszertan gondozisa, feliilvizsgalata

Az éagazati irdnyité feladata az dllami és egyhdzi modszertani feladatellatok bevonasaval, a
Gyermekjéléti és Gyermekvédelmi Ellatasok Orszdgos Szakmai Kollégiumaval
egyiittmiik6désben a Mddszertan gondozasa, feliilvizsgalata

- ajogszabalyvaltozasokra,

- az fenntart6i éves adatszolgdltatasokra s

- avégrehajtasi tapasztalatokra, javaslatokra
alapozva.

I1.4. Gyermekvédelmi gvami feladatok

A) A bantalmazott gyermek felkeresése

A bantalmazasrol szolo értesités fogadasat kovetden a leheté legrovidebb idén beliil —
lehetdség szerint 24 6ran belill — a gyermekvédelmi gydmnak fel kell keresnie a gydmsiga
alatt 4ll6 bantalmazott gyermeket. Amennyiben nem tudja azonnal személyesen felkeresni a
gyamsaga alatt ali6 bantalmazott gyermeket, telefonon is kapcsolatba léphet vele, amennyiben
a gyermek fizikai és mentdlis allapota ezt lehetdvé teszi. A telefonos kapcsolatfelvétel
ellenére a lehetdség szerint 24 6ran belilli személyes talalkozdstol nem lehet eltekinteni. A
gyermekvédelmi gyam akadalyoztatisa esetén a helyettes gyermekvédelmi gyamnak kell a
gyermeket felkeresnie.

B) A gondozisi hely azonnali hatallyal térténd megvaltoztatasa

Amennyiben a béantalmazott gyermek biztonsiga a gondozasi helyén nem biztosithatd,
valésziniisithetd a gyermek retraumatizacidja vagy ismételt bantalmazasa a gondozasi helyéen,
a gyermekvédelmi gyam, akadélyoztatisa esetén a helyettes gyermekvédelmi gyam a
gyermeket masik biztonsdgos gondozasi helyre viszi, melyrdl egyidejiileg értesiti a gyermek
iigyében illetékes elsofoku gyamhatosigot és kezdeményezi a gondozasi hely
megvaltoztatasat.

28



A gyermekvédelmi gydm — a gyermek véleményének, allapotanak ismeretében — a gondozasi
hellyel tortént egyeztetés alapjan mérlegelheti, hogy nem tesz/kezdeményez azonnali
intézkedést, de a belsd vizsgalat eredményét is figyelembe véve késobb is kezdeményezheti a
gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasat vagy mas intézkedés megtételét (pl. nevelesbe
vétel megsziintetését) a gyamhatosagnal.

Azonos gondozisi helyen elhelyezett gyermekek kozotti kortdrs bantalmazas esetén
f6szabalykent a bantalmaz6 gyermek gondozasi helyének azonnali megvaltoztatisa indokolt,
mivel a bantalmazott gyermek gondozési helyének megvaltoztatasat biintetésként, tovabbi
traumaként élheti meg.

C) A rendérségi feljelentés megtétele

A rendorségi feljelentés megtétele elsédlegesen a bantalmazott gyermek gyermekvédelmi
gyamjanak, mint térvényes képviseldjének a feladata.

Amennyiben sziikséges, a gyermekvédelmi gyam — az illetékes gyamhatosag értesitése mellett
— a renddrségi feljelentés megtételéhez kérheti az illetékes gyamhatdsag segitségét.

A biintetéeljarasrol sz6lo 1998. évi XIX. torvény 171. § (2) bekezdése alapjan a gyamhatosag
a tudomadsara jutott gyermekbantalmazassal kapcsolatban koteles feljelentést tenni, ha az adott
tigyben ezt megeldzéen (pl.: gyermekvédelmi gyam altal) nem keriilt ra sor. A gyamhatdsag
feljelentési kotelezettsége azonban nem zarja ki, hogy mas tegye meg a feljelentest. A
rendelkezés azt jelenti, hogy ha mas nem tette meg, a gyamhatésagnak kételezettsége annak
megtétele,

A gyermek felnétt altali bantalmazisa esetén minden esetben szilkséges a rendOrségi
feljelentés megtétele, kortars bantalmazas esetén akkor sziikséges feljelentést tenni, ha azt a
bantalmazds ismétlodo jellege és vagy sulyossdga indokoltta teszi.

A rendérségi feljelentés megtételét nem elézheti meg a gyani alapossaganak meérlegelése. A
gyanu alapossaganak vizsgdlata a nyomozé hatésag kompetencidjaba tartozik, a nyomozo
hatdésag rendelkezik az ehhez sziikséges szakmai tudassal és jogi felhatalmazassal. A
rendorségi feljelentés megtételétdl azokban az esetekben sem szabad eltekinteni, ha a
vélelmezett bantalmazd kora miatt nem biintethetd, vagy a bantalmazott és a vélelmezett
bantalmazé elmonddsa az eseményekrél nem egyezik. A feljelentés megtételével
kapcsolatban azonosan kell eljami a bantalmazas tipusatd! fiiggetleniil, annak ellenére is, ha a
nyomozd hatdsag elott nem esik ugyanolyan megitélés ald pl. az érzelmi és a fizikai
bantalmazas.

D) Gyamhatdsag értesitése

A gyermekbantalmazasrél abban az esetben is sziikséges értesiteni az illetékes
gyamhatosdgot, ha a gyermekvédelmi gyam a renddrségi feljelentés megtételéhez nem kérte
az illetékes gyamhatosag segitsegét.
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E) Részvétel a gyermekbantalmazassal kapesolatos intézményi feladatok végrehajtasaban
Amennyiben lehetséges, a pyermekvédelmi gyamnak, akadalyoztatisa esetén a helyettes
gyermekvédelmi gyamnak jelen kell lennie a bantalmazott gyermek renddrségi
meghallgatisakor, illetve a bantalmazast kovetd orvosi vizsgalata, egészségiigyi ellatasa
soran.

A gyermekvédelmi gydm figyelemmel kiséri a bantalmazott gyermek védelmében tett
intézményi lépéseket (pl.: pszichés tamogatds biztositdsa). Amennyiben észrevételei vagy
aggalyai vannak a gyermekbdntalmazds kezelésével, a megtett intézményi lépésekkel, a
bantalmazott gyermek tdmogatisival, megsegitésével kapcsolatban, azokat jelzi az
intézményvezetonek. Abban az esetben, ha észrevételeit nem veszik figyelembe, illetve
agpilyainak jelzését kovetSen a kifogasolt koriilmények tovabbra is fenndllnak, err6l
tajékoztatja az o6t foglalkoztatd teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat vezetdjét, aki az
illetékes gyamhatosag tajékoztatdsa mellett egyeztetést kezdeményez a belsd vizsgalat
lefolytatdsaért felelds intézmény vezetdjével vagy fenntartojaval.

littmiikédés a gyermekbantalmazas kivizsgalasaban
A gyermekvédelmi gydm kotelessége mind az intézményi belsd vizsgdlatot megel6zden, mind
a belsé vizsgalat soran, hogy egyiittmiik6djon az érintett gyermekvédelmi szakellatasi
intézmény munkatdrsaival a gyermekbantalmazas koriilményeinek, elézményeinek és okainak
feltarasaban. Ennek keretében
- tajékoztatast kell nyujtania az 4ltala ismert, a bantalmazas koriilményeivel,
eldzményeivel és okaival kapcsolatos informaciokrol,
- egyéb iltala ismert informacidkrol, amelyek segithetik a bantalmazas koriilményeinek,
elézményeinek és okainak feltarasat, megertesét,
- figyelemmel koveti a bantalmazds kivizsgdlasat, tajékoztatdst kér a béntalmazas
kivizsgalasanak éllasarol, a belso vizsgalat eredményérol.
Amennyiben észrevételei vagy aggélyai vannak a bantalmazés kivizsgéldsaval kapcsolatban,
azokat jelzi a bels6 vizsgalat lefolytatasaért felelés intézményvezetének. Abban az esetben, ha
észrevételeit nem veszik figyelembe a kivizsgalds sordn, illetve aggalyainak jelzését kovetden
a kifogésolt kérillmények tovabbra is fenndllnak, errdl tajékoztatja az 6t foglalkoztato teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat vezetdjét, aki az illetékes gyamhatdsag tajékoztatisa mellett
egyeztetést kezdeményez a belsd vizsgilat lefolytatasaért felelés intézményvezetdvel és az
érintett intézmény fenntartéjaval. A gyermekvédelmi gydm (akadalyoztatisa esetén a
helyettes gyermekvédelmi gyam) kezdeményezheti a gyermekjogi képviselé bevondsat az
egyeztetésbe.
A gyermekvédelmi gyam (akadalyoztatisa esetén a helyettes gyermekvédelmi gyam) a
gyermek érdekében tett kezdeményezései tekintetében, a gyermekkel valo talalkozasa
kapcséan a gondozasi hely részérél nem utasithatd és nem akadalyozhato.

G) Egyéb sziikséges intézkedések megtétele

A gyermekbantalmazas kovetkeztében a gyermekvédelmi gydmnak szilkség esetén meg kell
tennie a bantalmazott gyermek érdekében egyéb intézkedéseket is (ilyen lehet iskolai
bantalmazas esetén az oktatédsi intézménnyel valo egyeztetés, példaul a gyermek hianyzasaval,
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méasik osztdlyba keriilésével vagy akar iskolavaltassal kapcsolatban, de kapcsolattartasi
iigyekben is sziikséges lehet az intézkedése).

H) Gyermekvédelmi gyam teenddi gyermekbdantaimazds vagy annak gyanijanak észlelése
esetén

Amennyiben a gyermekvédelmi gyam gyermekbantalmazist vagy annak gyangjat észleli,
kiteles err6l értesiteni a bantalmazott gyermek gondozasi helyének vezetGjét, aki koteles a
Modszertanban  intézményi feladatként meghatarozott intézkedések  megtételérol
gondoskodni, a Mddszertanban bemutatott gyermekbantalmazas kezelésére és vizsgélatara
irdnyul6 folyamatot haladéktalanul meginditani.

A gyermekvédelmi gyamnak ez esetben kiilon értesités és tajékoztatds nélkil el kell végeznie
a gyermekbantalmazas kezelésével és kivizsgalasaval kapcsolatos gyermekvédelmi gyami
feladatokat.

I} A syermek tajékoztatishoz és véleménvynyvilvanitashoz valo joganak érvényre juttatasa

A gyermekvédelmi gyam az A)-H) pontok végrehajtdsa sordn a gyamsaga alatt allo
gyermeket az é€letkoranak €s személyiségallapotanak megfeleléen tajékoztatja az ligyének
kezelésérdl, kivizsgaldsanak folyamatarél, az abban megtett lépésekr6l, a varhato
intézkedésekrdl és a lehetséges kovetkezményekrfl, végiil a vizsgilat eredményérdl. A
gyermekvédelmi gyam tajékoztatasa kiterjed tovabba a bantalmazas alaptalan &llitasanak
varhat6 kdvetkezményeire is.

A gyermekvédelmi gyam a sajat alldspontjanak kialakitdsa soran figyelembe veszi az
itéloképessége birtokaban lévé gyermeknek a bantalmazasi esettel, annak kezelésével és
kivizsgilasdval kapcsolatos véleményét. A gyermekvédelmi gyam a gyermek ezen
véleményérdl kizardlag az eljard gyamhatosigot, az eset kezelésében és kivizsgalasaban
résztvevoket tajékoztatja.

J} Javitdintézeti elldtott gyermek gyermekvédelmi gydmijanak eltérd feladatai

A gyermekvédelmi gyamnak az E) pont kivételével az A)-I) pontokban megfogalmazottakat a
javitéintézetekre vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel kell végrehajtania.

IL5. Az Integralt Jogvédelmi Szolgilat feladatai

A) Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (a tovabbiakban 1JSZ) feladata gyermekjogi képvisel6i
altal figyelemmel kisérni a gyermekbantalmazasi esetek szamanak alakulasét, valamint azok
kezelésének és kivizsgalasanak megvalésulasat az egyes gyermekvédelmi szakellatast nyujté
intézményekben, valamint a gyermekbantalmazasi esetek kezelése és kivizsgalasa soran
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vizsgalni a bantalmazott gyermek tdjékoztatashoz és véleménynyilvanitashoz vald jogdnak
érvényesiilését. Ennek megvaldsitasa érdekében a gyermekjogi képviselok tdjékoztatast
kérhetnek az intézményvezetdktdl az egyes gyermekbantalmazdsi esetekrdl, valamint a
gyermekbantalmazasi esetek szamaval, kezelésével és kivizsgalasaval kapcsolatban.

B) Amennyiben az [JSZ azt tapasztalja a gyermekvédelmi szakellatast nydjt6 intézménnyel
kapcsolatban, hogy
- a gyermekjogi képvisel6khoz tobb vagy ndvekvé szamu jelzés, panasz érkezik,
- a gyermekbéantalmazasok kezelésére és kivizsgdlasira nem, vagy nem az elvéarhatd
szakmai szinvonalon keriil sor,

jelzéssel él a fenntarté felé, és ezzel egyidejilleg errdl tajékoztatja az dgazati iranyitot is.

C) Amennyiben az 1JSZ B) pont szerinti jelzését kvetoen azt tapasztalja, hogy az érintett
gyermekvédelmi szakellatast nyijté intézmény esetében a jelzést kdvetden nem tortént meg a
kivant valtozas, err6l haladéktalanul tajékoztatast nydjt az dgazati iranyito szamara.

D) Amennyiben az 1JSZ azt tapasztalja a gyermekbantalmazasi eset kezelése és kivizsgalasa
soran, hogy a bantalmazott gyermek tijékoztatashoz és véleménynyilvanitishoz vald joga
nem érvényesill, indokolt esetben a gyermeket sajit maga tdjékoztatja, és meghallgatja
véleményét. Tajékoztatisa kiterjedhet a gyermek iigyének kezelésére, kivizsgaldsanak
folyamatara, az abban megtett lépésekre, a varhato intézkedésekre és a lehetséges
kovetkezményekre, végiil a vizsgilat eredményére, tovdbbd az béntalmazis alaptalan
allitdsanak varhato kovetkezményeire is.

IL.6. A teriileti gvermekvédelmi szakszolgilat, valamint az orszagos, féviroesi és megyei
gyermekvédelmi szakértoi bizottsagok feladatai

A) Amennyiben a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat munkatarsa, valamint az orszagos, a
fovarosi vagy megyei gyermekvédelmi szakértéi bizottsag tagja gyermekbantalmazast vagy
annak gyaniijat észleli, haladéktalanul értesiti az érintett gyermek tdrvényes képvisel6jét,
gondozasi helyének intézményvezetdjét, aki ezt kovetben a IIL.1. fejezetben foglaltak szerint
jarel.

B) Amennyiben a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatnal, valamint az orszdgos, a fovarosi
vagy megyei gyermekvédelmi szakérti bizottsagnal tortént a gyermekbéantalmazis (akar
gyermekvédelmi szakember, akér kortars, akdr mas személy altal elkovetett), kotelezd az
alabbi intézkedések megtetele:

- Az észlelést kovetden haladéktalanul megteszi a helyzethez igazodo, adekvat
intézményi intézkedéseket (II.1. fejezet). (Lényeges eltérés lehet a megteendd
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intézkedések kozott példaul annak fliggvényében, hogy az észlelés azonnali-e és a
bantalmazott gyermek még a helyszinen van, vagy utolagos jelentés alapjan indul az
eljaras.)

Gyermekvédelmi gyam altal toriént bantalmazéds és annak gyantja esetén, a
gyermekvédelmi gyam munkaltatdja jelzi az illetékes gydmhatosag felé ennek tényét
és a rendelkezésre allé informacidkat, a gyermekvédelmi gyam felmentésének,
elmozditasanak mérlegelése érdekében.

Ertesiti az érintett gyermek torvényes képviseldjét, gondozasi helyének
intézményvezetojét, aki ezt kdvetden a I1.1. fejezetben foglaltak szerint jar el.

Kortars bantalmazds esetén a bantalmazo gyermek vonatkozasaban is meg kell tenni a
sziikséges intézményi intézkedéseket (I1.1. fejezet).

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatnal, az orszagos, a févarosi vagy megyei
gyermekvédelmi szakértéi bizottsdgnal bekovetkezett gyermekbantalmazasrol
értesiteni kell a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat, az orszagos, a févarosi vagy
megyei gyermekvédelmi szakértéi bizottsag fenntartojat, aki ezt kovetben a II1.2.
fejezetben foglaltak szerint jar el.

Lefolytatja a bels6 vizsgalatot, annak eredményérdl tdjékoztatja fenntartdjat.
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III. A GYERMEKBANTALMAZASSAL KAPCSOLATOS FOGALMAK
MEGHATAROZASA, TARTALMA

I11.1. A evermekbdntaimazas fogalmi megkézelitései

A magyar jogrendszerben nincs pontos meghatdrozis arra vonatkozoan, milyen eset mindsiil
gyermekbantalmazasnak, elhanyagoldsnak, a szakemberek kozott is vita van e tekintetben.
Eppen ezért a kdvetkezokben éttekintjiik a gyermekbantalmazéashoz kapcsolodé fogalmakat és
azok meghatdrozdsait a hatdlyos jogszabalyok, valamint a gyermekjoléti alapellatis és a
gyermekvédelmi szakellatds vonatkozo mddszertani és oktatési anyagai alapjan.

Az ENSZ 1989. november 20-an elfogadott Gyermek jogairdl szélé Egyezménye (a
tovabbiakban: Gyermekjogi Egyezmény) szintén nem tartalmazza a bantalmazas,
veszélyeztetés vagy a rossz banasméd definiciészeri meghatarozasat.

A Gyermekjogi Egyezmény 19. cikke rendelkezik arrél, hogy a gyermeknek joga van az
er6szak minden formajatdl valé védelemhez:

1. Az Egyezményben részes dllamok megtesznek minden arra alkalmas, torvényhozdsi,
kozigazgatdsi, szocidlis és nevelési intézkedest, hogy megvédjék a gyermeket az erdszak, a
tdmadads, a fizikai és lelki durvasdg, az elhagyds vagy az elhanyagolds, a rossz bandsmod
vagy a kizsakmdnyolds - ideértve a nemi ergszakot is - barmilyen formdjdtol mindaddig, amig
sziileinek vagy valamelyik sziilgjének, illetéleg torvényes képviseldjének vagy képviselGinek,
vagy bdrmely mds olyan személynek, akinél elhelyezték, feliigyelete alatt dll.

2. Ezek a védelmi intézkedések sziikség szerint olyan hatékony eljardsokat foglalnak
magukban, amelyek a gyermek és gondviselGi szdmdra sziikségesek szocidlis programok
létrehozdsdt teszik lehetévé, tovdbba a fentebb leirt rossz bandsmod eseteiben hozzdjdrulnak
a cselekmény felismeréséhez, bejelentéséhez, a jelentés illetékes helyre juttatasdahoz,
vizsgdlatahoz, kezeléséhez és az esetek figyelemmel kiséréséhez; sziikség szerint magukban
Jfoglaljak a biroi beavatkozassal kapcsolatos eljdrast is.”

A Gyermekjogi Egyezmény egységes értelmezés érdekében kiadott Kézikonyv a Gyermekjogi
Egyezmény Alkalmazdsihoz (Csaldd, Gyermek, Ifjisag Egyesiilet, 2009.) (tovabbiakban:
Kézikdényv) azonban tampontokat ad a Gyermekjogi Egyezmény édltal hasznalt fogalmak
értelmezéséhez.

A Kézikényv a Gyermekjogi Egyezmény altal a gyermek béntalmazastél vald védelmérdl
sz616 19. cikkben hasznalt erdszak, tdmadads &s fizika durvasdg kifejezéseket nem értelmezi.
Az érzelmi erdszak korébe sorolja a megaldzdst, a zaklatast, a verbalis erdszakot, a
kirekesztést, a kik6zositést, és minden mas olyan eljarast, amelyek lelki karokat okozhatnak.
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A Kézikényv gyermekbantalmazasként értelmezi nem csak a kozvetleniil a gyermekre
irdnyuld erfszakot, hanem a kézvetett erdszakot is, amely nem a gyermekre irdnyul, de a
gyermek tanja annak, tobbek kozétt a csaladi erGszakot és a kozosségi erbszakot (pl.
fegyveres konfliktust) is.

A Kézikdnyv értelmezésében a rossz bdndsmod, a kizsdkmdnyolds minden Aartalmas
banasmddot magaban foglal, nem csak a fizikai vagy lelki erfszakkal jarokat, vagy a
visszaélésként definidltakat. Példaul a hanyag bdndsmod korébe sorolja a gyermeket ert
baleseteket is, mig a kizsdkmanyolds korébe sorolja a tehetséges gyermek (sportban,
miivészetben, stb. tehetséges gyermek) kizsakmanyolasat, illetve a média esetleges
kizsakmanyol6 magatartasat is.

A fentiekbdl egyértelmtien latszik, hogy a Gyermekjogi Egyezmény a lehetd legszélesebben
értelmezi a gyermekbdntalmazds fogalmit, annak érdekében, hogy a tarsadalmi, kulturalis,
szabalyozasi kiilonbségek ellenére a részes tagallamokban a gyermekek a lehet6 legszélesebb
kérii védelemben részesiiljenek.

Ezt a szandékot tiikrbzi a Gyermekjogi Egyezmény azon alapelve is, hogy az édilam felel a
gyermekekkel szembeni er6szak minden formdjanak megelozéséért, akdr allami tisztviseld,
akdr sziil6 vagy mas gondviseld, tanir vagy mas gyermek kovet el er6szakot.

A Gyermekjogi Egyezményben deklaraltak egyfajta ©Osszefoglaldsat tartalmazza az
Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organization, WHOQ) gyermekbantalmazas
definicidja:

A gyermek bantalmazdsa és elhanyagoldsa (rossz banasmod) magaban foglalja a fizikai
és/vagy érzelmi rossz bandsmod, a szexudlis visszaélés, az elhanyagolas vagy a hanyag
banasmod, a kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyolds minden formajat, mely a gyermek
egészségének, nilélésének, fejlodésének vagy méltésdganak tényleges vagy potencialis
sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelésségen, bizalmon vagy
hatalmon alapul.”

J6l lathaté, hogy mig a Gyermekjogi Egyezmény meghatirozasa leird jellegii, vagyis a
gyermekbantalmazas értelmezésének széles kordl kiterjesztése a célja, addig a WHO
definiciéja a bekdvetkezett vagy lehetséges kivetkezmények (a gyermek egészségének,
nilélésének, fejlodésének vagy méltésdgdanak tényleges vagy potencidlis sérelmét eredményezi)
beemelésével segiti a cselekmények értelmezését és megitélését.

Az Eurdpa Tanacsnak a gyermekek szexualis kizsakmanyolas és szexualis zaklatas elleni
védelmérol szolé Egyezményt (a tovabbiakban: Lanzarote Egyezmény) Magyarorszag
2010. november 29-én irta ala, majd a 2015. évi XCII. torvénnyel 2015. julius 1-jén
kihirdetésre keriilt. A Lanzarote Egyezmény szintén leszdgezi, hogy minden gyermeknek joga
van csaladja, a tarsadalom és az dllam részér6l olyan védelmi intézkedésekhez, amelyeket
kiskori statusza megkodvetel, tovabbad hogy a gyermekek szexualis kizsakmanyolisa,
kiilondsen a gyermekpornografia és a prostiticié, valamint a gyermekek szexuilis
zaklatdsanak minden forméja, ideértve a kiilfoldon elkdvetett cselekmeényeket is, artalmasak a
gyermekek egészségére és pszicho-szocialis fejlddésére.

A Gyvt. a fenti nemzetkdzi dokumentumokkal Osszhangban a veszélyeztetettségnél €s a
sulyos veszélyeztetettségnél szintén nem a cselekmény- vagy magatartdstipusok
felsorolasaval igyekszik meghatarozni ezen fogalmak tartalmat, terjedelmét, hanem, a WHO
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azonban nem jelenti azt, hogy a Gyvt. ne tartalmaznd az ebbe a kdrbe tartozd cselekmények
meghatirozasat. Ezt azonban nem nevesitett felsorolassal kivanja elémi, hanem katepéridk
alkalmazasdval, de ebben, a Gyermekjogi Egyezménnyel Osszhangban, a teljes koriiségre
torekszik. A Gyvt. alapjdn a gyermek veszélyeztetettségét okozhatja magatartas (aktiv
megvaldsitas), mulasztds (passziv megvalositas) és koriilmény (nem szdndékos magatartas
vagy mulasztas) is. A Gyvt. bar nevesiti, hogy a silyos veszélyeztetés bantalmazas vagy
elhanyagolas itjan valdsithaté meg, azok tartalmat nem hatarozza meg.

Fontos megjegyezni, hogy a WHO a gyermek bantalmazasanal a bantalmazast megvalositok
kirét sziiken értelmezi (,,olyan kapcsolat keretében, amely a felelGsségen, bizalmon vagy
hatalmon alapul), ezzel szemben a Gyvt. kiszélesiti a veszélyeztetést megvalositok korét (,,a
gyermek vagy mds személy altal tanusitott”). Vagyis a Gyvt. meghatirozisa alapjan a
gyermek Onmagat is veszélyeztetheti, illetve olyan személyek is, akikkel nem all
felelosségen, bizalmon vagy hatalmon alapulé kapcsolatban, igy példaul a kortars
A Gyvt. kovetkezmény-k6zponti megkozelitése ellenére mind a szakmai, mind a kdzéleti
diskurzusokban nincs egyetértés arrol, hogy mit értiink pontosan gyermekbantalmazas, rossz
banasmadd, elhanyagolas vagy veszélyeztetettség alatt, illetve, hogy ezek a kategéridk milyen
viszonyban vannak egymassal. Az egységes értelmezés hianya gyakorlati problémakat vet fel
az egyes esetek, gyermekbédntalmazasi iigyek megitélésében, igy az azok kapcsin megtett,
megteendo intézkedések kapcsan is.

Az egységes értelmezés kialakitdsa érdekében mind , A gyermekvédelmi észlelé- és
jelzdrendszer miikidtetdse kapesin a gyermek bdntalmazdsinak felismerésére és
megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan » (Emberi
Er6forrasok Minisztériuma, 2. atdolgozott kiadas, 2016. aprilis 26.) cimii modszertani
utmutatd, mind a Gyermekbdntalmazds felismerése és kezelése a gyermekvédelmi
szakelldtdsban® (Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag, 2015.) oktatasi anyag —
egymassal Osszhangban — kitér a béantalmazd, veszélyeztetd magatartdsok, mulasztasok
definidlasara és tartalmuk leirdsara.

Az e két dokumentumban foglaltak alapjan egyértelmiien leirhatéak a gyermek
bantalmazasinak mindsiild cselekmények, melyek kezelése és Kkivizsgildsa soran a
Mddszertan alkalmazasaval kell eljarni.

I11.2. A gvermekbantalmazas tipusai

Gyermekbantalmazasrdl beszélhetiink, ha valaki testi-lelki sériilést, fijdalmat okoz egy
gyermeknek, vagy ha a gyermek sérelmére elkovetett cselekményt — noha tud rdla, vagy
szemtandja — nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi.

Bantalmazas tehat minden olyan magatartds, amely fizikai, lelki vagy szexualis sérelmet
okoz, vagy annak veszélyével jar. Bantalmazasnak szamit tovabba minden olyan korlatozo

:htlD:.-"a'www.konnanv.hu/downIoad/c-"72/b0000-"modszerlani utm_bantalmazas mepelozes 2.pdf
* https://szgvf.eov.hu/hu/szakmai-ajanlasok/gvermekbantalmazas-felismerese-es-kezelese
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intézkedés is, amelyet biintetésként alkalmaznak, és kinzast, kegyetlen vagy megalazo
banasmodot jelent.

A béantalmazas tipusait kiilon-kiilon is attekintik a fenti hivatkozott szakmai anyagok. Itt
kivanjuk megjegyezni, hogy az egyes bantalmazds tipusoknal a megjelenési formakat és a
gyanujeleket tartalmazo felsorolasok példalozo jellegliek és nem tekinthetdek teljes koriinek.

I11.2.1. Rossz banasmod

A rossz banasmod lehet fizikai, érzelmi, szexualis és egyéb jellegti, ami megvaldsulhat aktiv
(cselekvd) és passziv (elhanyagold) magatartissal. A gyermeket rossz banasmod érheti
csaladon beliil, illetve csaladon kiviil.

Jol lathatd, hogy a rossz banasmod egy dltaldnos, dsszefoglalo, gyiijté kategoria, amibe a
bantalmazds és az elhanyagolis megjelenési forméi mind beletartoznak, vagyis a rossz
bandsmod a gyermek veszélyeztetettségét okozza, azonban a gyermek veszélyeztetettsége rossz
bandsmod nélkiil is megvaldsulhat (pl. a gyermek 6nmagat veszélyeztetd magatartdsa, a sziil6
egeészseégi allapota, anyagi kériillményei).

I11.2.2. Elhanyagolas

Elhanyagolas minden olyan mulasztis vagy hatrany, sérelem okozasa (akar szandékos, akér
tudatlansigbol, dvatlansagbol, nemtor6démségbo! ered), amely jelentGsen art a gyermek
egészsépének, vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, értelmi, mentélis és érzelmi fejlodését.
Az elhanyagolas lehet érzelmi, fizikai és oktatasi, nevelési elhanyagolas is.

Erzelmi elhanyagoldst jelent az érzelmi biztonsag, az 4llandosag, a szeretetkapcsolat hidnya,
a gyermek érzelmi kotodésének durva mellézése, elutasitasa, a gyermek jelenlétében torténd
erdszakos, durva, tAmad6 magatartas mas csaladtaggal szemben.

Fizikai elhanyagoldst jelent az alapvetd fizikai szilkségletek, higiénés feltételek hidnya, a
feliigyelet hidnya, a gyermek védelmének elmulasztasa olyan esetekben, amikor veszélynek
van kitéve. Ide sorolhat6 pl. az orvosi ellatas késleltetése, elmulasztasa, az orvosi utasitasok
be nem tartdsa, a véddoltasok beadatasanak indokolatlan elmulasztasa, késleltetése.

Oktatdsi, nevelési elhanyagolds az iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagolasit, vagy a
rendelkezésre 4116 és javasolt specidlis képzési, fejlesztési, egészségiigyi szolgaltatdsok
igénybevételének elmulasztasit jelenti. Amennyiben ezeket a sziikséges szolgaltatasokat a
szolgaltatd nem biztositja, rendszerablizusrél beszéliink.

Az elhanyagolas a fenti értelmezésben valamitol valo megfosztottsdagot, valamilyen
cselekmény, magatartis elmaradisdt jelenti. A gyermek fizikai, érzelmi vagy szexualis
bantalmazasa, kizsakmanyolasa nem tartozik bele ebbe a kategoridba.

A bantalmazas tipusait kiilon-kiildn is attekintik a fenti hivatkozott szakmai anyagok.

37



I11.2.3. Fizikai bantalmazas

Fizikai bantalmazas az a szandékos cselekedet, vagy gondatlansag (igy kiildndsen lités, razas,
mérgezés, égés, fulladas, kozlekedési baleset stb.), amely a gyermek fizikai sériiléséhez,
halalahoz vezet vagy vezethet.

A fizikai bantalmazas megjelenési formai:

A gyermek razasanak, dobdlasanak, rangatdasanak, iitésének és pofozasanak nyomai,
megmagyarazhatatlan eredeti sériilések (nyilvanvaléan nem baleseti eredetii) lathatd
nyomai.

Fojtogatas jelei. Véralafutds, seb, kiilonOsen a szajban és a nemi szerveken, ellatatlan
sebek. Hajtépés, z(zodas, égés, torések nyomai (koponya, borda, orr, combcesont).
Tobbszords, kiilénbdzé idoben keletkezett, a gyogyulas kiilonbozé stadiumait mutatéd
zUzodasok a gyermeken. Véromleny, karmolas nyomok.

Ellentmondasos torténet a sériilésrol, a gyermek (szinte szo szerint) ismétli a sziild,
vagy tarsa torténetét a sériilésrol.

A fizikai bantalmazas gyanijelei:

a bantalmazas lathato jelei, fojtogatds, verés nyomai;

szdjiiregi sérillések keresése, mely felveti szexualis ablizus gyanujat is;

radiolégiai eitérések keresése orvosi vizsgalat soran (t6bbszords bordatores,
szegycsont harantirdnyi torése, csont-porc hatér szétvalasa, kulcscsont-, lapocka-,
gerinctorés, kiilonb6z6 idejii torések, izolalt spiraltérés a combcsonton, kiterjedt
csontkérili reakcid);

nem baleseti jellegii sériilések, égés, forrdzas nyomai (pl. szimmetrikus forrazas,
nyomok mindkét farpofan, also végtagon);

az el6zményben korabbi sériilések, tobbszords, a gyogyulas killonbszd stadiumait,
mutatd zazodasok, véromleny, karmolas;

1 év alatti gyermek csonttorése;

spiralis végtagtorés;

tobbszords torések egyideji jelenléte, ide tartozik a megragadas kovetkeziében
1étrejévo sorozatos bordatdrés;

gyogyulds killnbdz6 fazisaban 1év csonttorések;

nem a megszokott helyeken lathat6 a zizodas (térd, tenyér, kénydk, homlok}), hanem
pl. tarko, torzs, fiil, hajas fejbor;

ellentmondasos torténet a sériilésrol (mas t6rténete van a sériilésr6l a gyermeknek,
mint a sziilonek, vagy a gyerek masként meséli a sériilés koriilményeit a kiilonbozo
taldlkozasokkor);

a gyermek szinte szo szerint ismétli a sziil6 torténetét a sériilésrol;

nem baleseti jellegli mérgezés.

Fizikai bantalmazasnak mindsiil a testi fenyités minden tipusa is. Testi fenyitésnek tekintendé
a testi er6 alkalmazisaval t6rténd barmilyen biintetés, melynek célja, hogy akarcsak a
legcsekélyebb mértékben is fajdalmat vagy kényelmetlenséget okozzon. Leggyakoribb
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formija a gyermekek megiitése kézzel (fiiles, naspangolas, nyakleves) vagy valamilyen
eszkozzel (ostorral, bottal, Gvvel, cipével, fakanallal, stb.) De testi fenyités lehet példaul a
gyermek megriigasa, megrazasa, eldobasa, karmolas, csipés, harapds, hajhuzds, pofozas,
kényelmetlen testhelyzetekbe kényszerités, égetés, forrazds vagy kiilonbdzé dolgok szijba
eroltetése (példdul a gyermek szdjanak kimosasa szappannal, vagy keényszerités csipds
fiiszerek lenyelésére).

A fizikai bantalmazas gyanujeleirdl bévebben lasd: ,,4z Emberi Erdforrasok Minisztériuma
szakmai irdnyelve az egészségiigyi ellatok feladatairol gyermekek bdntalmazdsdanak,
elhanyagoldsinak esetén” cimil 2016. EiK. 9. szam EMMI szakmai ir:'myelvben.3

I11.2.4. Erzelmi, lelki bantalmazas

Az érzelmi, lelki bantalmazas azt a rendszeres, hosszi idon dt tarto rossz érzelmi banasmodot
jelenti, amely stlyos kévetkezményekkel jar és tartdsan karos hatassal van a gyermek érzelmi
fejlédésére. A bantalmazasnak ez a fajtdja magéban foglalja annak kozvetitését a gyermek
felé, hogy értéktelen, el nem fogadott, nem kivant és nem szeretett. Ide tartozik a gyermek
megszégyenitése, allandé kritizalasa, érzelmi zsaroldsa, kihaszndlasa, valamint a benne
torténd félelemérzet, vagy szorongds keltése is. A gyermekkel szemben tamasztott tulzott
elvarasok, melyek nem az életkoranak, vagy pszichés fejlettségének megfelelok (pl. a
szobatisztasag id6 elotti erdltetése, a képességeihez nem igazodd iskolai kdvetelmények),
szintén az érzelmi béantalmazds esetei. Az érzelmi bantalmazas sulyos formdja az olyan
élethelyzet, amelyben a gyermek szem- és fiiltanija mdas bantalmazasinak. Az érzelmi
bantalmazas mindezen komponenseket magaban foglalhatja, de egymagaban is jelentkezhet.

Az érzelmi bantalmazas megjelenési formai:
- Allandé durva szidalmazas, kiabalas, ijesztgetés.
- Indokolatlan és stlyos biintetés a tarsak kozott is.
- Kritizlas, terrorizalas. Szobeli megalazas, megszégyenités, rendszeres lealacsonyitisa
a masiknak, csufolas.
- A gyermek gondozastol, jatéktol, szeretettél valo tudatos megfosztasa.
- Gyermek koldulasa, vagy arra kényszeritése.

Az érzelmi bantalmazas gyanujelei:
- iskolai teljesitmény romlasa,
- izoléacid, befelé fordulas,
- agresszivitas,
- depresszios tiinetek,
- devians magatartas, csavargas, elszokes,
- drogozas, alkoholizalas,
- Onagresszi6, ongyilkossagi kisérlet,

3httg:Ilwww.hbcs.huluploadsliogszabaly!2339!failoklEEM szakami_iranyelve.pdf
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- gyors fogyés vagy hizas,
- karikas szemek.

I11.2.5. Szexualis bantalmazas

Szexualis bantalmazas a gyermek bevondsat jelenti olyan szexualis aktivitasba, amelyet a
gyermek nem képes megérteni, felfogni, amelyhez nem tudja az érdemi beleegyezését adni,
vagy amelyre a gyerek koranal, értelmi vagy érzelmi fejlettségi allapotandl fogva nem érett,
tovabba amelyet tilt az adott tarsadalom/kozdsség jog- €s szokasrendje, illetve az adott
kérnyezetben elfogadott tabuk.

A szexualis visszaélés létrejohet felnétt és gyermek, vagy olyan kori gyermek és gyermek
kozott, ahol a kapcsolat a kor és értelmi-, érzelmi- testi fejlettség okan, a kapcsolat
felelésségén, bizalmon vagy hatalmi helyzeten alapszik, és a tevékenység e személy
szitkségleteinek kielégitését, vagy megelégedettsépét szolgalja.

A gyermekeket ért szexudlis bantalmazas megjelenési formai:
- egy gyermek kényszeritése, vagy keésztetése barmilyen torvénytelen szexualis
aktivitasra,
- a gyermek kizsdékmanyoldsa gyermekprostiticio, vagy mas jogellenes szexudlis
aktivitas, szexualis zaklatas minden formajaban,
- a gyermekpornografia, vagyis a gyermek felhasznaldsa és kizsakmanyolasa pornograf
anyagok, vagy eldaddsok, megnyilvanuldsok forméjaban.

Osszefoglalva: a gyermeket ért szexudlis bantalmazasnak tekintink minden olyan
magatartasformat, mely a felndtt szexudlis Gromszerzését hivatott szolgilni. Lehet fizikai
(pl. lelkezés, dédelgetés, oralis szex, behatolas stb.) vagy verbalis (pl. viccek, torténetek,
képek stb.), szexualis kizsakmanyolasnak tekintjilk a gyermekpornografia és a prostitucid,
valamint a gyermekek szexualis zaklatasanak minden formégjat.

A fenti felsorolds nem tartalmaz minden megjelenési format, mivel a szexuilis
tevékenységnek dnmagaban is szamtalan megjelenési formaja van.

Szexualis bintalmazasra utalo jelek a gyermek viselkedésében:

- A gyermek szokatlanul félénk, riadt, tilérzékeny a kdrnyezeti hatasokkal szemben.

- Bizalmatlan, kiiléndsen a kozel allokkal szemben, fél a sziil6tol.

- Kiilonos félelem bizonyos személyekt6l, vagy bizonyos tipust emberektél, pl.: férfiak,
katonak.

- Alvaszavarok, evészavarok, regressziv viselkedés (alacsonyabb életkornak megfeleld
viselkedéshez valo visszatérés, pl. ujjszopas, agybavizelés stb.).

- Kivonulas, mindenen kiviil maradas, elutasitas.

- Koraérett magatartas, droghasznalat, depresszid, biintudat, szégyenérzet.

- Varatlanul bekévetkezd valtozasok a viselkedésben, ongyilkossagi késztetés, kisérlet.

- Gyenge kapcsolat a kortarsakkal, baratokkal, kapcsolatépitési képtelenség.

- Koncentralasi, tanulasi nehézségek, iskolai teljesitmény hirtelen hanyatlasa, varatlanul
gyenge teljesitmény.

40



I11.2.6. Méhmagzatot karositéo magatartas

Méhmagzatot karosité magatartas, amikor a varandés anya — az errdl valo felvilagositds
ellenére — életmddjaval magzata egészségét veszélyezteti, igy elsGsorban a terhesség alatti
drog- és alkoholfogyasztas, a mértéktelen dohanyzas, a prostitucié tartozhat ide. A varandos
bantalmazésa, a nem gondozott, titkolt terhesség is drthat a méhmagzatnak.

Ebbe a kategoridba sorolandé az ujsziilott megdlése, amikor az anya (altalaban titkolt
terhességet kdvetben) kozvetlenill a sziilés utan, illetve néhany 6ran beliil az 1jsziilott halalat
okozza tevilegesen vagy magdra hagyassal.

A fenti, kiilsnb6z6 bantalmazas tipusok gyanujeleit a Moddszertan 3. szamit melléklete is
tartalmazza, tablazatos formaban.

I11.2.7. Kortarsbantalmazas

Kiilénleges ellatast és kezelést igényel, ha gyermek bantalmaz gyermeket. Ezekben az
esetekben egy gyermeket egy masik gyermek, vagy gyermekek — ismételten vagy silyosan —
fizikailag, lelkileg vagy szexualisan bantalmaz.

A kortarsbantalmazas specialis megjelenési formai a bullying és a cyberbullying.

Iskolai bantalmazasnak, mas néven bullyingnek vagy mobbingnak nevezziik azt, ha valaki
hosszabb id6n &t ismétlédben szdndékosan bant valakit/valakiket. Ez természetesen
bekovetkezhet barmelyik gyermekkozdsségben is: gyermekotthon/lakasotthon, tabor, szakkor,
sportcsapat, stb. Fontos jellemzéje, hogy az aldozatok és az elkdvetdk kozott
kiegyenlitetlenek az erdviszonyok. Tehat altalaban az idGsebb a fiatalabbat, az erdsebb a
gyengébbet vagy az egészséges a fogyatékost bantalmazza.

A bantalmazas formaja lehet szobeli, fizikai, szexualis vagy érzelmi. Ilyen a verés, {ités,
rugdosas, kikdzosités, pletykalkodés, molesztalas stb.

Napjainkban kiilénosen elterjedt az interneten vald zaklatds, a kozdsségi portialon lévd
adatlapokkal valo visszaélés vagy az e-mailen valo fenyegetdzés. Az internetes lelki terror, a
cybermobbing vagy cyberbullying veszélyesen terjedé jelenség.

A cyberbullying olyan szandékosan elkdvetett, tobbszor megismételt artalmas cselekedet,
amit elektronikus kommunikicios eszkozOk kozvetitenek. A zaklatds t6rténhet e-mailben,
mobiltelefonon, online feliileteken, mint példaul honlapokon, blogokban, netes jatékokban,
k6zbsségi oldalakon, stb. Az agresszio rendkiviil véltozatos formakban nyilvanulhat meg: a
fenyegetd e-mailektdl az identitdsrabldson at a kikozositésig vagy rosszindulati pletyka
terjesztéséig barmilyen format Glthet, vagy — mint az elébb targyalt esetben - olyan
informacié kozzétételét is ide értjilk, amit az aldozat maga nem szeretne senkivel sem
megosztani.

A cyberbullying forméi
- ,Hate mail”: gyiloletet kozvetitd elektronikus levél, iizenet, poszt, megosztott
internetes tartalom, stb., a cimzett vélt vagy valés faji-, nemi-, vallasi hovatartozasa,
politikai meggy6z6dése, vagy akar valamely tulajdonsiga alapjan. Ezen levelek
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szbvege gyakran vulgaris, becsmérlo, sértd, lealacsonyitd szavakat, kifejezéseket (Gn.
gyiilélet-kodot) tartalmaz.

-, Flame-mail”: gyakran megtoriasként kizzétett, a cimzettre vagy az olvasokra nézve
sértd, erésen kritikus, panaszkodd vagy nevetségessé tevd elektronikus levél, fizenet,
poszt, megosztott internetes tartalom, stb.

- Mobiltelefonnal fotdzott kellemetlen képek internetes terjesztése.

- ,Happy slapping”. ok nélkiil taldlomra fizikailag vagy verbélisan megtdmadnak
valakit, azt kép vagy video formatumban régzitik, majd megosztjék az interneten.

- Felzaklatd tartalmi anonim iizenetek (szoveg, kép, vided) kiildése e-mailben, SMS-
ben, chaten vagy kozdsségi oldalon.

- Személyes felhasznaléi fidkba (e-mail, kozdsségi oldal, stb.) valdé jogosulatlan
belépés.

- Valaki mas online személyiségével (profiljaval, felhaszniloi fidkjaval, e-mailjével)
vald visszaélés.

- Barmilyen privat informécié megszerzése és annak beleegyezés nélkiili terjesztése.

- Kép vagy video szerkesztése ligy, hogy az azon szerepldt megaldzo helyzetbe hozza
vagy nevetségessé tegye, és ennek a terjesztése.

- Mobiltelefonra érkez6 anonim hivasok.

- Honlap vagy blog létrehozasa valakinek a lejaratasa céljabol.

- Személyes honlap, blog feltorése és modositasa.

- Internetes szolgéltatd vagy a hatosagok valotlan tdjékoztatdsa annak érdekeben, hogy
valakit hatranyos kOvetkezmény érjen, példaul kizarjdk egy honlaprol, vagy
héazkutatast tartsanak nala.

- Rosszindulati pletykdk terjesztése online eszkdzok segitségével.

- Online hozzaférés meggatlasa — példaul jelszévaltoztatassal.

- Kirekesztés, negligélas (,,levegbnek nézés™) online kérnyezetben.

111.2.8. Rendszerabiizus

A modszertani szakirodalom rendszerablizusnak tekinti, ha a gyermekek védelmét szolgalo
tevékenység vagy rendszer nem létezik vagy diszfunkcionalisan miikodik, ezzel hozzajarul a
bantalmazas, elhanyagolas megelézésének elmulasztasahoz, késedelmes elhdritidsahoz vagy
be nem avatkozdsaval a folyamatos karosodashoz.

Rendszerabiizus  korében  elkovetett  gyermekbantalmazasnak  minésil, ha a
gyermekbéntalmazas észlelését vagy annak gyantjanak felmeriilését nem koveti beavatkozas,
vagyis nem keriil sor jelzéstételre, intézkedések megtételére az aldozat védelme, megsegitése,
valamint az eset kivizsgalasanak megkezdése eérdekében.

Szintén rendszerablzusrdl beszéliink, ha nem keril sor a gyermekbantalmazas
kovetkezményeinek enyhitésére, feldolgozasdra iranyuld szolgaltatasok biztositasara, illetve a
tovabbi gyermekbantalmazéisok megakadalyozasara iranyuld intézkedések megtételére.
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II1.3. A gyermekbdantalmazas gyanijarél

A gyermekbéntalmazassal foglalkozé szakirodalmak, a tananyagok és modszertani ajanlasok
a gyermekbdntalmazas jelzése, kezelése €s kivizsgdlasa soran nem tesznek kiilonbséget a
gyermekbantalmazas ténye és gyaniija kozott. Ennek oka, hogy a gyermekek bantalmazassal
szembeni védelemhez vald joganak érvényesitése és biztositdsa csak akkor lehetséges, ha
meérlegelés nélkiil, gyermekbantalmazasra utalo gyanijel észlelésekor, arra utalé informacié
felszinre keriilésekor minden esetben megtorténik a sziikséges intézkedések megtétele. A
gyermekek oktatdsat, nevelését, gondozasat, feliigyeletét, egészségiigyi ellatasat biztositd
intézmények nem rendelkeznek azokkal a térbeli, targyi, szakmai feltételekkel, valamint
jogkorrel, amelyek szilkségesek annak kideritésére, hogy a bantalmazds ténylegesen
megtdrtént-e.

Mindezek mellett fontos tudni, hogy abban az esetben is, ha a hatosagi eljaras soran mégsem
igazolodik a gyermekbantalmazds megtorténte, az ilyen iigynek akkor is jelzésértékiinek kell
lennie a gyermekkel foglalkozé szakemberek szdmara, hiszen egy gyermekbantalmazasrol
sz0l6 hamis allitasnak, egy végiil nem igazolt, de gyermekbantalmazasra utald gyanudjelnek is
okai vannak, ezen okok, a hattérben hiuzodé motivacidk feltarasanak a nem igazolt
gyermekbantalmazds esetén is fontos szerepe és jelentdsége van.,
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1. szami melléklet

gyermekbantalmazas vagy annak gyanijanak jelentéséhez

Erintett intézmény és telephely:

Neve;

Cime:

Az észleld:

Neve:

Beosztasa:

Elérhetoség: telefon:
e-mail:

A bejelentést tevé:

Neve:

Beosztésa:

Elérhetoség: telefon:
e-mail:

Gyermekbdntalmazas idépontja (amennyiben lehetséges, 6ra, perc pontossaggal):

Bejelentés idépontja:

Bantalmazas tipusa:

- kortars bantalmazds: gondozasi helyen / mas helyszinen

ADATLAP

- feln6tt bantalmazott gyermeket: gyermekvédelmi szakember dltal | mas személy altal
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Bantalmazas jellege:

- elhanyagolas

- fizikai bantalmazas

- érzelmi bantalmazas

- szexualis bantalmazas, kizsakmanyolas

Gyermekbantalmazasi eset leirasa:

Ertesitett hatdésagok, mas szervek, személyek:

Ertesitositett

Ertesités idGpontja

Gyermekvédelmi gyam

Veérszerinti sziilo

/térvényes képviselod

Mento

Rendbrség

Tiizoltosag

Gyambhatdsag

Nevelesi-oktatasi intézmény

Gondozasi hely, nevel6sziiloi ellatas esetén a
gondozasi hely miikadtetdie (ha nem a
gondozasi helyen tértént a bantalmazds)

Torvényességi feliigyeleti ligyészség

Egyéb értesitett hatosag/szerv/személy:
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Megtett intézkedések:

Gyermek orvosi ellatasanak/vizsgalatanak megszervezése

Elkovetd/k és aldozat/ok elkiilonitése

Azonnali gondozasi hely valtoztatas

Gondozdsi hely valtoztatisanak kezdeményezése
Mas gyamhatosagi intézkedés kezdeményezése
Gyermek pszichés megsegitése

Gyermek szakért6i vizsgalatinak kezdeményezése
Munkatars felmentése a munkavégzés aldl

Egyéb:

Dokumentumok csatolasa: igen/ nem

Csatolt dokumentumok:

Egyéb informacidk:
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KITOLTESI UTMUTATO

a gyermekbantalmazas vagy annak gyanijanak jelentésére szolgalé Adatlaphoz

Altaldnos tudnivalék

Az Adatlapot egy példanyban elektronikus formaban kell kitolteni, kinyomtatni, majd az
intézményvezetd aldirasaval és datummal ellatni. A kitdltott és alairt Adatlapot scannelve,
elektronikus uton kell a fenntartd felé tovabbitani az észleléstd! szamitott 24 éran beliil.

Az Adatlap minden pontjat sziikséges kitolteni, Amennyiben az eset megismeréséhez egyéb
informacié megadasa is szilkséges, annak ismertetésére lehetdség van az adatlap végén.
Pétlapok csatolasa megengedett.

Erintett intézmény és telephely

Annak az intézménynek a neve és elérhetdsége, ahol a bantalmazas tortént, vagy a
bantalmazast észlelték. Amennyiben a bantalmazas/észlelés helyszine és az érintett gyermek
gondozasi helye nem ugyanaz, ebben a pontban a bantalmazott gyermek gondozasi helyét kell
megadni. Amennyiben a jelentés targya gyermekvédelmi szakellatdsban részesiilé gyermek
dital elkdvetett gyermekbantalmazas, és a bantalmazott gyermek nem részesiil
gyermekvédelmi szakellatisban, a bantalmazé gyermek gondozasi helyét kell megadni.

Tobb telepheilyel, szakmai egységgel rendelkez6 intézmény esetén az érintett telephely,
szakmai egység pontos megnevezése sziikséges.

Az észleld

A gyermekbantalmazas tényét, vagy gyanujat észleld, vagy arrol tudomast szerz6 személy,
neve, pontos elérhetdség és beosztas feltiintetésével.

A bejelentést tevd

A gyermekbantalmazasi esetet a fenntartd felé bejelentd személy neve, pontos elérhetdség és
beosztas feltiintetésével, mivel feladatleosztas esetén nem feltétlenil egyezik az
intézményvezetovel.

Gyermekbantalmazis idépontja

A gyermekbantalmazas ismert vagy feltételezett idopontja.
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Bantalmazas tipusa, jellege

Az Adatlapon megadott lehetségek koziil alahhzéssal kell jelSIni, mind a tipus, mind a jelleg
vonatkozasaban, az adott esemény besorolasat.

Az esemény leirasa

Ebben a pontban sziikséges az észlelt bantalmazassal kapcsolatban rendelkezésre all6 Osszes
informacioét megadni. Az észlelé rendelkezésére all6 informacidkat nem szabad megsziirni,
azok kozill szelektdlni, azonban fontos megadni minden informacié vonatkozasaban azok
forrasat. Az események leirdsanal torekedni kell az események idorendjének megtartasara. Az
eseményeket az Adatlap fenntarté felé torténd megkiildésének idOpontjaig szilkséges
bemutatni. A leirdsnak minden esetben ki kell térnie legalabb az alabbi szempontokra;
- Aldozat/ok és amennyiben ismert, a feltételezett elkdvetd/k adatai (név, sziiletési ido,
€desanyja neve, statusza, beosztasa, stb.)
- Események id6rendi leirasa.
- Ki, mikor és hogyan észlelte a bantalmazast.
- A megtett és tervezett intézkedések bemutatdsa. Ezek elmaradasa esetén azok okainak
megnevezése.
- Ismert el6zmények leirasa.
- Tortént-e emberi életben, testi épségben, vagyoni javakban, természeti vagy épitett
kémyezetben kar?
- Megallapithatd-e azonnali feleldsség?

Ertesitett hatésagok, mas szervek, személyek

A felsoroltak kéziil alahazassal kell jellni az értesitetteket, a pontos idépont megjeldlésével.
Amennyiben a felsoroltakon kiviil mas értesitésére is sor keriilt, azt az ,,Egyéb” lehetoségnél
kell jelezni.

Megtett intézkedések

A felsoroltak koziil alahuzassal kell jeldlni a megtett intézkedéseket. Amennyiben a
felsoroltakon kiviil tovabbi intézkedés megtételére is sor keriilt, azt az ,,Egyéb” lehetdségnél
kell jelezni.

A gyermek pszichés megsegitését azonnali intézkedésként pszicholdgus, pszichiater vagy
gyermekvédelmi szakember is végezheti. Ha sziikséges hosszabb tavi, akar terapias jellegil
megsegités, azt a pszicholégus vagy pszichiater bevonasaval kell biztositani.
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Dokumentumok csatoldsa

Alahazassal kell jeldlni, hogy az Adatlaphoz sor keriil-e dokumentum csatolasara. Ha igen, fel
kell sorolni a csatolt dokumentumokat.

Egyéb informaciok

Amennyiben az eset megismeréséhez egyéb informdcié megadaésa is sziikséges, azokat itt van
lehetdség ismertetni.
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2. szamut mellékiet

A svermekbsintalmazdsi esetek kivizsgalasa — belsd vizsgalat, fenntartoi
vizsgalat

Belsg vizsgdlat

Az érintett intézményvezetdnek valamennyi, a Mddszertan targyi hatalya (1.3.2.) ala tartozd
gyermekbéntalmazasi esetet, vagy annak gyanujat — fliggetleniil attol, hogy mas hatosagi vagy
egyéb vizsgalatra keriil sor — sajat hataskorében ki kell vizsgalnia.

A belst vizsgalatra az észleléstdl szamitott 10 munkanapon beliil keriil sor.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a belsd vizsgélatot a renddrségi eljarastol fiiggetleniil kell
lefolytatni, vagyis a belsé vizsgalatnak nem a bantalmazdsi gyanu elvetése vagy igazoldsa a
célja, hanem a bantalmazéssal vagy annak gyanijaval kapcsolatban az intézményi milkodés
vizsgilata, a bantaimazds megelozéséhez és/vagy kezeléséhez szilkkséges intézkedések
feltérképezése.

Ismeretes, hogy magas latencia tapasztalhaté a gyermekbéntalmazasi esetek felismerésében,
lényegesen kevesebb bantalmazas deriil ki, mint amennyit elkvetnek akar a csaladban, akar
gyermekvédelmi szakellatisban é16 kiskortiakrél van sz6. Miutdn a gyermekvédelmi
szakellatasban dolgozok maguk is szakemberek, még kevésbé vetddik fel, még nehezebb
feltételezni iranyukban, hogy bantalmazéast kovettek el, a gondjaikra bizott gyermek(ek)
sérelmére. Ezért is nagyon fontos a felismerésen til, hogy minden gyermekbantalmazdsi
igyet a legnagyobb gondossiggal, kovetkezetesen vizsgaljanak ki a hasonlé helyzetek
megeldzése, a jogszerii mitkddés biztositasa érdekében, mivel kizardlag ez szolgédlja mind a
bantalmazéssal érintett, mind a tobbi gondozott gyermek érdekét.

A belsd vizsgalat a Modszertan 1.2. pontjaval §sszefliggésben alapvetben betdlti a vezetdi
kontroll funkciot, ily médon a bantalmazasi eset kapcsan folytatott vizsgélat segitségével az
intézményvezetd redlis, targyilagos képet kaphat az intézményi miikodés feltételeirdl, az
esetleges hianyossagokrol, a tovabbi intézkedések sziikségességérol.

Emellett a gyors, pontos, szakszerii helyzetelemzéssel, az esethez mért adekvat intézkedéssel
megeldzhetd, hogy parhuzamos vagy kiegészitd jellegii vizsgélatok folytatasara kerliljén sor.

Fentiek alapjan az intézményvezetd altal folytatott belsd vizsgalat célja:
a. objektiven feltarni, hogy milyen okok vezettek a bantalmazas bekdvetkezéséhez;
b. volt-e az esetnek el6zménye, el6forduit-e mar kordbban is bantalmazas, és azzal

kapcsolatban milyen intézkedésekre keriilt sor;
c. szilksép esetén megtortént-e a gyermek biztonsigba helyezése;
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d. targyilagos tényfeltaras keretében annak megallapitasa és elemzése, hogy az esettel
Osszefiggésben miként valosultak meg a kotelezd szakmai standardok, hogyan
érvényesiiltek a jogszabalyok, belsé szabalyozok, munkakéri leirasban foglaltak,
tapasztalhatd-e mulasztés, hiba a feladatellatas soran;

e. indokolt-e intézkedéseket tenni;

f. indokolt-e felelGsségre vonast alkalmazni;

g. a belsé vizsgilat nem mellézheti tovabbd a bantalmazdsi eset tanulsagainak
értékelését sem annak érdekében, hogy miként lehet a hasonld helyzeteket
megel6zni, a bantalmazassal kapcsolatos kockazatokat csékkenteni, milyen indokolt
javaslatok sziikségesek a gyermekbdntalmazasi esetek megelozése, csokkentése,
hatékony kezelése érdekében (pl. egyeztetést kezdeményezni a fenntartoval,
tarsintézményekkel, az eseményben érintettek szempontjibdl relevans szakmai
férummal, sziikséges, belsé szabalyozok, fenntartéi szabalyozok, jogszabalyok,
modositdsat kezdeményezni stb.).

Az eset kivizsgalasdban, a gyermek helyzetének rendezésében kdzremiikddék kotelesek a
bantalmazds megsziintetése, valamint a tovabbi bantalmazis megel6zése érdekében
egylittmilkédni, a sziikséges informaciokat rendelkezésre bocsatani.

Fontos, hogy fenti céloknak megfelelden, egységes vizsgalati szempontok és elvek alapjan
torténjen a bantalmazas okainak feltirisa és az intézkedések meghozatala. Ehhez kivan
segitséget nyljtani az alabbi eljarasrend, amely keretet ad a vizsgédlati szempontok
értelmezéséhez és alkalmazasahoz, valamint ezek alapjan szilkséges a belsd vizsgélatrél és
annak eredményérdl szold jelentést, jegyzokonyvet elkésziteni.

A belsé vizsgalat lefolytatasa

A vizsgilati jelentés aldbbiakban ismertetett struktiraja szerint javasolt a belsd vizsgalat

lefolytatasa. A javasolt struktiira egyben meghatdrozza a vizsgalat sordn megteend6 Iépéseket
is.

A belsd vizsgdlat eredményérol, részeredményérol ,Belsd vizsgdlati jelentés” vagy ,Belso
vizsgélati részjelentés” (tovabbiakban: vizsgalati jelentés) elnevezésii irdsbeli dokumentum
késziil, amely az eljarasrend figyelembe vételével, annak mentén O&sszefoglalja a
helyzetfeltarasbél nyert informacidkat (a forrds megnevezésével, idejével), tajékoztatast ad a
megallapitasokrol, sziikséges intézkedésekrél.

A bels6é vizsgalati jelentéshez csatolandd mellékleteket alapesetben a konkrét bantalmazas
kivizsglasival szorosan Osszefiiggd dokumentumok (meghallgatdsokrdl  késziilt
jegyzOkodnyvek, szakvélemények orvosi, pszichologiai stb.) képezik, a fenntartd kérésére
azonban toviabbi dokumentumokat is rendelkezésre kell bocsatani.



A bels6 vizsgalati jelentés (részjelentés) harom részbél all, amely:

1.1.

1.2.

1.3,

az altalanos informacidkat tartalmazd bevezeté részbol,

a bantalmazasi esethez kapcsolodo helyzetfeltirast, konkrét megallapitasokat,
intézkedeseket, javaslatokat tartaimazo érdemi részbdl, tovabba

a zard részbol all. A zard rész a mellékleteket, a vizsgilat didtumat és az
intézményvezetd aldirasat tartalmazza.

Bevezeto rész

A Dbelsé vizsgalatot végzé ¢és a vizsgalatban Kkozremiikodé személyek
meghatirozisa, munkakoriik megjelélése. Erdemes mir a vizsgalat kezdetén
tisztazni a vizsgalatban kézremiikodo személyek elfogulatlansagat, a bantalmazotthoz,
bantalmazéhoz fiiz6d6 kapcsolatat, a vizsgalat objektiv, targyilagos biztositasa
érdekében. Amennyiben az intézményvezetd Gsszeférhetetlenségrél szerez tudomast,
koteles annak megsziintetésérdl gondoskodni. Amennyiben az dsszefeérhetetlenség az
intézmény vezetdjével szemben meriil fel, koteles erré! a fenntartét tajékoztatni. Ez
esetben a fenntartd mas vizsgélatot vezetd személyt jeldl ki, akinek felelossége és
hataskore mindenben megegyezik a vizsgalatbol kizart intézmény vezetdjével.

A belso vizsgalat idétartama (tajekoztatd jellegii informécié a vizsgdlat kezdd és
zar idépontjardl). A bels6 vizsgalatot — foszabaly szerint — az észleléstd] szamitott 10
munkanapon beliil kell lefolytatni, mig a bels6 vizsgalat eredményét (vizsgalati
jelentést) legkésobb a vizsgalat kezdetétl szamitott 10. munkanapon sziikséges
tovabbitani a fenntarto felé. A belsé vizsgélatot tehat az észleléssel egyidejiileg, de
legkésobb a kivetkezé munkanapon sziikséges megkezdeni.

A vizsgalat médszere:

a. Feltaré Dbeszélgetés a bantalmazott gyermekkel, aminek a kezdeti

meghallgatastol eltérfen a bantalmazas elézményeinek, koriilményeinek, okainak,
kovetkezményeinek alapos feltirdsa, a gyermek pszichikai allapotanak
megismerése a célja. Fontos, hogy a feltaré beszélgetésre, kiilondsen szexualis
bantalmazast elszenvedett gyermek esetében koriiltekintd, empatikus modon
Javasolt a feltird beszélgetést szexualis bantalmazast elszenvedett gyermek
esetében a szexudlis bantalmazas dldozatainak kezelésében jartas szakember,
pszicholégus bevondsdval folytatni le. Annak érdekében, hogy a feltaro
beszélgetés ne akaddlyozza a renddrségi eljarast (ennek kiilGnosen szexudlis
bantalmazas esetén van nagy jelentdsége) a bantalmazott gyermekkel folytatott
feltaré beszélgetéstol el lehet tekinteni.
Amennyiben a bantalmaz6 gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermek és
gondozasi helyén tartézkodik (nem keriilt sor elozetes letartoztatasara, gondozasi
helyének azonnali hatalyi megvaltoztatasira, nem tavozott gondozasi helyérdl
engedély nélkiil) a feltaro beszélgetést vele is le kell folytatni a belsé vizsgélat
SOran.
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Mais, a gyermek helyzetével, az adott gyermekbantalmazési esettel kapcsolatban
érdemi informaciokkal rendelkezé személyek meghaligatasa, pl. munkatarsak,
szakértd, gyermekvédelmi gydm vagy a kijelSlt helyettes gyermekvédelmi gyam,
itéloképessége birtokaban lévé gyermek (torvényes képviseldje jelenlétében). Az
altaluk kozolt informaciokat javasolt els6sorban jegyz6kdnyvben, mint teljes
bizonyité erejii maganokiratban rdgziteni, amely az elmondottakat alairasukkal
hitelesiti. Kivételes esetben a meghallgatdsb6l szarmazé informaciok utdlag,
feljegyzésben is rogzithetok.

Dokumentumok attekintése, elemzése: (pl. kérhazi zardjelentés, ambulans
vizsgalati lap stb., ki allitotta ki és mikor, gyermek iratanyaga, kiilénds tekintettel
a szakértéi és szakmai véleményekre, egyéni gondozasi-nevelési tervre,
csoportnapléban foglaltakra stb.).

Azonnali intézkedés attekintése, az akkor keletkezett dokumentumok vizsgalata,
elemzese.

Esetmegbeszélés. Az esetmegbeszélés a problémakat feltard, megbeszéld, illetve
a tovabbi feladatokat egyezteté munkaforma, mely az adott bantalmazasi eset
feltirasaban, megoldasdban érintett szakemberek bevonasival torténik.
Kiilsnosen preferdlt e modszer igénybevétele, ahol eltérd A&llaspontok,
vélemények iitkéznek egymadssal az egyes szakemberek kozdtt a
gyermekbantalmazasi eset megitélése kapcsan. Az esetmegbeszélésrél feljegyzes,
emlékeztetd késziil.

Egyéb, a vizsgalat soran alkalmazott modszer felsorolasa (pl. tarsintézményt6l
kapott jelzés, barmilyen jelzérendszeri jelzés, stb.).

2. Erdemi rész

2.1.  Tobbpolusi helyzet-térkép felallitasa

A bantalmazott gyermek oldalarél

a.

relevans életeseményeinek bemutatasa (szakellatasba keriilés ideje, indoka,
gondozasi sziikséglete; ezzel 6sszhangban all-e gondozasi helyének milyensége;
ha nem, mi ennek az oka; gondozdsi hely valtoztatdsok szama, okai,
kezdeményez6i, a gyermek gondozdsi helyén tantsitott magatartasa,
egyiittmiikodése, engedély nélkiili tavolléteinek bemutatasa, iskoldzottsaga,
kapcsolatai, tértént-e korabban is bantalmazas, stb.),

aktualis aliapota (fizikai, egészségligyi, érzelmi), megsegitésének formai,

a bantalmazasi esetet megel6z6 kozvetlen elozmények, kockézati faktorok
dokumentalasa,

amennyiben azonnali intézkedésre keriilt sor (pl. egészségiigyi ellatas,
elkiilonités, gondozasi hely megvaltoztatasa, feljelentés), a gyermek aktualis
helyzetének bemutatasa, egyéb informaciok.
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A bantalmazd(k) vagy vélelmezett bantalmazé/k oldalarél
a. ha a bantalmaz6 szakellaté (nevel6sziilé vagy csaladtagja, gyermekotthoni, vagy
javitéintézeti munkatars)

- a nevelbsziildi csaldd mikodésének feltarasa, miikddtetdi tapasztalatok,
korabbi feliilvizsgalatok eredményeirdl, stb.

- gyermekotthoni/javitéintézeti csoport/lakasotthon miikédési rendjének és a
konkrét helyzetben tapasztaltak feltardsa (szolgalati beosztas, a gyermek
feliigyeletének biztositasa stb.)

b. ha a bantalmazé gyermek(ek) (kortars, csoporttars, neveldsziildi csalddban €16
masik gyermek(ek))

- amasik gyermek(ek) helyzete, kapcsolatuk ismertetése,

- amasik gyermek(ek)kel kapcsolatos intézkedések bemutatasa.

¢. ha a bantalmazo6 kiils6 személy
- rendelkezésre alld informaciok értékelése (kitdl szarmaznak...)
- beszerzendd informacidk, konkrét megkeresések megtorténtek-e

2.2. Megallapitasok megtétele, a tényhelyzet viszonyitasa a kévetelményekhez
a. a gyermek/gyermekkel folytatott feltird beszélgetésbol (annak mellézése vagy a

meghitsulas oka),
b. a gyermekvédelmi gyamtdl (helyettes gyermekvédelmi gyamtdl lasd. Modszertan

1.7.),

¢. munkatdrsak, tantk, szakértd, egyéb, a vizsgdlatban kozremikodé személyek
meghallgatasabol,

d. a vizsgilt dokumentumok attekintésébdl, egyéb adatokbol, tényekbdl nyert
informaciokbol,

e. jelenleg milyen eljarasok folynak (pl. egészségiigyi, hatdsagi, specialis szikséglet
megallapitasa, gondozasi hely moddositas, hazagondozas stb.) €s hol tartanak az
ligymenetek,

f. volt-e az esetnek elézménye (mar korabban is fordult-e €l bantalmazas vagy
felmertilt-e annak gyanija) €s azzal kapcsolatban térténtek-e intézkedések,

g. megeldzhetd, elkeriilheto lett volna-e a bantalmazas stb.

Mindezen szempontok vizsgdlata alapjan a pgyermek aktualis helyzetének
megallapitasa, értékelése, viszonyitdsa a jogszabalyokhoz, egyéb belsdé szakmai
szabalyozokhoz, munkakdri leirashoz. Az 6sszehasonlitds eredményeként a tovabbi
teendok meghatarozasa.

2.3. Intézkedések

a. milyen azonnali intézkedés tortént (a bantalmazott gyermek biztonsagba
helyezése, a bantalmazo elkiilonitése, renddrségi feljelentés, stb.),
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24.

2.5.

milyen egyéb intézkedések torténtek, (pl. gondozasi hely valtoztatas, ellatasi
sziikséglet vizsgdlata, orvosi, kontrollvizsgalatok stb.),

amennyiben a béntalmazdsi eset (gyani) a gyermek engedély nélkiili
eltdvozasaval Osszefuggésben kovetkezett be, milyen intézkedések térténtek a
gyermek felkutatisa érdekében barmely, a gyermekkel kapcsolatban allé
szakember részérol,

az intézkedések helytallosaga, indokoltsaga,

tapasztalhatok-e késedelmesen tortént, vagy elmaradt intézkedések, ezek
potlasarél mikor és miként gondoskodtak,

a hatékony egyiittmiikGdés érdekében sor keriilt-¢ esetmegbeszélésre, a torténtek
értékelésére és a tovabbi feladatok meghatarozaséra, a felelosdk kijeldlésére, ha
nem, mi a mellézeés indoka,

a gyermek helyzetének rendezése érdekében sziikség van-e eljaras inditasara,
illetve a folyamatban l1évé ligymenet soron kiviili lefolytatasara,

a bantalmazott gyermek (kortars szakellatisban €16, bantalmazé gyermek
esetében mindkét kiskoni) pszichés timogatasa, megsegitése érdekeben mikor és
milyen intézkedésekre keriilt sor (terdpia, dldozatsegités, stb.),

a trauma feldolgozasat segitendd, a gyermekkézdsség tamogatasa érdekében
sziikséges programok biztositasa, vagy ennek hianya (ez utobbi) indoka,

a munkatirsak megsegitése (szupervizio, képzés, tovabbképzés) érdekeben
sziikséges intézkedések.

Felelosség megillapitasa, munkaltatéi intézkedések

e ae g

munkavallalé felmentése a munkavégzés alol (30 napra);

jogviszony azonnali felmonddésa;

nevelGsziiloi foglalkoztatasi jogviszony azonnali hatalyu felmondasa;
neveldsziild alkalmassaganak rendkiviili feliilvizsgalata;

egyéb munkaltatdi intézkedések, pl. irasbeli figyelmeztetés, stb.;
nem igényel munkaltatoi intézkedést,

Osszegzés, tanulsagok levonasa, értékelése, javaslat

Zaro rész (mellékletek megnevezése, szama, keltezés, aldiras)

A belsd vizsgilat eredménye, a belsd vizsgilati jelentés megkiildése a fenntarté részére

A belsé vizsgalat eredményét legkésGbb a belsé vizsgalat kezdetétdl szamitott 10
munkanapon belill az intézményvezetd megkiildi a fenntarténak. A vizsgélati hatarid6é — az
indok kifejtésével — kivételes esetben léphetd til (pl. szilkséges mas, kiilsé szervtol
informacidkérés, és a valaszadas hosszadalmasabb stb.).

A kinyomtatott, majd az intézményvezetd aldirasaval és datummal ellatott belsé vizsgdlati
jelentést szkennelve, elektronikus Gton kell a fenntart6 felé tovabbitani.
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Amennyiben a belso vizsgalat a fenti idotartam alatt nem zérhato le, annak részeredményét
akkor is kozolni kell, tajékoztatast adva a még folyamatban 1évé vizsgalati elemekrdl és a
lezaras varhato idépontjardl, amely nem lehet késdbbi, mint a vizsgalat kezdetétdl szamitott
20. munkanap. Késedelem esetén a fenntarté vizsgalja a Mddszertan 1.4.3. pontjaban
foglaltakat is.

Az intézmény szerkezetébol adédo kiilonbségek figyelembe vétele a belsé vizsgilat
lefolytatasa soran

Alaphelyzet: a belsdé vizsgdlatot az a gyermekvédelmi intézmény folytatja le, ahol a
bantalmazas tortént/amelynek gondozottja a bantalmazast elszenvedett gyermek(ek), vagyis
az esetek jelentds tobbségében az otthont nyljté ellatast biztositd intézmény vezetdje.

Alapvetés: a bels6 vizsgalat lefolytatisiba minden esetben be kell vonni az érintett
gyermek(ek) gyermekvédelmi gyamjat (helyettes gyermekvédelmi gydmot a Mddszertan L.8.
pontja alapjan), ha ellatott gyermekek kozott tortént a bantalmazas, a bantalmazott és a
bantalmazé gyermek gyermekvédelmi gyamjat is.

Vagyis a bantalmazas kivizsgalasara iranyulé eljariasnak mind a bantalmazott gyermek
gondozasi helye, mind a szakszolgalati feladatellatas vonatkozasaban relevanciaja van!

A gondozasi hely vonatkozasdban kiemelten fontos szempontok:
* maga az esemeény, annak koriilmeényei
» a gyermek beilleszkedése a gondozasi helyen
e kortarsaival és a szakemberekkel val6 viszonya
e vérszerinti csaladjaval valo kapcsolattartasa
o iskolaztatasa
e terdpias megsegitese, stb.

A szakszolgalati feladatellatas vonatkozasaban kiemelten fontos szempontok:

o a gyermekvédelmi gyam kapcsolata a gyermekkel, csaladjaval, gondozasi helyével,
iskolajaval

e a pgyermekrol késziilt orszagos, févarosi, megyei gyermekvédelmi szakért6i bizottsagi
szakmai véleményben foglaltak megvalésitisa

» folyamatban 1évo eljarasok alldsa (a gyermek sziikségletének megallapitasa, gondozasi
helyenek megvaltoztatdsa)

o hidnyok, elmaradasok, mulasztisok a szakszolgilati feladatellatds teriiletén
(elhelyezés, gyermekvédelmi szakértéi bizottsagi vizsgalat, gyamrendelés,
orokbefogadhatosag, stb.)
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Allami fenntartast intézmények esetében amennyiben olyan megyei integralt intézményrél
van sz6, amelyben megtalalhato a szakszolgalati feladatokat ellaté intézményegység ¢s az
otthont nyujté ellatast biztositd intézményegység is, a belsd vizsgalat lefolytatasaért felels
intézményvezetd az otthont nyujtd ellatast biztositd intézményegységben lefolytatott belsd
vizsgdlat soran, ha olyan hianyossagokat tart fel, amelyek a szakszolgalati feladatellatast
érintik, elrendeli a bels6 vizsgalat kiterjesztését a szakszolgalati intézményegységre is.

Allami fenntartdsi intézmények esetében amennyiben a két feladatellatasért két onallo
intézmény a felelds, akkor a belsé vizsgalat eredményének kézhezvétele utan, amennyiben a
fenntarté gy értékeli, hogy megallapithatoak olyan hidnyossigok, amelyek szakszolgalati
feladatellatast érintik, a fenntarté elrendeli a bels6 vizsgdlat kiterjesztését a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlatra is, és errdl értesiti az SZGYF kozponti szervét.

Amennyiben az otthont nyijtd ellatdst biztosité intézmény nem allami fenntartast, €s az
agazati iranyit6 a bels6 vizsgalat eredményérol szolo fenntartéi tajékoztatds keézhezvétele utan
ugy értékeli, hogy megallapithatbak olyan hianyossagok, amelyek a szakszolgélati
feladatellatast érintik, kéri az allami fenntart6tol a vizsgalat lefolytatasat az €rintett teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat vonatkozasaban.

A belsé vizsgilatot kisvetd fenntartéi lépéseket a Modszertan 11.2.3. pontja tartalmazza.

Fenntartoi vizsgalat

A Moddszertan 11.2.3. C) pontja szerint, ha:

a. a belsé vizsgalat eredményét a fenntarté nem fogadja el,

b. vagy a belsé vizsgalat az intézmény nem megfeleld mikddését tarta fel,
fenntartéi vizsgalat elrendelése és lefolytatasa sziltkséges. A fenntartdi vizsgalat
lefolytatasahoz a 2. szamti mellékletben talalhatdé mddszertani leirds és eljarasrend nyujt
segitséget.
Amennyiben a fenntarté nem rendelkezik a fenntartdi vizsgélat lefolytatdsdhoz sziikséges
személyi vagy szakmai feltételekkel, az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértéi Névjegyzékbe
bejegyzett, a vizsgilandé intézmény ellatasi formajanak megfeleld szakteriileti engedéllyel
rendelkez6 gyermekvédelmi szakértd felkérésével kell a fenntartoi vizsgélatot lefolytatni.

A belsé vizsgalatot a fenntartd nem fogadja el, ha a bels6 vizsgalatban tett megallapitasokkal,
intézkedésekkel nem ért egyet, azaz feladata, hogy a bantalmazasi esettel Gsszefliggesben
kontrolldlja az intézményvezetd 4ltal készitett belsé vizsgalati jelentést, illetve annak
eredményét. Vizsgdlja, hogy a belsd vizsgdlatra az eljarasrend szerint hianytalanul kerdilt-e
sor, aggalytalan-e a tényfeltirds, a megéallapitasok, intézkedések aranyban alinak-e a
bantalmazasi eset sulyaval, korlilményeivel.

Ha a bels6 vizsgalat soran hidnyossdgot tar fel, a sziikséges informaciok kiegészitésérol
gondoskodik a Médszertan I11.2.3. B) pontja alapjan.
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Amennyiben nem az emlitett mulasztast allapitja meg, hanem a belsé vizsgalati jelentéstél
eltéré szakmai véleményt képvisel az esetfeltaras kapcsan, illetve nem ért egyet az
intézkedésekkel, fenntartdi vizsgalatot kezdeményez és folytat.

A fenntartéi vizsgdlatot a belsd vizsgalat eredményérél szolé dontéstdl (7 munkanap)
szamitott 10 munkanapon belill rendeli el és folytatja le, tovabbd a fenntartdi vizsgalat
szilkségességérol, annak okai ismertetésével az agazati irdnyitdt tijékoztatja a Maodszertan
111.2.3. C) pont szerint,

A fenntart6i vizsgalat a belsé vizsgdlat szempontjai mentén torténik.

A fenntartdi jogkorbol addédd iranyitassal, az intézmény szabadlyszerii miikddtetésével
(személyi, targyi feltételek biztositdsa, belsé szakmai kontrollrendszer miikédése, intézményi
szabalyzatok jovahagyasa, a szabalyozok betartasinak ellenérzése, a szabalyozok ismerete,
alkalmazdsa, képzése, tovabbképzés, informacidaramlés megvalosuldsa stb.) kapcsolatos
feladatok alapjan a fenntartdi vizsgalat — a konkrét esethez kapcsolédo értékelés mellett —
kiterjed a mikodési feltételek vizsgilatira és azok Osszevetésére is a gyakorlati
tapasztalatokkal.

A fenntart6i vizsgalat soran az el6z6 szempontok figyelembe vételével kerlil sor az intézmény
miikodésével kapcsolatos tapasztalatok Osszegylijtésére, értékelésére, az intézkedések,
javaslatok (pl. jogszabaly modositas, atszervezés) megtételére.

A vizsgalati cél eléréséhez a hatékonyan megvalasztott vizsgalati médszer, mint pl. szakmai
egyeztetés, belsd szabilyozdk feliilvizsgalata, helyszini tajékozddés, tapasztalatok gyiijtése
stb. nyujt segitséget.

Amennyiben a fenntartéi vizsgilat eredményeként megallapitasra keriil, hogy a vizsgalt
intézmény miikddése nem megfeleld, a fenntartd felhivéasara, intézkedés kezdeményezésére,
az intézményvezetd koteles az intézkedési tervben foglaltak szerint a miikddési hibakat
orvosolni, és err6l a fenntartot tdjékoztatni.

A fenntartoi vizsgélat eredményérdl (részeredményérdl) az dpgazati iranyitd €rtesitésére a
Modszertan 111.2.3. C) pont alapjan keriil sor.
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3. szamu melieklet

A kiilonb6z6é bantalmazastipusok gyanijelei

A gyermeknél észlelhetd
sltaldnos viselkedési
gyamijelek:

Fizikai bidntalmazisra utald testi
gyandjelek/jelek a gyermeknél:

Erzelmj bintalmazis
viselkedésbell/ pszichés
gyanijelei a
gyermeknél:

A szexudlis bintalmazds
jelel/gyanijelei

- kifejezéstelen are, iires
tekintet, szemkontaktus
hidnya,

- autdagresszivitas pl.
hajtépés,

- megretten varatlan
érintéskor, simogataskor
elrantja a fejét, fél a fizikai
érintéstol,

- feltinden készséges,
tilsigosan aldzatos,
engedékeny viselkedés,

- tilsagosan éber, vibrilo,
vilogatas nélkiil figyelmet
koveteld,

- szokatlanul félénk, riadt,
talérzékeny,

- bizalmatlan, kiil6nosen a
kozel allokkal szemben, fél a
sz01dtdl,

- félelem bizonyos
személyektdl, vagy bizonyos
tipusit emberektdl (pl.:
férfiak, katondak),

- alvaszavarok,

evészavarok,

- regressziv viselkedés,

- regulicios zavarok,

- enuresis, encopresis,

- pszichoszomatikus tiinetek,
- gyermekkazosséghen
kapcsolatteremtési
problémak, passzivitas,
izoldlodas vagy agresszivitas,
- megviltozott gyermeki
magatartas, beallitodas (pl.:

extrovertdltbdl introvenaltta
valik).

- a bintalmazas lathato jelei, fojtogatés,
verés nyomai,

- szdjiiregi sériillésck keresése, mely felveti
szexuilis ablzus gyandjat is

- radiologiai eliérések keresése orvosi
vizsgilat soran (t6bbszGros bordatores,
szegycesont hardnt irdny 16rése, csont-porc
hatdr szétvalasa, kulcscsont-, lapocka-,
gerinctdrés, killdnbbdzo idejil tbrések, izolalt
spirdltdrés a combesonton, kiterjedt
csontkoriili reakeid)

- nem baleseti jellegii sérlilések, égés,
forrdzis nyomai (pl.: szimmetrikus forrdzis

nyomok mindkét farpofan, also végtagon),
- az elozményben kordbbi sérillésck,
8bbszorts, a gydgyulas killdnbdzd
stddiumait

mutaté zhzodasok, vérdmleny, karmolas,

- 1 év alatti gyermek csonttbrése

- spirdlis végtagtdrés,

- tbbbszdrds térések egyidejil jelenléte, ide
tartozik a megragadds kdvetkeztében
léirejivi sorozatos bordattrés,

- gyogyulds kiilénbdzd fizisdban 1évd
csonttdrések,

- nem a megszokott helyeken lathato a
zuzodas (1érd, tenyér, kdnydk, homlok),
hanem pl. tarkd, tdrzs, fl, hajas fejbdr

- ellentmondasos tdriénet a sérlilésrd) (mas
tiriénete van a sérllésrdl a gyermeknek,
mint a sz(lének, vagy a gyerek masként
meséli a sériiiés kbrillményeit a kiilbnbdzd

talalkozidsokkor}

- a gyermek szinte sz6 szerint ismétli a
szilld torténetét a sérilésrdl,

- nem baleseti jellegil mérgezés.

- iskolai teljesitmény
romlasa,

- izolacio, befelé
fordulds,

- agresszivitds,

- depresszios tiinetek,

- deviins magatartds,

- csavargas, clszokes,

- drogozas, alkoholizalis
- Bnagresszio,

dngyilkossigi kisérlet

- a gyermek kordhoz nem
illg szexualizalt
viselkedés, szohasznalat,

- nemi aktus eljatszisa,

- fokozott, az életkornak
nem megfeleld érdeklodés
a szexualitds irdnt,

- alhasi fijdalom,

- a végbél és a nemi
szervek fajdalma,
viladékozasa, viszketése,

- faijdalmas vizelés,
makacs hiigyuiti
fertdzések.

Specifikus jelek:

- a végbél séritlése,
vialadékozasa,
széklettartdsi zavarok,

- a genitalia makacs
gyulladasa, sériilése, a
hymen sériilése,

- g kiskor terhessége,
- a kiskord nemi
betegsége

- szijiiregben észlelt
sérillések esetén is

gondolni kell szexualis
abuzusra.
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